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Министерство на земеделието, храните и горите

Областна дирекция “Земеделие”-Велико Търново
Утвърдена със Заповед №РД-14-22/11.02.2019г.
ХАРТА НА КЛИЕНТА

И СТАНДАРТИ ЗА АДМИНИСТРАТИВНО ОБСЛУЖВАНЕ
В ОБЛАСТНА ДИРЕКЦИЯ „ЗЕМЕДЕЛИЕ”

ГР. ВЕЛИКО ТЪРНОВО
 


УВАЖАЕМИ ГРАЖДАНИ, 
Областната дирекция „Земеделие” /ОДЗ/ Велико Търново е специализирана териториална администрация към министъра на земеделието и храните с обхват на действие територията на област Велико Търново. Дейността на дирекцията се основава на принципите на законност, откритост, достъпност, ефективност, отговорност и координация. Следвайки тези принципи, сме разработили Харта на клиента и стандарти за административно обслужване, с която целим: 

1. Да подобрим достъпа до услугите предоставяни от нас, като подробно Ви информираме за Вашите права, за това откъде и как можете да получите съответните административни услуги.
Вие можете да се свържете с нас и да получите информация по следните начини:

· като ни посетите или ни пишете на адреса на ОДЗ гр. Велико Търново, бул. "България" №25, ет.4, или в най- близката и удобна за Вас Общинска служба „Земеделие” 
· можете да използвате и телефона на ОДЗ 062/601-191 или телефонните номера на съответните общински служби 
· заявите устно административна услуга, като за целта се попълва протокол, съгласно приложение №1;
· За реализирането на тази цел, за всяка административна услуга, която извършваме, Ви предлагаме конкретен и пълен стандарт с приложени към него образци. В този стандарт сме посочили нормативната уредба на административната услуга, информирали сме Ви към кое административно звено следва да се обърнете, какви документи трябва да представите и какъв е нормативно установения срок, след изтичането на който ще получите исканата от Вас услуга. Необходимо е да знаете предварително, че времето, определено от служителите за отстраняване на непълноти и неточности по предоставената от Вас документация, не се включва в срока, определен в тези стандарти за извършване на съответната административна услуга. 

2. Постигане на високо качество на предоставяните услуги, като намалим личните Ви разходи и време за получаване на услуги и осигурим добро отношение и желание за съдействие от страна на служителите, които Ви обслужват.

За по-голяма част от административните услуги е създадена възможност заявленията и изискващите се документи да се подават и получават от общинските служби.

Предоставяме Ви списъкът с адресите на общинските служби към ОДЗ Велико Търново
Информация за административните услуги можете да получите в ОДЗ и общинските служби.
В ОДЗ Велико Търново има служител, който ще Ви предостави ясна, лесно разбираема, пълна и точна информация за всички предоставяни административни услуги, за движението на подадените от Вас заявления, за различните комуникационни средства и начини, които може да използвате за достъп до администрацията или ще Ви насочи към съответните експерти.

Работно време: всеки делничен ден от 9.00 до 17.30 часа, без прекъсване.

За постигане на прозрачност и отзивчивост, ние Ви осигуряваме възможност за комуникация с любезни и добре информирани служители по време на целия процес на административното обслужване. 

3. Да Ви насърчим да изказвате мнението си за получаваните от Вас услуги. 

Ние очакваме от Вас да изразявате свободно вашите мнения, предложения и коментари като: 

· се обадите на тел. 062/601191 или изпратите Вашето писмо на факс 062/600850;

· изпратите Вашето писмо на адрес гр. Велико Търново, бул. "България" № 25, ет.4, 
· дойдете лично в сградата на областна дирекция или общинската служба;

· изпратите Вашето писмо на e-mail: odzgvtr@gmail.com
· изразите писмено Вашето мнение или коментар за организацията на административното обслужване в ОДЗ и предложенията Ви за подобряването.
· В ОДЗ Велико Търново е създадена възможност свободно и по удобен за Вас начин да подавате Вашите сигнали и предложения за усъвършенстване на организацията и дейността на администрацията и за решаване на други въпроси, които са от компететентността.
Важно е да знаете, че не се образува производство по анонимни предложения и сигнали, както и по сигнали, отнасящи се до нарушения, извършени преди повече от 2 (две) години. За анонимни предложения и сигнали се считат тези, които не съдържат достатъчно данни за обратна връзка с подателя - име и адрес за обратна кореспонденция. Регистрират се само предложения и сигнали, подадени на:

· тел. 062/601 191, факс 062/600850

· адрес гр. Велико Търново, бул.”България” №25, ет.4

· Еmail адрес: odzgvtr@gmail.com

На запитвания от общ характер, които не изискват експертен отговор, ще получите отговор в срок до 7 дни. За предложения и сигнали, засягащи проблеми, чието решаване е извън нашите компетенции и правомощия, ще Ви насочим към съответната администрация, като се ангажираме да Ви информираме писмено за това.

Сигнали и предложения се разглеждат най-късно в двумесечен срок от постъпването им, като решението по тях се съобщава в 7-дневен срок от постановявянето му.

Когато е необходимо по продължително проучване, срокът на вземане на решение може да бъде продължен до 6 месеца (вкл. вече изтеклите 2 месеца) - при предложение и до 1 месец - при сигнал, за което писмено ще Ви уведомим.

Вашия сигнал за незаконни или неправилни, или пораждащи съмнение за корупция действия или бездействия на служители от администрацията, както и сигнали по повод качеството на предоставяните административни услуги, можете да изпратите на адреса на ОДЗ Велико Търново. Ние ще направим проверка и ще Ви отговорим писмено до 1 (един) месец от получаването на сигнала. Ако не можем да отговорим в посочения срок, ще Ви уведомим защо. Ще Ви съобщим, ако е необходимо да направите нещо допълнително и кога да очаквате пълен отговор от нас.

Няма да получите отговор на въпроси, сигнали, предложения, които съдържат нецензурни изрази и обидни изказвания по отношение на българската администрация и институции.

Основните нормативни актове, свързани с дейността на ОДЗ са:
-АДМИНИСТРАТИВНОПРОЦЕСУАЛЕН КОДЕКС

-УСТРОЙСТВЕН ПРАВИЛНИК НА ОБЛАСТНИТЕ ДИРЕКЦИИ ЗЕМЕДЕЛИЕ
- ЗАКОН ЗА АРЕНДАТА В ЗЕМЕДЕЛИЕТО 
- ЗАКОН ЗА БИОЛОГИЧНОТО РАЗНООБРАЗИЕ
- ЗАКОН ЗА ЖИВОТНОВЪДСТВОТО
- ЗАКОН ЗА ЗАЩИТА НА РАСТЕНИЯТА
- ЗАКОН ЗА ОПАЗВАНЕ НА ЗЕМЕДЕЛСКИТЕ ЗЕМИ
- ЗАКОН ЗА ПОДПОМАГАНЕ НА ЗЕМЕДЕЛСКИТЕ ПРОИЗВОДИТЕЛИ
- ЗАКОН ЗА ПОСЕВНИЯ И ПОСАДЪЧНИЯ МАТЕРИАЛ
- ЗАКОН ЗА ПРИЛАГАНЕ НА ОБЩИТЕ ОРГАНИЗАЦИИ И ПАЗАРИТЕ НА ЗЕМЕДЕЛСКИ ПРОДУКТИ НА ЕВРОПЕЙСКИЯ СЪЮЗ
- ЗАКОН ЗА ПЧЕЛАРСТВОТО
- ЗАКОН ЗА РЕГИСТРАЦИЯ И КОНТРОЛ НА ЗЕМЕДЕЛСКАТА И ГОРСКАТА   ТЕХНИКА
- ЗАКОН ЗА СВРЪХЗАПАСИТЕ ОТ ЗЕМЕДЕЛСКИ И ЗАХАРНИ ПРОДУКТИ
- ЗАКОН ЗА СОБСТВЕНОСТТА И ПОЛЗУВАНЕТО НА ЗЕМЕДЕЛСКИТЕ ЗЕМИ
- ЗАКОН ЗА СЪХРАНЕНИЕ И ТЪРГОВИЯ СЪС ЗЪРНО
- ЗАКОН ЗА ТЮТЮНА И ТЮТЮНЕВИТЕ ИЗДЕЛИЯ
- ЗАКОН ЗА ФУРАЖИТЕ
- ЗАКОН ЗА ХРАНИТЕ
-УСТРОЙСТВЕН ПРАВИЛНИК НА ОБЛАСТНИТЕ ДИРЕКЦИИ ЗЕМЕДЕЛИЕ

ОБЩИНСКИ СЛУЖБИ ЗЕМЕДЕЛИЕ
 

 

Общинска служба земеделие - Велико Търново 

· гр. Велико Търново  Пл.”Център” №2 пк 103  ет. 5 

                    Тел/факс: 062/633881            E-mail: pk_vt@abv.bg
 

Общинска служба земеделие - Горна Оряховица

· гр. Горна Оряховица   пл. Георги Измирлиев №5 

                    Тел:  0618/60715     E- mail:  pozkgo@abv.bg
 

Общинска служба земеделие - Елена

· гр. Елена  Ул.”Иларион Макариополски” №24 п. код 5070 

                    Тел/факс: 0879406170       E-mail: oszg_elena@abv.bg
 

Общинска служба земеделие - Златарица

· гр. Златарица  Ул.” Стоян Попстоянов” №16 п. код 5090 

                     Тел/факс: 06153 5594       E-mail: oszg_zlt@abv.bg 
Общинска служба земеделие - Лясковец

· гр. Лясковец    Ул.”Младост” №2 

                    Тел/факс:0619 23375      E-mail:  oszglqs@abv.bg
 

Общинска служба земеделие - Павликени
· гр.Павликени         Ул.”Ас.Златаров” №5                 
                             Тел. 0610/52882              Е-mail: oszg_pavlikeni@abv.bg
 Общинска служба земеделие - Полски  Тръмбеш
 

·   гр.Полски Тръмбеш     ул. "Търговска № 51" 

                      тел.06141/5081 и факс 06141/6091 E-mail: pt_oszg@abv.bg
Общинска служба земеделие - Свищов

·  гр. Свищов  ул. "Тодор Миланович" 2 

                    тел. 0631/  60746      e-mail: oszg.svi@abv.bg
Общинска служба земеделие - Стражица

· гр.Стражица 5150, ул."Михал Друмев"   № 10, ет.3 

            тел: 06161/25-87; 06161/37-85      email -oszg_strajitza@abv.bg
 

Общинска служба земеделие - Сухиндол

· гр. Сухиндол  Ул.” Росица” №115 п. код 5240 

                    Тел/факс: 06136 3029     E-mail: oszg_suhindol@abv.bg
                                                                                                                 
Приложение №1
РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ

Министерство на земеделието, храните и горите

Областна дирекция “Земеделие”-Велико Търново
 Приложение № 1 към чл. 7, ал. 2 
Наредба за административното обслужване
П Р О Т О К О Л
Днес, ................... служителят……………………............................................................................................ 

На длъжност...............................................................................................................................
в..............................................................................................................................................
(наименование на звеното) 

На основание чл. 29, ал. 5 АПК състави този протокол в уверение на това, че заявителят …………………………………………….…………………………................................... 

с постоянен или настоящ адрес: гр./с............................................................................................, 

ул. (ж.к.) ………………....………, тел. …........................……, факс…………………… 
електронна поща ................................................................................, 

устно заяви искане за: 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Заявителят прилага следните документи: 

....................................................................................................................................................……………………………………………………………………………………………
................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

Заявителят изрази желанието си издаденият индивидуален административен акт да бъде получен: 

      -Чрез лицензиран пощенски оператор на адрес: ................................................................................................................................................ 

като декларира, че пощенските разходи са за негова сметка, платими при получаването му за вътрешни пощенски пратки, и е съгласен документите да бъдат пренасяни за служебни цели. Индивидуалният административен акт да бъде изпратен: 
· Като вътрешна препоръчана пратка

· Като вътрешна куриерска пратка

· Като международна препоръчана пощенска пратка

· Лично от звеното за административно обслужване

· По електронен път на електронна поща

	Длъжностно лице:............................... 

                       (подпис) 
	Заявител: ...................................... 

                                    (подпис 
	 


