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АНКЕТА 

за взаимодействието на държавните служители с гражданите и 

удовлетвореността им от предоставените административни услуги 

  
ММоолляя,,  ооттббееллеежжееттее  жжееллаанниияя  ооттггооввоорр  сс  ““ХХ””  

                                                    ЧЧаасстт  ІІ..  

11..  ДДооссееггаа  ииззппооллззввааллии  ллии  ссттее  ууссллууггииттее  ннаа  ааддммииннииссттрраацциияяттаа  ннаа  ООббллаассттннаа  ддииррееккцциияя  

„„ЗЗееммееддееллииее””--  ВВееллииккоо  ТТъъррннооввоо  //ООДДЗЗ//  ии  ттееррииттооррииааллннииттее  ии  ззввееннаа  ООббщщииннссккииттее  ссллуужжббии  ппоо  

ззееммееддееллииее  //ООССЗЗ//??  

  

  

  

22..  ЛЛеесснноо  ллии  ссее  ннааммиирраа  ииннффооррммаацциияя  ззаа  ааддммииннииссттррааттииввннииттее  ууссллууггии,,  ккооииттоо  ппррееддллааггаа  

ООббллаассттннаа  ддииррееккцциияя  „„ЗЗееммееддееллииее””  --  ВВееллииккоо  ТТъъррннооввоо  ии  ттееррииттооррииааллннииттее  ии  ззввееннаа  

ООббщщииннссккииттее  ссллуужжббии  ппоо  ззееммееддееллииее??  

  

  

  

  

33..  УУссппяяххттее  ллии  ддаа  ппооллууччииттее  ннееооббххооддииммааттаа  ииннффооррммаацциияя??  

  

  

  

44..  ИИммааххттее  ллии  ннуужжддаа  оотт  ддооппъъллннииттееллннаа  ииннффооррммаацциияя,,  ззаа  ддаа  ппооддггооттввииттее  ззааппииттввааннееттоо  ссии??  

  

  

  

55..  ИИннффооррммаацциияяттаа  ннаа  ииннффооррммааццииооннннииттее  ттааббллаа  вв  ООДДЗЗ//ООССЗЗ  ее::  

55..11..  ДДооссттъъппннаа  

  

  

  

55..22..  ИИззччееррппааттееллннаа  

  

  

  

55..33..    РРааззббииррааееммаа  

  

  

  

66..    ККаакквваа  ддооппъъллннииттееллннаа  ииннффооррммаацциияя  ббииххттее  жжееллааллии  ддаа  ссее  ппооссттааввии  ннаа  ттааббллооттоо??  

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

  

77..  ИИннффооррммаацциияяттаа,,  ккоояяттоо  ппооллууччииххттее  оотт  ссллуужжииттееллииттее  вв  ЗЗввееннооттоо  ззаа  ааддммииннииссттррааттииввнноо  

ооббссллуужжввааннее  ннаа    ООДДЗЗ//ООССЗЗ    ее::  

77..11..  ЯЯссннаа  //  ллеесснноо  ррааззббииррааееммаа    
  

  

  

  

ДА НЕ НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ 

НЕ НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ ДА 

ДА НЕ НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ 

ДА НЕ НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ 

ДА НЕ 

ДА НЕ 

 

ДА, 

ВЕДНАГА 

ДА, НО ПЪРВО 

ТРЯБВАШЕ ДА 

ПОПИТАМ 

ДА НЕ 

НЕ, ОТНЕ 

МИ ДОСТА 

ВРЕМЕ 

НЕ, ОКАЗА СЕ ПО-

ТРУДНО ОТКОЛКОТО 

ОЧАКВАХ 
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77..22..  ИИззччееррппааттееллннаа    
  

  

  
  

77..33..  ТТооччннаа  
  

  

  

  

88..  ААккоо  ввъъппррооссъътт  ннее  ее  ббиилл  оотт  ккооммппееттееннццииииттее  ннаа  ссллуужжииттееллииттее  вв  ЗЗввееннооттоо  ззаа  

ааддммииннииссттррааттииввнноо  ооббссллуужжввааннее,,  ббяяххттее  ллии  ннаассооччееннии  ккъъмм  ссъъооттввееттнниияя  ееккссппеерртт  вв  ООДДЗЗ//ООССЗЗ    

ииллии  ккооммппееттееннттннааттаа  ииннссттииттууцциияя??  

  

  

  

99..  ЗЗаа  ккооллккоо  ввррееммее  ббяяххттее  ооббссллуужжеенн//аа//??  

  

  

  

1100..  УУссппяяххттее  ллии  ддаа  ппооллууччииттее  ннееооббххооддииммааттаа  ууссллууггаа??  
  

  

  

  

1111..  ССппааззвваатт  ллии  ссее  ззааккооннннииттее  ссррооккооввее  ззаа  ииззввъърршшввааннее  ннаа  ааддммииннииссттррааттииввннааттаа  ууссллууггаа??  

  

  

    

1122..  ККооллккоо  ппъъттии  ВВии  ссее  ннааллоожжии  ддаа  ииддввааттее,,  ззаа  ддаа  ссввъърршшииттее  ррааббооттааттаа  ссии??  

  

  

  

  
  

1133..  ННааллоожжии  ллии  ВВии  ссее  ддаа  ппррееддооссттааввяяттее  ддооппъъллннииттееллннии  ддооккууммееннттии  ииллии  ддааннннии,,  ззаа  ддаа  ббъъддее  

рреешшеенн  ВВаашшиияятт  ввъъппрроосс??  

  

  

    

1144..  ККаакк  ооццеенняяввааттее  ккааччеессттввооттоо  ннаа  ооббссллуужжввааннее  оотт  ссллуужжииттееллииттее  вв  ООДДЗЗ//ООССЗЗ  ??    

  

  

  

1155..  УУддооббнноо  ллии  ее  ззаа  ВВаасс  ррааббооттннооттоо  ввррееммее  ззаа  ппррииеемм  ннаа  ггрраажжддааннии??  

  

  

  

  

1166..  ККоойй  аассппеекктт  оотт  ооббссллуужжввааннееттоо  ссммяяттааттее,,  ччее  ннаайй--ммннооггоо  ссее  ннуужжддааее  оотт  ппооддооббррееннииее??  

  //ммоолляя,,  ооттббееллеежжееттее  ссааммоо  ееддиинн  ооттггооввooрр//  
  

  

  

  

  

  

  

ОТЛИЧНО ДОБРО ЛОШО НЕ МОГА ДА 

ПРЕЦЕНЯ 

ДА НЕ 

ПОВЕЧЕ 5 мин. 15 мин. 30  мин. 

НЕ НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ ДА 

НЕ НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ ДА 

НЕ НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ ДА 

ДДООССТТЪЪППЪЪТТ  ДДОО  

ИИННФФООРРММААЦЦИИЯЯ 

ККООЛЛИИЧЧЕЕССТТВВООТТОО  ННАА  

ППРРЕЕДДООССТТААВВЕЕННААТТАА  

ИИННФФООРРММААЦЦИИЯЯ  

ККААЧЧЕЕССТТВВООТТОО  ННАА  

ППРРЕЕДДООССТТААВВЕЕННААТТАА  

ИИННФФООРРММААЦЦИИЯЯ 

ООТТННООШШЕЕННИИЕЕТТОО  ННАА  

ССЛЛУУЖЖИИТТЕЕЛЛИИТТЕЕ  

ККЪЪММ  ВВААСС 

ООББССТТААННООВВККААТТАА,,  ВВ  ККООЯЯТТОО  

ССЕЕ  ППРРЕЕДДООССТТААВВЯЯТТ  

УУССЛЛУУГГИИТТЕЕ 

НЕ НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ ДА 

ДА НЕ 

ВСЕ ОЩЕ НЕ СЪМ 

ПРИКЛЮЧИЛ/А 

САМО 

ВЕДНЪЖ 

ДВА, ТРИ 

ПЪТИ 

НЯКОЛКО 

ПЪТИ 

НЕ ВСЕ ОЩЕ НЕ ЗНАЯ ДА 

 

ДРУГО. 

МОЛЯ, ПОСОЧЕТЕ 
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....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

  

1177..  ППррееддллоожжииххаа  ллии  ВВии  ддаа  ууссккооррииттее  ппоо  ннееззааккооннеенн  ннааччиинн  ииззппъъллннееннииееттоо  ннаа  

ааддммииннииссттррааттииввннааттаа  ппррооццееддуурраа??  

  

  

  

1188..  ККаакк,,  ссппоорреедд  ВВаасс,,  ббииххаа  ррееааггииррааллии  ссллуужжииттееллииттее,,  ааккоо  иимм  ппррееддллоожжииттее  ппааррии,,  ззаа  ддаа  рреешшаатт  

ВВаашшиияя  ппррооббллеемм??  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1199..  ППооттъъррссииххттее  ллии  ппррееддввааррииттееллнноо  ииззввъъннссллуужжееббннаа  вврръъззккаа  ссъъсс  ссллуужжииттеелл,,  ккооййттоо  ддаа  ВВии  

ппооммооггннее  ззаа  ппоо--ббъъррззооттоо  рреешшааввааннее  ннаа  ВВаашшиияя  ввъъппрроосс??  

  

    

  

2200..  ССммяяттааттее  ллии,,  ччее  ссллуужжииттееллииттее  вв  ааддммииннииссттрраацциияяттаа  ннаа  ООДДЗЗ//ООССЗЗ  ссаа  ддооссттааттъъччнноо  ддооббррее  

ппооддггооттввееннии  ссппееццииааллииссттии??  

  

  

  

                                                                            ЧЧаасстт  ІІІІ..  

ЗЗаа  ппоо--ггоолляяммаа  яяссннааттаа  вв  ттъъллккууввааннееттоо  ннаа  ооттггооввооррииттее  ссъъббииррааммее  ииннффооррммаацциияя  ззаа  ВВаасс,,  ккоояяттоо  

щщее  ннии  ппооммооггннее  ддаа  ппллааннииррааммее  ии  ппооддооббрриимм  ккааччеессттввооттоо  ннаа  ппррееддооссттааввяяннииттее  ВВии  ууссллууггии..    

ББииххммее  ссее  ррааддввааллии,,  ааккоо  ооттггооввооррииттее  ии  ннаа  ввъъппррооссииттее  ппоо  ––  ддооллуу..  

11..  ППоолл      

  

  

  

22..  ВВъъззрраасстт  

  

  

  

33..  РРааббооттииттее  ллии  вв  ммооммееннттаа??  

  

  

    

44..  ААккоо  ннее  ррааббооттииттее,,  ттоо  ВВииее  ссттее::  

  
  

  

  

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ДА НЕ НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ 

ПРЕДПОЛАГАМ, ЧЕ 

БИХА МЕ ИЗГОНИЛИ 

ИЛИ БИХА НАПРАВИЛИ 

СКАНДАЛ 

 

ПРЕДПОЛАГАМ, ЧЕ 

БИХА ОТКАЗАЛИ 

КАТЕГОРИЧНО 

 

НЕ ЗНАЯ КАК БИХА 

РЕАГИРАЛИ  

МИСЛЯ, ЧЕ БИХА СЕ 

ЗАИНТЕРЕСУВАЛИ ОТ 

СУМАТА 

 

СМЯТАМ, ЧЕ БИХА 

ПРИЕЛИ 

ДА НЕ 

ДА НЕ 

ЖЕНСКИ  МЪЖКИ 

18-14 Г. 25-34 Г. 35-49 Г. 50-64 Г. НАД 65 Г. 

ДА НЕ 

 

ПЕНСИОНЕР 

 

УЧАЩ 

НА 

СОЦИАЛНИ 

ПОМОЩИ 

ДРУГО. 

МОЛЯ, ПОСОЧЕТЕ 
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55..  ДДоо  ккооии  оотт  ддооллууппооссооччееннииттее  ииммааттее  ддооссттъъпп??  ООттббееллеежжееттее  ввссииччккии,,  ккооииттоо  ссее  ооттннаассяятт  ззаа  ВВаасс..  

  

  

  

  

66..  ККааккввоо  ооббррааззооввааннииее  ииммааттее  ккъъмм  ммооммееннттаа??  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

77..  ККъъддее  ее  ппооссттоояяннннооттоо  ВВии  ппррееббииввааввааннее??  

  

  

  

  

  

  

ААННККЕЕТТААТТАА  ЕЕ  ААННООННИИММННАА  

  

ИИннффооррммаацциияяттаа  оотт  ааннккееттннииттее  ккааррттии  щщее  ббъъддее  ииззппооллззввааннаа  ссааммоо  ии  ииззккллююччииттееллнноо  оотт  

ссллуужжииттееллииттее  ннаа  ООббллаассттннаа  ддииррееккцциияя  „„ЗЗееммееддееллииее””  ––  ВВееллииккоо  ТТъъррннооввоо  сс  ццеелл  ппооддооббрряяввааннее  ннаа  

ааддммииннииссттррееттииввннооттоо  ооббссллуужжввааннее  ннаа  ффииззииччеессккииттее  ии  ююррииддииччеессккииттее  ллииццаа..  

  

ССллеедд  ппооппъъллввааннее  ннаа  ааннккееттааттаа,,  ммоолляя  ппууссннееттее  ссъъщщааттаа    вв  ппоощщееннссккааттаа  ккууттиияя  ддоо  ттааббллооттоо    ззаа  

ссъъооббщщеенниияя..  

  

  

ББллааггооддаарриимм  ВВии,,  ччее  ппооппъъллннииххттее  ааннккееттннааттаа  ккааррттаа!!  

КОМПЮТЪР ИНТЕРНЕТ ФАКС ЕЛЕКТРОННА ПОЩА 

НЕЗАВЪРШЕНО 

СРЕДНО 

УЧИЛИЩЕ 

ЗАВЪРШЕНО 

СРЕДНО 

УЧИЛИЩЕ 

НЕЗАВЪРШЕНО 

НАД СРЕДНОТО 

ОБРАЗОВАНИЕ 

ЗАВЪРШЕН 

КОЛЕЖ/УНИВЕРСИТЕТ 

ДИПЛОМИРАН  

ВИСШИСТ 

ОБЛАСТ ВЕЛИКО 

ТЪРНОВО 

ДРУГА ОБЛАСТ В 

СТРАНАТА 

ИЗВЪН СТРАНАТА 


