PENMYBJ/INKA BBJIFTAPUSA

MWHUCTEPCTBO Ha 3eMefenueTo,XxpaHuTe u ropuTre
O6nacTtHa gupekuusa “3emegenue” - Bpauya

AOKNAQO Ne3

AHec, 22.11.2019 r. Ha ocHosaHue 3anoseg N° 285/02.10.2017 r. u
3anosea N? 286/02.10.2017r. Ha [dupekTopa Ha O6nacTHa Aupekuus ,3emesenve”
- Bpaua, koMucusa B CbCTaB:

Npeaceparen:

UsetenuHa Xpuctosa - [upekTtop [Aupekuus ,ANOCOYP” npu 04
»~3emMegenve” - Bpaua,

M YneHoBe:

1. MuneHa KanbnoBa - rn. ekcnepT [Adupekuus ,ANOCOYP” npu OA
~3eMegenune” - Bpaua,

2. LipetomMuna [uMuTpoBa - OPUCKOHCYNT Aupekuus ,ANOCOYP” npn OA
~3emegenue” - Bpaua,

M3BBbpWMK nNpoydBaHe W K3MepBaHe Ha YAOBMETBOPEHOCTTa Ha
noTpebutenure, nonssawiy aaMUHUCTPATUBHO obcnyxBaHe B O6nacTHa Aupekuus
»3emMesenue” - Bpaua u/unu OBLWMHCKUTe CNyx6u No 3eMedenve Ha TepuTopusTa Ha
obnact Bpaua. [Mpoy4yBaHeTo ce W3BbpWBA e€XerogHo 4Ypes o0406peH aHOHUMEH
aHkeTeH dopmynsap B cpok o 31.10. Ha cboTBeTHaTa roavHa. AHKeTHaTa kapTa
BrkAouBa 10 acnekTa.

lNpu NnpoBepkaTa KOMUCUMATA KOHCTaTMpPa CNeaHoTo:
PasrneaaHu 6sxa o6wo 137 6posi peJOBHO MOMNbAHEHN aHKETHM KapTu, @ UMEHHO:
ot ObnactHa anpekuus ,3emenenve” — Bpaua - 15 6pos
ot O6umHeka cnyx6a no 3emeaenve Bpaua - 19 6pos
ot ObwmHcka cnyxba no 3emeaenue bana CnatuHa — 21 6pos
ot O6wmHcka cnyxb6a no 3emenenve Opsaxoso — 18 6pos
oT ObwunHcka cnyxba no 3emegenve Mesgpa - 12 6pos
ot ObwmHcka cnyx6a no 3emenenue Kosnoayi — 25 6pos
ot ObumHcka cnyx6a no 3emeaenve PomaH - 15 6pos
oT ObwmHcka cnyxba no 3emegenve Kpmsogon - 12 6pos

Ha nbpeBuaT Bbnpoc: ,M3nonssanu nu cre gocera ycnyrute Ha O6nactHa Avpekuus
"3emenenune” - Bpaua/ OC3?”

0
C otrosop Aa , ca oTtrosopunu 126 6posi notpebutenu
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-~
C oTrosop He , ca oTroBopunu 11 6pos noTpeburtenu

Ha BTopuaT Bbnpoc: ,OT kbae ce uHdopMupaTe 3a aAMUHUCTPATUBHUTE YCNYrU, KOUTO
npeanara ObnactHa avpekuusi “3emegenue” - Bpaua/OC3?”

o
C otroeop OT UHTEPHET , Ca oTroBopunu 14 6pos noTpeburtenu

'y
C otroeop OT uHdbOpMaumaTa NpegocTaBeHa Ha hpoHT-oduca , ca
oTroBopunu 88 6posa notpebutenu

e
C otrosop OT CNyXWTenu Ha AvpeKkumsTa , ca otroBopunu 35 6pos
notpeburtenu

'
C oTtrosop Apyro , ca otrosopunu 0 6posi noTpebutenu

Ha Tpetusart sbnpoc: ,Ocurypsia nu O6nacTHa auvpekums “3emepenue” - Bpaua/OC3
AoCTaTbyHO MHPOPMaLMS 3a aAMUHUCTPATUBHUTE YCNYru, KOUTO nNpeanara?”:

C oTroeop . 4a , ca otroBopunu 112 6posi noTpebutenu

%
C oTrosop He , ca oTroBopunu 25 6posa noTpebutenu

Ha uvetBbpTMAT BBNpPOC: ,Cnopea Bac npeacraes nM ce sicHa, TOYHA WM MbiHa
nHdopMaumsa 3a ycnyrute, KOMTO U3BbPLUIBA aAMUHUCTPaumMsTa (MHTEPHET CTpaHuLa Ha
AUpeKuunaTa, MHdopmMaLnoHHo Tabno, cnyxuTtenn)?”

e
C otrosop Aa , ca otroBopunu 112 6pos notpebutenu

~
C otrosop He , ca oTroBopwunu 2 6pos notpebutenu

¥
C otrosop 0T4YacTM , ca OTroBopuan 23 6pos noTpebutenu

Ha netuar swbnpoc: ,Koi acnekt oOT aAMUHUCTPaTUMBHOTO obcnyxsaHe HE
yaosnersopsaea BawwuTte Hyxan v oyaksaHua?”

&
C oTtrosop : npeacraBeHaTa MHPopMauunsa vpes Tabna, UHTEpPHET CTpaHuLa, ca
oTrosopunn 97 6pos notpebuTtenmn

'
C otrosop npeacraBeHaTa OT CNYXUTenu UHgpopMaums, ca otrosopunu 21
6pos notpebutenu

.
C oTtrosop CpOKOBETe 3a U3BbpLUBaHe Ha ycnyrurte, ca otrosopunm 16 6pos
notpebutenun

-~
C oTtroBop ApYyro, ca otrosopunu 3 6post notpebutenu

Ha wectuar Bbnpoc: ,Kak oueHABaTe OTHOLIEHUMETO Ha CNyXuTenuTe B Hawara
AAMUHUCTPALMA KbM rpaxaaHute/notTpeburenute Ha aAMUHUCTPATUBHU yCnyru?
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&
C otrosop OT/IMYHO, ca oTroBopunun 50 6pos noTpeburtenu
0
C oTtrosop MHoro ao6po, ca oTroeopunu 62 6posi NoTpebuTenu
C
C otrosop 3a40BONUTENIHO, Ca OTroBopuin 25 6posa noTpebutenu

r
C otrosop rMo-cKopo Nlowo, ca oTroeopunaun 0 6posa notpedbutenu

Ha ceamuat Bbnpoc: ,KakBo e MHEHWETO 3a CnyXutenute, KouTo Bu obcnyxsaT?

o
C otroeop KOMMNETEHTHM, Ca oTroBopunu 112 6posa notpebutenu

r'
C otroeop HeAoCTaTbYyHM 3HaHUA, ca oTrosopunu 2 6pos noTpebutenu

4
C otrosop He Mora Aa npeueHs, ca oTroeopunu 23 6pos notpebutenu

Ha ocmuaTt Bbnpoc: “Koe oT nocoyeHuTe cMaTaTte, Ye € HeobXoaANMO Aa Ce MPOMEHN:

&
C otroBop OOCTBMBT A0 MHGpOPMaLus, ca oTroBopunu 7 6pos notpebutenu

¢
C oTrosop KONMYeCTBOTO Ha npeaocTaBeHa UHdopMaums, ca oTrosopunu 18
6pos noTpebutenu

e
C otroeop KayecTBoOTO Ha rnpegocraseHa MHdoOpMauus, ca oTrosopunu 95
6pos notpebutenu

C oTtrosop KayecTBoTO Ha NpefocTaBsaHUTE YCNyru, ca oTroeopunu 16 6pos
notpebutenu

%
C oTrosop OTHOLLUEHUETO Ha CnyXuTtenute KbM Bac, ca otroeopunn 1 6pos
notpebutenu

&
C oTroeop apyro, ca otroeopunu 0 6pos notpeburtenu

Ha pesetuatr Bbnpoc: ,CmATtate nu, ye paboTtata B Hawarta agMUHUCTPaLUs ce e
nogobpuna npes nocnegHata roguHa?

&
C oTrosop ’ Aa, nMa 3HauuTenHo nogobpeHue, ca otrosopunu 55 6pos
notpebutenu

&~

C oTtrosop ha, 10 U3BeCTHa cTeneH, ca oTroBopunun 57 6pos notpeburtenu
'

C oTtrosop He BMXAaM NMpoMsaHa, ca otroeopunu 19 6pos notpebutenu

[
C otrosop He Mora fa npeueHs, ca oTroeopunu 6 6posa noTpeburtenmu

Ha npecetuar sbnpoc: ,Koa e npeanouutaHata ot Bac cdopma 3a KOMyHMKauumsa cC
O6nacTtHa ampekuus “3emegenue” - Bpaua/OC3:
3
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IS
C otrosop NUYEH KOHTAKT Ha MACTO, ca oTroBopunu 68 6posi noTpebuTtenu

&
C otrosop no nowiata, ca oTrosopunu 29 6posi noTpebutenm

e
C oTroeop €1eKTPOHHa nowia, ca otroBopunu 11 6pos notpebuTenu

~
C oTtroeop TenedoH, ca otroBopunu 29 6posi noTpebutenu

f‘“
C otrosop apyro, ca otrosopunu 0 6pos notpebutenu

Mpu npoBepkaTa KOMUCUATA KOHCTATUpa CeaHOTO:

Mpoy4YBaHETO Ha YAOBNETBOPEHOCTTa Ha noTtpebutenute, nonssallm
aAMUHUCTpaTMBHU ycnyru B O6nactHa Aupexkums ,3eMegenve” - Bpaua u
obwuHcknTe cnyxbu no 3emepenve Ha TepuTopusTa Ha obnact Bpaua nokasa
MONOXWTENHO OTHOWEHME Ha NOoTpebuTennTe, KakTo KbM CaMUTE CNYXWUTENUTE,
Taka M KbM aAMUHUCTPATUBHOTO o06CNyXBaHe OT CTpaHa Ha CyXuTenure.
MpoueHTa Ha yA0BNETBOPEHOCT Ha rpaxaaHuTe, cbrnacHo o6paboTeHUTe OTroBOpU
OT aHOHMUMHW aHKETK, 3a NpeaocTaBAHe Ha aAMUHUCTPaTUBHKU ycnyrun e 82%. Kato
npernopbKa notpebutenMTe nocoyBaT Aa ce yBenu4yM AOCTbMa A0 MHpopMauMs B

no-MmankKunMTe HaceneHun MecTta.
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