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А Д М И Н И С Т Р А Т И В Н О  О Б С Л У Ж В А Н Е
/ К А О /
НОРМАТИВНА УРЕДБА:  
· Чл.13а; чл.31,ал.6, чл.36, ал.4 и чл.57, ал.9 от АПК;
· Чл.5; чл.7, ал.3 и Раздел II „а“ от Наредба за административно обслужване
КАКВО Е КАО:  Съгл. § 1, т.5 от Допълнителните разпоредби на АПК, "Комплексно административно обслужване е това обслужване, при което административната услуга се извършва от административни органи, от лица, осъществяващи публични функции, или от организации, предоставящи обществени услуги, без да е необходимо заявителят да предоставя информация или доказателствени средства, за които са налице данни, събирани или създавани от извършващия административната услуга първичен администратор на данни, независимо дали тези данни се поддържат в електронна форма или на хартиен носител.“
По същество, в производството при КАО участват различни административни органи и то се извършва при „ разпределяне на компетенции между тях“.
КАКВО ТРЯБВА НАПРАВИТЕ: Да подадете искане за КАО 
ДО КОГО СЕ ПОДАВА ИСКАНЕТО: До компетентния орган или до всеки административен орган, който участва в КАО.

АКО ПОДАДЕТЕ ИСКАНЕ ДО КОМПЕТЕНТНИЯ ОРГАН:
· Ще Ви бъде предоставена бланка на заявление, което е необходимо да попълните за съответната административна услуга;

· Няма да Ви бъде изисквано предоставянето на документи или информация, която е налична при компетентния орган;
· Компетентният орган ще осигури по служебен път доказателствата и доказателствените средства, които са необходими за издаване на индивидуалния административен акт или за извършване на услугата от други административни органи, лица осъществяващи публични функции и организации предоставящи обществени услуги;
· Компетентният орган ще Ви уведоми  да отстраните недостатъци в подаденото заявление / ако има такива /;
· Компетентният орган ще издаде или откаже издаването на административния акт с мотивирано решение и ще  го изпрати по начина, който е посочен от Вас в заявлението.
Следва да имате предвид, че пощенските разходи за изпращане на индивидуалния административен акт, са за Ваша сметка.
АКО ПОДАДЕТЕ ИСКАНЕ ДО АДМИНИСТРАТИВЕН ОРГАН, КОЙТО НЕ Е КОМПЕТЕНТНИЯ, НО УЧАСТВА В КАО, Е НЕОБХОДИМО:

· Да подадете заявление за КАО /по образец/;
· Да попълните и заявление до компетентния орган за съответната услуга/индивидуален административен акт /по образец/;
· Да предоставите информация или документи, изисквани от компетентния орган за извършване на услугата /ако такива се изискват/;
· Да предоставите документ за платена такса, ако такава се изисква, освен ако плащането не е направено по електронен път.

· Да посочите в заявлението за КАО начина по който желаете да Ви бъде изпратен индивидуалния административен акт.
 КАК МОЖЕ ДА ПОДАДЕТЕ ИСКАНЕТО ЗА КАО:
· На място в ЦАО;
· По електронен път;
· Чрез лицензиран пощенски оператор
СРОК ЗА ОСЪЩЕСТВЯВАНЕ НА КАО: 3 дни от получаване на достъп до данните на административния орган-първичен администратор на данни.

