ГОДИШЕН ДОКЛАД ЗА ОЦЕНКА НА УДОВЛЕТВОРЕНОСТТА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ  ОТ АДМИНИСТРАТИВНОТО ОБСЛУЖВАНЕ В ОД „ЗЕМЕДЕЛИЕ“ ТЪРГОВИЩЕ за 2023 г.
/проучване на база попълнени анкетни карти от потребителите/
	№
	Въпрос
	[bookmark: _GoBack]Отговор
	Брой  попълнени анкетни карти
	% от   общия брой попълнени анкетни карти

	1
	Ползвали ли сте досега услугите на нашата администрация?
	· Да		
· Не

	109
6
	95
5


	2
	Лесно ли открихте информация за интересуващата Ви административна услуга?
	· Да
· Не

	92
23
	80
20


	3
	Осигурена ли е достатъчна информация за административните услуги:
	· Да
· Не
	104
11
	90
10

	4
	Откъде получихте първоначална информация за извършваните от ОД „Земеделие“ Търговище услуги?

	· От интернет
· От информацията предоставена на фронт-офиса
· От служители на администрацията
· От друг източник 
(моля посочете)......................
	31

55

27
2
	27

48

23
2

	5
	Според Вас представена ли е ясно, точно и пълно информацията за услугите, които извършва администрацията (интернет страницата, информационно табло, служители)?
	· Да
· Не
· Отчасти

	91
3
21
	79
3
18

	6
	Кой аспект от административното обслужване НЕ удовлетворява Вашите нужди и очаквания?
	· Представената информация чрез табла, интернет страница
· Представената от служители информация
· Сроковете за извършване на услугите
· Друго ……………

	
47

5

63
-
	
41

4

55
-

	7
	Как оценявате отношението на служителите в нашата администрация към гражданите/потребителите на административни услуги?

	· Отлично
· Много добро
· Задоволително
· По-скоро лошо
	22
76
17
-
	19
66
15
-

	8
	Кое от посочените смятате, че е необходимо да се промени:

	· Достъпът до информация
· Количеството на предоставената информация
· Качеството на предоставената информация
· Качеството на предоставените услуги
· Отношението на служителите към Вас
· Друго ………………
	32

65

7
10
1
-
	28

57

6
9
1
0

	9
	Смятате ли, че работата в нашата администрация се е подобрила през последната година?

	· Да, има значително подобрение
· Да, до известна степен
· Не виждам промяна
· Не мога да преценя
	11
28
67
9
	10
24
58
8

	10
	Коя е предпочитаната от Вас форма за комуникация с ОД „Земеделие“ Търговище?

	· Личен контакт на място
· По пощата, с куриер
· Електронна поща, форма за обратна връзка от интернет страницата
· Телефон
	98
4

6
7
	85
3

5
6

	Общ брой попълнени анкетни карти:
	115
	



