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РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ


Министерство на земеделието,храните и горите
    Областна дирекция „Земеделие”- София град

О Т Ч Е Т 

ЗА СЪСТОЯНИЕТО НА АДМИНИСТРАТИВНОТО ОБСЛУЖВАНЕ НА 
Областна дирекция „Земеделие” – София град,

Областна дирекция „Земеделие” София град е специализирана териториална администрация към Министъра на земеделието, храните и горите

ОД „Земеделие” София град е юридическо лице на бюджетна издръжка, второстепенен разпоредител с бюджет към Министъра на земеделието, храните и горите. Ръководи се и се представлява от директор, който е орган на изпълнителната власт. 
Административните звена в областна дирекция „Земеделие” София град са обособени в обща и специализирана администрация. 
Общата администрация е организирана в дирекция „Административно-правна, финансово-стопанска дейност и човешки ресурси”.

Специализираната администрация е организирана в Главна дирекция „Аграрно развитие”, в съставът на която са включени 3 общинските служби по земеделие като нейни териториални звена.
Административното обслужване в дирекцията и в общинските служби по земеделие е организирано на принципа на „едно гише”. 
Предоставя се следната информация относно:

· приемане  и   регистриране на  заявления,  жалби,  сигнали   и предложения;
· приемане на заявления и регистриране на устни запитвания по Закона за достъп до
обществена информация;
· даване на информация за пълния набор от необходимите документи свързани с предоставянето на определена услуга и разясняване на изискванията, на които трябва да отговарят заявлението за  извършване  на  административната  услуга,  жалбата,  сигналът   или предложението;
· информация за хода на работата по преписка;
· осъществяване на  връзката  с   останалите  звена  от  администрацията   по   повод
осъществяване на административното обслужване;
· разясняване на начина на плащане на заявената административна услуга;
ОД „Земеделие” София град предоставя и редовно актуализира информацията предназначена за потребителите на информационното табло в дирекцията, на информационните табла на всички общински служби по земеделие на територията на областта и на интернет страницата на дирекцията.

На поддържаната интернет страница е предоставена информация относно ръководството и структурата на ОДЗ София град, годишни доклади; нормативната уредба; вътрешни правила и процедури; информация за административното обслужване; образци и заявления; информация касаеща ползването на земеделски земи; информация по Закона за достъп до обществена информация и пр. Същата се актуализира при настъпила промяна. Своевременно се подава и актуална информация относно работата на дирекцията.
Работното време на администрацията е от 09:00ч. до 17:30ч., с обедна почивка от 12:00ч. до 12:30ч.

Работното време на „Административно и деловодно обслужване” е от 09.00 до 17.30ч, без прекъсване.

Към 31.12.2017г. заетите лица в ОД „Земеделие” София град са 44. 

В ОД „Земеделие” София град са приети следните нормативни стандарти за обслужване на гражданите: 

· при изпълнение на служебните си задължения всеки служител носи отличителен знак със снимка и данни за имената, длъжността, администрацията и звеното, към които принадлежи;

· всички служители се идентифицират чрез собствено и фамилно име при водене на телефонни разговори;
· за разглеждане на сигнали и предложения - 2 месеца от постъпването им. 
· когато е необходимо по продължително проучване, срокът на вземане на решение може да бъде продължен до 6 месеца - при предложение и до 1 месец- при сигнал, за което писмено се уведомява гражданина;
· в служебните помещения, където се осъществява административно обслужване, са осигурени места за сядане и подходящи условия за възрастни хора, бременни жени и хора с увреждания;
· Хартата на клиента е поставена на видно място в звеното за административно обслужване в сградата на ОД “Земеделие” София град, както и в общинските служби по земеделие.
В случаите, когато в края на работното време в служебните помещения има граждани, работното време продължава до тяхното окончателно обслужване, но не повече от два астрономически часа след обявеното работно време на администрацията.


Общия брой на предоставените услуги от ОД „Земеделие” София град за периода от 01.01.2017г. до 31.12.2017г. са както следва:
·  Удостоверение за принадлежност на имот към териториите на бивш стопански двор – 176 бр.

· Становища за статут на имот /земеделски или урбанизиран/ - 184 бр.
· Запитвания за длъжници – общо 17 103 броя /в т.ч. физически и юридически лица/, от които запитванията от Частни съдебни изпълнители /ЧСИ/ са 3654 броя. 

Всяка година Областна дирекция „Земеделие” София град изготвя доклад за дейността на административната структура. Същият своевременно се оповестява чрез публикуване на официалната интернет страница на дирекцията.

Служителите на ОД „Земеделие” София град имат утвърдените длъжностни характеристики, в които са включени необходимите компетенции за работа с потребителите на услуги, предоставяни от ОДЗ и ОСЗ.

Звеното за административно обслужване е оборудвано с необходимите технически средства за ефективно обслужване на потребителите. В ОД „Земеделие” София град се използва електронна система за документооборота АИС „Clery”. 

Чрез използването на добри практики ОД „Земеделие” София град усъвършенства и подобрява обслужването на потребителите.

 ПРИЛОЖЕНИЕ: Справка за броя предоставени административни услуги през 2017г.

ИНЖ. РУМЕН МИХАЙЛОВ
 Директор ОД “Земеделие” 
      ПРИЛОЖЕНИЕ:

1. Услуги, предоставяни от областна дирекция „Земеделие” София град 

 за периода 01.01.2017-31.12.2017г.

	№ по ред
	Уникален идентифи-катор съгл. Регистър на услугите
	Административна услуга
	БРОЙ

	1
	1
	Извършване на консултации, представляващи законен интерес за физическо или юридическо лице относно административноправен режим, които се дават по силата на нормативен акт или които са свързани с издаване на административен акт или с извършване на друга административна услуга
	560

	2
	2
	Предоставяне на достъп до обществена информация
	11

	3
	3
	Уточняване на разлики между издадено удостоверение за осигурителен доход (УП2) и данни за осигуреното лице от информационната система на НОИ
	0

	4
	904
	Промяна предназначението на земеделските земи до 50 дка
	90

	7
	1360
	Издаване на акт за категоризация на земеделски земи 
	213

	8
	1822
	Регистриране на земеделски стопани
	3473

	9
	2133
	Издаване на удостоверение за осигурителен стаж (УП 3)
	0

	10
	2134
	Издаване на удостоверение за осигурителен доход (УП 2)
	0

	11
	2520
	Извършване на технически прегледи на земеделската и горска техника, превозните средства и машините за земни работи
	2990

	12
	2521
	Регистрация на земеделската и горската техника, превозните средства и машините за земни работи
	2 261

	13
	2567
	Издаване на удостоверение за вписване в базата данни на нов обект за съхранение на зърно
	0

	14
	2572
	Издаване на становище за строителство в земеделските земи без промяна на предназначението им 
	4

	15
	1117
	Регистриране на заявления за подпомагане
	560


2. Услуги, предоставяни от ОБЩИНСКИТЕ СЛУЖБИ ПО ЗЕМЕДЕЛИЕ към Областна дирекция „Земеделие” София град
	№ по ред
	Уникален идентифи-катор съгл. Регистър на услугите
	Административна услуга
	

	1
	1
	Извършване на консултации, представляващи законен интерес за физическо или юридическо лице относно административноправен режим, които се дават по силата на нормативен акт или които са свързани с издаване на административен акт или с извършване на друга административна услуга
	2002

	2
	2
	Предоставяне на достъп до обществена информация
	0

	3
	281
	Въвеждане на промени в регистъра на собствениците и в регистъра на имотите
	0

	4
	282
	Изготвяне на трасировъчен карнет на масив за ползване
	0

	5
	283
	Заснемане на сгради и съоръжения в стопански дворове
	0

	6
	292
	Проверка и контрол при съвместяване с картата на възстановената собственост на местоположението и предназначение на сградите и съоръженията в парцеларни планове
	5

	7
	495
	Предоставяне на баланс по характеристики
	0

	8
	496
	Презаверяване на скици, от издаването на които са изтекли 6 м.
	0

	9
	497
	Издаване на удостоверение за характеристики на имоти, необходими за определяне на данъчната им оценка
	1866

	11
	538
	Изработване на копие от карта или нейна част
	0

	12
	702
	Заверяване на издадена скица на имот и/или копие от картата на масивите за ползване
	0

	13
	703
	Издаване на удостоверение за реституционни претенции
	924

	14
	733
	Преработване на парцеларен план на стопански двор
	0

	16
	907
	Съгласуване на подробни устройствени планове на инфраструктурни обекти
	2

	17
	908
	Справка за налична информация от регистъра за масив
	5

	18
	910
	Изработване и преработване на план на новообразуваните имоти
	0

	19
	914
	Оцифряване на парцеларен план на стопански двор
	0

	20
	989
	Регистриране на договор за аренда или наем и издаване на талон за аренда и наем
	31

	22
	1117
	Регистриране на заявления за подпомагане
	2002

	25
	1125
	Предоставяне на писмени справки по искане на общини във връзка с обявяване на подробни устройтсвени планове за имена и адреси на заявители по преписки за възстановяване на правото на собственост
	1

	26
	1163
	Справка за налична информация от регистъра на собствениците
	224

	27
	1164
	Издаване на удостоверение за идентичност на имот
	153

	31
	1440
	Издаване партида на имот
	47

	32
	1679
	Установяване на промяна в начина на трайно ползване на имот
	25

	33
	1823
	Въвеждане и/или предоставяне на координати (х,у) на гранични точки на имот
	0

	34
	1824
	Издаване на препис от решение на поземлена комисия или Общинска служба по земеделие
	1492

	35
	1828
	Заверяване на оценки на земеделски земи, извършени по реда на Наредбата за реда за определяне на цени на земеделски земи
	0

	36
	1859
	Предоставяне на данни по характеристики
	0
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