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СТРАТЕГИЯ ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА РИСКА
В 

ОБЛАСТНА ДИРЕКЦИЯ „ЗЕМЕДЕЛИЕ” - ПЛЕВЕН
І. ВЪВЕДЕНИЕ
Стратегията за управление на риска в Областна дирекция „Земеделие” - Плевен (Дирекцията) е документ, с който се определя рамката за прилагане на унифициран подход в управлението на оперативната дейност на Дирекцията, чрез използване на интегрирано и ефективно управление на рисковете.

Стратегията за управление на риска в Дирекцията е разработена в изпълнение на изискванията на Закона за финансово  управление и  контрол в публичния сектор (ЗФУКПС) и включва идентифициране, оценяване и контролиране на потенциални събития или ситуации които могат да повлияят негативно върху постигане на целите на Областна дирекция „Земеделие” - Плевен и е предназначена да даде разумна увереност, че целите ще бъдат постигнати. Стратегията за управление на риска е съобразена със стратегическите и оперативните цели на Дирекцията, съгласно Приложение № 1, в стратегията, като е взета предвид и препоръката на Международен стандарт ISO 31000:2009 – организациите да развиват, прилагат и непрекъснато да подобряват рамката, чиято цел е да се интегрира процеса на управление на риска в цялостното управление и работа на организацията. Тя има задължителен характер за ръководните длъжностни лица и служители, участващи в процеса за управление на риска.
Управлението на риска е инструмент, подпомагащ управлението на ресурсите на агенцията. Неговата ефективност се определя от нивото на организираност, задълбоченост и изчерпателност на прилагания процес, качеството на изпълняваните процедури и подготовката на участващия ръководен и експертен състав.

За целите на тази стратегия се прилагат следните понятия, така както са дефинирани в Закона за финансово управление и контрол в публичния сектор:

1. „Разумна увереност” – това е задоволително ниво на увереност, което изисква разходите за вътрешен контрол да не надхвърлят очакваните ползи от него.
2. „Управление на риска” - управлението на риска включва идентифициране, оценяване и контролиране на потенциални събития или ситуации, които могат да повлияят негативно върху постигане целите на организацията, и е предназначено да даде разумна увереност, че целите ще бъдат постигнати.
Основните принципи, които се спазват са:

1. стимулиране на комуникацията по хоризонтал и вертикал с цел предоставяне на обективна и балансирана информация;

2. координация и съгласуваност на действията ;

3. осигуряване на ефективност на разходите (постигане на максимални резултати с наличните ресурси).

При управлението на рисковете е възприет централизиран подход. Той осигурява интегриране на резултати от управление на риска по териториални поделения и на централно ниво по функционални направления.

Стратегията за управление на риска дава насоките за извършване на последователни и съгласувани действия за идентифициране, анализ, оценка на рисковите фактори и прилагане на координационния механизъм за отчетност и докладване в съответствие с изискванията на ЗФУКПС и указанията на министъра на финансите.

ІІ. ОСНОВНИ ПРИОРИТЕТИ
Развитието на Областна дирекция „Земеделие” - Плевен като модерна институция налага дейностите по управлението на риска да бъдат насочени към:

1. Интегрирано и ефективно управление на рисковете, осигуряване на полезни за оперативното управление резултати;

2. Утвърждаване на организационна култура и постигане на разбиране от ръководителите на всички нива за необходимостта и ползата от активното им участие в дейностите по управление на рисковете;

3. Повишаване на знанията и разширяване на уменията на всички участници в процеса по управление на риска;

4. Мотивиране на участниците, засилване на комуникациите и разпространение на добрите практики.
ІІІ. ОБХВАТ
Процесът за управление и оценка на риска обхваща  външните и вътрешните условия, които оказват влияние върху постигане на целите и приоритетите, както и на цялостната дейност на Областна дирекция „Земеделие” - Плевен. Най-общо те могат да бъдат групирани като:

1. Човешки ресурси, като риск може да бъде предизвикан от недостиг на кадри, недостатъчни квалификация и опит, неефективно или липса на обучение, текучество, загуба на експертен персонал и липса на приемственост; недостатъчна мотивация на персонала;
2. Здравословни и безопасни условия на труд, риск може да бъде предизвикан от не осигуряване на здравословни и безопасни условия на труд;
3. Финансови ресурси, като риск може да бъде предизвикан от недостатъчно финансиране от бюджета на МЗХ.
4. Финансови задължения, риск от отговорност на Областна дирекция „Земеделие” - Плевен за причинени вреди към трети лица;
5. Промяна в изискванията на нормативните актове, като риск може да бъде предизвикан от промени в националното законодателство или на законодателството на ЕС;
6. Промени в управленската структура и управленския персонал, като риск може да бъде предизвикан от липса на приемственост и неефективно функциониране на администрацията;
7. Информационни системи, като риск може да бъде предизвикан от лош или несъответстващ на бизнес изискванията дизайн или когато системите не оперират съгласно очакванията;
8. Заобикалящата среда, като риск може да бъде предизвикан от взаимодействието с 
външни организации и взаимоотношенията с външни, контрагенти и др. извън контрола на Областна дирекция „Земеделие” - Плевен;
9. Измами и кражби, риск може да бъде предизвикан от загуба на активи, разполагаемите ресурси не са достатъчни да се осигурят желаните превантивни действия.
IV. ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ
Очакваният ефект от реализиране на заложените мерки в стратегията е свързан с:

1. Изграждането и ефективното функциониране на стабилна система за идентифициране, оценка, измерване, докладване и степенуване по важност на всички рискове, свързани с изпълнението на основните дейности на Областна дирекция „Земеделие” – Плевен;

2. Систематично прилагане на единен модел за управление на риска в Областна дирекция „Земеделие” – Плевен и Общинските служби по земеделие, включени в структурата й с обща терминология, правила и процедури;
3. Създаване на необходимите предпоставки за успешно протичане на процеса по управление на риска в системата на Областна дирекция „Земеделие” - Плевен;
4. Повишаване на съзнанието за управление на риска и фокусиране върху ключовите рискови области при осъществяване на управленските функции;
5. Усъвършенстване на съществуващите контролни механизми и осигуряване на ефективни контроли при нововъзникващи процеси;
6. Фокусиране вниманието на Директора на Областна дирекция „Земеделие” – Плевен върху потенциалните събития, които могат да повлияят негативно върху постигането на стратегическите и оперативните цели, възможните начини за намаляване на негативното им влияние и вероятността от настъпването им;
7. Предоставяне на информация за потенциалните събития, за възможните методи за намаляване на негативното им влияние и вероятността за настъпване;
8. Ранно идентифициране на нововъзникнали рискове, които могат да засегнат законосъобразното, ефективното, ефикасното и икономичното протичане на дейностите в Областна дирекция „Земеделие” – Плевен;
9. Оптимално използване на ресурсите, необходими за осъществяване на дейността на Областна дирекция „Земеделие” – Плевен;

V. ЕТАПИ В ПРОЦЕСА ПО УПРАВЛЕНИЕ НА РИСКА
1. Идентифициране на рисковете:
- Анализ на основните дейности и/или процеси, свързани с постигане на всяка една стратегическа или оперативна цел;

- Определяне на най-важните неблагоприятни събития, които могат да настъпят и да повлияят на определена дейност или процес при реализирането на стратегическите и оперативните цели;

- Групиране на рисковете по рискови области;

- Документиране.

2. Анализ и оценка на идентифицираните рискове:
- Анализът на идентифицираните рискове осигурява необходимата информация за текущото състояние, включително и предприетите действия спрямо всеки от идентифицираните рискове, въз основа на която ще се извърши последващата им оценка.
- Оценката на идентифицираните рискове дава възможност да се подредят по важност, за да се определи приоритетността им. Извършва се по двуфакторния, тристепенен подход за оценяване от гледна точка на вероятност – до каква степен рискът може да се прояви в настоящето или в обозримо бъдеще, и влияние – какви могат да бъдат последиците или въздействието от настъпване на събитието за постигане на определените стратегически и оперативни цели.
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         ВЛИЯНИЕ

· Оценка на присъщия риск – Оценяват се потенциалното влияние и вероятност на присъщия риск. Присъщият риск е рискът за организацията, съществуващ при липса на всякакви действия, предприети от ръководството за промяна на вероятността или на въздействието на риска. Рискът се оценява без да се взимат под внимание съществуващите контроли или други мерки за управлението му, а само естеството на дейността или процеса. Вероятността и влиянието на присъщия риск се оценяват поотделно и се категоризират като високи, средни или ниски. На база оценката на вероятността от настъпването им и тяхното влияние рисковете се категоризират като: съществени, значителни и толерирани.

- Оценка на ефективността на контрола  представлява оценка на остатъчния риск. Остатъчният риск е рискът, който остава след реакцията на риска от страна на ръководството. Вземат се предвид съществуването или липсата на контроли или други дейности за управлението му. Колкото по-неефективни са контролите или дейностите, толкова по-висок е остатъчният риск.
- Документиране.
3. Приоритизиране на съществените рискове и документиране в риск-регистър:
- Определяне на зоната, в която попадат оценените рискове – зона с нисък приоритет, зона за наблюдение, зона с висок приоритет.
- Подбор на оценените рискове – обект на въздействие; подреждане според оценката;
- Съпоставяне на очакваните негативни последствия и очакваните разходи за въздействие върху рисковете;
- Определяне  на  действията  и  мерките  за  намаляване  на  вероятността  и/или влиянието на рисковете до приемливо ниво.
- Планиране на мерки за въздействие върху рисковете. Вземане на решение как да се контролират оценените съществени рискове и какво въздействие трябва да бъде оказано върху тях (каква да бъде реакцията на риска);
- Документиране.

4. Прилагане на мерки срещу рисковете (реакция на риска)
Мерките срещу рисковете имат за цел да сведат остатъчния риск до ниво, което се счита за приемливо, чрез внедряване на контролни механизми, като се повлияе на въздействието или вероятността на присъщия риск.

· Предприемане на действия за прилагане на планираните мерки за противодействие при спазване на принципа разходите за тях да не надхвърлят очакваните ползи;
· Избор на варианти за реакция на риска: ограничаване, прехвърляне, толериране, прекратяване на дейност (избягване) на риска, както и комбинация от тези действия – реакция на риска.
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- Приемане и наблюдение на риска – въздействието и вероятността на риск събитието са незначителни. Контролни мерки – мониторинг;
- Ограничаване на риска – въздействието на риск събитието е ниско, вероятността – висока. Контролни мерки – въвеждане на превантивни контролни мерки (намаляващи вероятността) или коригиращи контроли (намаляващи въздействието);

- Прехвърляне на риска – въздействието на риск събитието е високо, вероятността – ниска. Контролни мерки – прехвърляне на риска върху трети страни, риск събитието се поема от трета страна, което намалява въздействието;

- Избягване на риска – въздействието и вероятността на риск събитието са значителни. Контролни мерки – премахване на източника на риск или промяна на целта и преустановяване на дейността, ползване на насочващи контроли, като по този начин се цели пълното намаляване на вероятността от риск събитие;
- Документиране.
5. Мониторинг и докладване /отчитане:
- Осъществяване на непрекъснат и последователен преглед на получаваните резултати и предприемане на коригиращи действия;

- Измерване на ефективността и ефикасността на процеса по управление на риска, текущо и периодично наблюдаване на рисковия профил;
- Анализ и оценка на вложените ресурси, качеството на отделните етапи от процеса и постигнатите резултати (икономическа целесъобразност);
- Докладване до изпълнителния директор за предприетите действия; изпълнението /неизпълнението на планираните действия; нововъзникнали обстоятелства; компетентност на служителите; извършени оценки през отделните фази, предложения за оптимизиране на процеса по управление на риска.

Управлението на риска изисква осъществяване на систематично наблюдение и докладване или отчитане за състоянието на процеса. Докладването или отчитането е съсредоточено главно в две области:
· доклад за изпълнение по риск регистрите;
· отчет за изпълнение на оперативните цели.

Директорът на Областна дирекция „Земеделие” - Плевен следва да бъде информиран чрез периодични доклади за състоянието на рисковете и контролите и за предприетите мерки. За целта се изготвя Доклад за изпълнение по риск регистрите от Главен директор на Главна дирекция „Аграрно развитие” и Директора на дирекция „Административно-правна, финансово-стопанска дейност и човешки ресурси”.

Целта на доклада за оценка и анализ на риска е да осигурява актуална информация за точната картина на състоянието на рисковете, на които дейностите са изложени.

Докладът има за цел да даде увереност че:

а) оперативните рискове се управляват в съответствие с определените нива на риск толеранс за Областна дирекция „Земеделие” - Плевен;

б) на база консолидирания риск регистър са определени приоритетите з а изпълнение на мерките за въздействие на риска;

в) общите рискове (рискове, засягащи повече от една дирекция) са идентифицирани и управлявани с приоритет;

г) намаляването на риска е в съответствие с одобрените мерки за действие;

д) регистрираните случаи на риск събития се докладват на съответните нива и се вземат  предвид при анализа и оценката на риска.

е) оценка на въздействието на мерките, приложени за минимизиране на риска.
Така се следи доколко рисковете се управляват успешно, дали контролните дейности минимизират съответните рискове и способстват за постигане на целите. Осигурява се прозрачност и проследимост в управлението на риска в дейността на Областна дирекция „Земеделие” - Плевен.

VI. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Управлението на риска в Областна дирекция „Земеделие” - Плевен се извършва, като се прилага:

1. Координация на всички дейности, свързани с управлението на риска в Областна дирекция „Земеделие” – Плевен;

2. Съгласуване на методите и подходите за управление на риска;
3. Организиране, планиране, контролиране на дейностите по управление на риска.

Неразделна част от стратегията са правилата и процедурите, разработени за отделните етапи /фази по управление на риска. Документирането на съответния процес осигурява възможност за по-добра отчетност, а ясното разпределяне на отговорностите е предпоставка за ефективно въвеждане и практическо реализиране на този процес в Областна дирекция „Земеделие” - Плевен.

Директорът на Областна дирекция „Земеделие” - Плевен утвърждава до 31 януари всяка година оперативен план, който съдържа оперативните цели, конкретните дейности, сроковете, очакваните резултати и индикаторите за изпълнение.

В Областна дирекция „Земеделие” – Плевен се изготвя обобщен оперативен план за Дирекцията, обобщен риск регистър на Дирекцията, обобщен доклад за изпълнение на дейностите по риск регистъра на Дирекцията и обобщен отчет за изпълнение на оперативния план.

ПРИЛОЖЕНИE ПРОЦЕС НА УПРАВЛЕНИЕ НА РИСКА:
Схема на процеса по управление на риска и на отделните етапи в него
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І-ВИ ЕТАП

ИДЕНТИФИЦИРАНЕ НА РИСКОВЕТЕ
Резултат: Определяне на рисковите области и на основните рискове, които застрашават изпълнението на целите. 










ІІ-РИ ЕТАП

АНАЛИЗ И ОЦЕНКА НА ИДЕНТИФИЦИРАНИТЕ РИСКОВЕ
Резултат: Получаване на информация за съществените рискове и тяхното подреждане според оценката.










ІІІ-ТИ ЕТАП

ПРИОРИТИЗИРАНЕ НА СЪЩЕСТВЕНИТЕ РИСКОВЕ
Резултат: Подбор на съществените рискове, обект на въздействие и тяхното подреждане според оценката.








ІV-ТИ ЕТАП

ПРИЛАГАНЕ НА МЕРКИ СРЕЩУ РИСКОВЕТЕ
Резултат: Избор на подходяща реакция за въздействие върху съществените рискове.










V-ТИ ЕТАП

МОНИТОРИНГ И ДОКЛАДВАНЕ /ОТЧИТАНЕ
Резултат: Измерване на ефективността и ефикасността на процеса по управление на риска.
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ІV-ти етап


ПРИЛАГАНЕ НА МЕРКИ СРЕЩУ РИСКОВЕТЕ





ІІІ-ти етап


ПРИОРИТИЗИРАНЕ НА СЪЩЕСТВЕНИТЕ РИСКОВЕ








І-ви етап


ИДЕНТИФИЦИРАНЕ НА РИСКОВЕТЕ





ІІ-ри етап


АНАЛИЗ И ОЦЕНКА НА ИДЕНТИФИЦИРАНИТЕ РИСКОВЕ





V-ти етап


МОНИТОРИНГ И ДОКЛАДВАНЕ


ИЛИ ОТЧИТАНЕ








Информация


Комуникация


Методика


Координация








ИДЕНТИФИЦИРАНЕ





ИДЕНТИФИЦИРАНЕ





Дейности:Анализ на основните дейности и/или процеси, свързани с постигане на всяка една стратегическа /оперативна цел;


Установяване на потенциалните събития, които могат да повлияят негативно върху постигането на стратегическите и оперативните цели;


Групиране на рисковете по рискови области.








Изход:


Списък на


идентифицираните рискове





Вход:


Индикации


за риск





Софтуерни продукти


Комуникационни технологии








Информация


Комуникация


Методика


Координация








ОЦЕНКА


О Ц Е Н К А











Вход:


Списък на 


идентифицираните


рискове.











Дейности:


Оценяване  на вероятността от настъпване, последиците и причините на идентифицираните рискове;


Съпоставка между очакваните щети /вреди и очакваните разходи за въздействие;


Класифициране на рисковете според на приетата методика.





Изход:


Списък на идентифицираните и оценени рискове, включващ:


- характеристика на риска;


- причини за проявлението му;


- вероятност, честота, последици.


  








Софтуерни продукти


Комуникационни технологии








Информация


Комуникация


Методика


Координация








ПРИОРИТИЗИРАНЕ





ПРИОРИТИЗИРАНЕ











Дейности:


- Съпоставка между очакваните


щети/вреди и очакваните


разходи за въздействие;


- Подреждане на съществените рискове


според оценката;


- Планиране на мерките за


въздействие на рисковете.





Вход:


Списък на 


идентифицираните


и оценени рискове.








Изход:


Списък на


приоритизираните  съществени рискове и планираните мерки за противодействие.








Софтуерни продукти


Комуникационни технологии








Информация


Комуникация


Методика


Координация








РЕАКЦИЯ НА РИСКОВЕТЕ





Вход:


Списък на съществените и 


приоритизираните рискове и планирани мерки за противодействие.








Дейности:





Прилагане на планираните мерки - реакция за въздействие върху рисковете.





Изход:


Резултати от приложените мерки.





Софтуерни продукти


Комуникационни технологии





Информация


Комуникация


Методика


Координация








МОНИТОРИНГ И ОЦЕНКА





Дейности:


1) Анализ и оценка на:


- вложените ресурси;


- качеството на отделните етапи от процеса;


- резултатите, ефективността и ефикасността на процеса.


2) Доклад за изпълнение на действията по риск-регистъра.


3) Отчет за изпълнение на оперативните цели.








Вход:


Резултати от наблюдението.








Изход:


Предложения за оптимизиране;


Изводи.





Софтуерни продукти


Комуникационни технологии











Стратегия за управление на риска

в Областна дирекция „Земеделие” - Плевен

