
Уважаеми граждани,


През 2017 г. отново бе проведена анкета за проучване на удовлетвореността на потребителите на предоставяните от ОД „Земеделие” – Монтана административни услуги. Целта на проучването е установяване нивото на удовлетвореност на потребителите на услуги, предоставяни от ОДЗ – Монтана.

Информираме Ви, че за периода 01.01-31.12.2017 г. са предоставени на гражданите общо 136 929 административни услуги, както следва:


- 6894 бр. от ОД „Земеделие” – Монтана;


- 130 035 бр. от общинските служби по земеделие.


Мнение по поставените въпроси изразиха общо 18 посетители, които са пуснали попълнени анкетни карти в кутия Анкети административно обслужване, находяща се в сградата на дирекцията в гр. Монтана, на ул. „Генерал Столетов” № 1. В деловодството на дирекцията има подадена само една жалба относно администриране на услугите. Анкетната карта съдържа общо 10 въпроса, като по същество засягат пряко процеса на получаване на услуга от страна на потребителя.

След преглед и направен анализ е установено, че 15 от подадените анкетни карти са на потребители на адм. услуги на ОДЗ. По- голяма част от потребителите са информирани за видовете предоставяни услуги от служителите на дирекцията /44%/ или интернет страницата на ОДЗ /33%/. Девет граждани са на мнение, че ОДЗ не предоставя достатъчно информация относно административните услуги, които предлага. По - голяма част от гражданите са на мнение, че предоставената информация за услугите, които ОДЗ извършва е ясна, точна и пълна. 28 % от гражданите смятат, че предимно предоставената от служителите информация не удовлетворява нуждите и очакванията им. Оценката на служителите в администрацията на ОД „Земеделие” – Монтана е по-скоро много добра, имайки предвид, че 33% са отразили оценка отлично, 17% - много добро, 11% - задоволително,33% по-скоро лошо, 6% - не отговорили. Мнението за служителите, които обслужват потребителите е по-скоро компетентни – 56%. Трябва да се има предвид, че само 11% от представителната извадка, а именно двама граждани са на мнение, че служителите са некомпетентни. Двама не са отговорили, а двама не могат да преценят. 44% от гражданите /8 от попълнилите анкетните карти/ са на мнение, че е необходимо да се промени количеството на предоставената информация /4-ма/ и отношението на служителите /4-ма/. По отношение запитването дали има промяна в работата на администрацията към подобрение 8 граждани са на мнение, че има подобрение, а 4 –ма не виждат промяна, петима не могат да преценят, а един не е отговорил. Предпочитаната форма на комуникация с ОД „Земеделие” – Монтана за 12 от анкетираните е личен контакт на място, 2-ма препочитат електронната поща, 3-ма контакт по телефон и 1 друг вид комуникация.

От гореизложеното е видно, че от една страна анкетираните 18 граждани са на мнение, че ОД „Земеделие” – Монтана предоставя ясна, пълна и точна информация за предоставяните административни услуги, а от друга страна са отразили, че информацията по-скоро не е достатъчна.


56 % от анкетираните са на мнение, че трябва да се подобри качеството на предоставяните услуги, а същевременно смятат, че отношението и компетентността на служителите е по-скоро много добро.

Следва да отбележим, че на интернет страницата, на информационното табло на ОДЗ и на информационните табла на всички общински служби по земеделие към ОДЗ има ясна, пълна и точна информация по отношение на предоставяните административни услуги от институцията /Харта на клиента, Вътрешни правила за административното обслужване, информация за видове услуги, идент. код, къде и от кого се предоставя услугата, в какви срокове, необходими документи, такси и пр./. Информацията отговаря на изискванията на Наредбата за административното обслужване. Своевременно се публикува всякаква информация /относно телефони и e-mail – и за контакт с ОД „Земеделие” – Монтана по различни въпроси, запитвания, подаване на заявления, антикорупция и пр., издадени заповеди, утвърдени вътрешни правила, предстоящи кампании, проверки, доклади, нормативни актове, отчети, търгове и др. касаещи и водената политика в областта на земеделието/ с цел прозрачност и информираност на гражданите. В Регистътът на услугите информацията е актуална и своевременно се актуализира при необходимост. На интернет страницата е публикувана и се поддържа актуална задължителната информация по Закона за достъп до обществена информация. Информация за одобрените с РМС набори от данни, приети в Списък с набори от данни, подлежаща за публикуване в отворен формат, а именно Информация за броя на регистрираната на територията на Областна дирекция „Земеделие” – Монтана техника по видове, както и информация за определения размер на средното годишно рентно плащане по начин на трайно ползване на земеделските земи за съответното землище по общини, изразено в лева на декар се публикува своевременно в Портала за отворени данни.

Всеки гражданин, интересуващ се от конкретен въпрос, може да намери на интернет страницата на ОД „Земеделие” – Монтана, на поддържаните информационни табла в ОДЗ и общинските служби по земеделие, както и на посочените телефони информацията, която го касае или информация за мястото, от което може да получи компетентни отговори и насоки.

Всеки гражданин, потребител на административни услуги, предоставяни от Областна дирекция „Земеделие” – Монтана има възможност да изрази своето мнение и да даде предложение относно услугите или да използва механизми за обратна връзка, както следва:

1. чрез попълване на Анкетна карта за проучване на удовлетвореността на потребителите на административни услуги и я пусне в поставената за целта Кутия „Анкетно административно обслужване” в ОД „Земеделие” – Монтана или в съответната общинска служба по земеделие;

2. чрез писмено изразено мнение или коментар, които потребителят може да пусне в поставената за тази цел Кутия за мнения и предложения в ОД „Земеделие” – Монтана;
3. чрез посещение на място в сградата на ОД „Земеделие” – Монтана, където потребителят може да подаде устен сигнал за удовлетвореност/неудовлетвореност от предоставено административно обслужване;
4. чрез изпращане на конкретен сигнал за удовлетвореност/неудовлетвореност от предоставено административно обслужване – по поща, на посочен факс или на обявен e-mail адрес на ОД „Земеделие” – Монтана;
5. чрез обаждане на обявен телефонен номер за подаване на сигнали във връзка с качеството на административното обслужване.
Тези механизми Ви дават възможност да подавате предложения за подобряване и усъвършенстване на организацията и дейността на администрацията и за решаване на възникнали въпроси, които са от компетентността на дирекцията.

Вашето мнение е важно за нас!
д-р виолета гергова  …../П/.........
Директор ОД “Земеделие” – Монтана
3400 Монтана, ул.Ген.Столетов № 1, ет.1, ПК 389, тел. факс: 096/ 300728, 300718, 300738, 300031
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