PEINNIYBJIUUKA BBJNTAPUA

MuHuUCTEpPCTBO HA 3€MEAEIUETO
Ob6nactHa aupekuus ,3emenenue”’- rp.MoHTaHa

YTBBPIANII: /11/

JATA: 09.07.2020r.

/Nara na axkryanu3zanus : 20.05.2022r./
JA-P BUOJIETA TEPT'OBA
TAPEKTOP O] ,,3EMEJEJIAE” —
I'P. MOHTAHA

BBTPEUIHU ITPABUJIA

3A OPTAHU3BAIUATA HA A/MUHUCTPATUBHO OBCJIYKBAHE
B OBJIACTHA JUPEKIMUA ,,3EMEJIEJIME” - MOHTAHA

<X
e

.

/4
r/ R
{f{' KLM ﬁ-'“‘ﬂ

MOHTAHA
2020

3400 MonraHna, yi.I'en.CroneroB Ne 1, et.1, ITIK 389, Ten. dakc: 096/ 300728, 300718, 300738, 300031
web site: http://www.mzh.government.bg/ODZ-Montana/bg/Home.aspx , e-mail: odzg@net-surf.net



http://www.mzh.government.bg/ODZ-Montana/bg/Home.aspx
mailto:odzg@mont.net-surf.net

I'naBa nbpBa
ObBIIHU MOJIOXKEHUA
Paznen |
I[IpeameT, 06xBaT U aeiicTBHE

Y. 1. Te3u BBTPEIIHM MpaBWIa YPEeXKAAT pela M OpraHu3alusTa Ha aJMHHHUCTPATHBHOTO
obciyxkBane B OOnactHa aupekius ,,3emenenue” - MoHTaHa, HapHyaHH T0-J0JIy 32 KPaTKOCT
,,BbTpemnuTe npaswia”’. Te peryiaupar opraHu3anusaTa Ha padoTa 1Mo mpHeMaHe, pPerucTpupaHe,
pasnpezensiHe U pasriekJaHe Ha BXOIIIaTa M U3XOIIIaTa KOPECHOHICHIUS Ha TUPEKLUsTa,
3asBIICHUS 32 TPEAOCTAaBsIHE HAa aJMUHUCTPATHBHHU YCIIYTH, 3alIUTBAHUS U jKajOu Ha (QU3NYECKU U
IOPUINYECKH JIUIA, CUTHAIHN U MPEUIOKEHHSI, KaKTO M 33IbJDKCHHUSTA Ha CIY)KUTEIIUTE BbB BPh3Ka
C aIMHUHHUCTPATUBHOTO 0OCTy)KBaHE Ha (PU3MUYECKH U IOPHIUICCKH JIUIA.

Yn. 2. [lenra Ha HacTOSANIMTE TMpaBUjia € Jla CE€ OpraHu3upa JEeWHOCTTAa Ha 3BEHaTa OT
aJIMUHUCTpAIMATA TI0 HAYMH, KOHTO OCHTYpsIBa KauyeCTBEHO OOCITy)XBaHEe Ha TOTpeOHWTENHTE Ha
aJIMUHUCTPATUBHU YCIyTu. Jla ynecHST rpaJaaHuTe MpH IMoJlydaBaHe Ha WH(OpMAIUs OTHOCHO
BUJIOBETE a/IMUHUCTPATUBHU YCIYTH, JIa CIIECTAT BpeMe Ha MOTPEOUTEITUTE U TIOBUIIIAT KAYECTBOTO
1 e(heKTUBHOCTTA Ha paboTaTa Ha AIMUHUCTPAIUATA.

Ya. 3. [IpenocraBsHETO HA AOCTHII 10 OOIIeCTBEHAa MH(OpPMAIUs € B ChOTBETCTBUE ChC 3aKOHA 3a
JIOCTBII 0 oOmiecTBeHa WHpOpMamus W BbTpemHWTe TpaBHia 3a JOCTBII J0 OOIIECTBEHA
nHpopmanusa B O6nactHa aupekuus ,,3emezenue” MoHTaHa.

Pazgen 11
IIpuHUMIKM HA AIMUHUCTPATUBHOTO 00C/Iy:KBaHe

Yn. 4. AnMUHHCTpaTUBHOTO oOciyxBaHe B OOmactHa aupekius ,,3eMmenenue” MoHTaHa €
OpraHU3UPAHO HA MPUHIINIA ,,HA €IHO THUIlle”, IPH ClIa3BaHE Ha MPUHIUINTE, YCTAHOBEHHU B 3aKOHA
3a aaMUHHCTpanusaTa, AnMuHHCTpatuBHOMpolecyanHus kojekc (AIIK) u Hapenbara 3a
aIMUHHUCTPAaTUBHO  OOCIyXBaHe:  3aKOHHOCT,  OTKPUTOCT,  JOCTBIIHOCT, €(EeKTHUBHOCT,
cyOopauHanus,  KOOpPAWHAIMS,  TOCIENIOBAaTENHOCT M MPEABHUAUMOCT,  OOEKTHBHOCT,
0e3MpUCTPACTHOCT, OTTOBOPHOCT M OTYETHOCT, OBbpP3MHA U MpOLieCyaTHa HKOHOMHUS, ChIPUYACHOCT
1 KOH(GUICHIIUATHOCT.

Ya. 5. (1) AnMuHHCTpaTHBHOTO oOciyxBaHe B OOiactHa aupekius,,3emenenue” MoHTaHa ce
W3BBPIIBA PU TapaHTHPAHE HA:

1. paBHONIOCTaBEHO OTHOIICHHE KbM BCUYKHU MOTPEOUTEIN;

2. ocurypsiBaHe Ha NbJHA HH(OpPMAlMs 3a aKTOBETE, AJIMUHUCTPATUBHUTE YCIYTU H
NeUCTBUATA, W3JaBaHU W/WIM W3BBPUIBAHU MPU OCHIIECTBSIBAaHE Ha aJMHUHUCTPATUBHOTO
o0ciyXBaHe;

3. cb3maBaHe M TMOMYJISPU3MpPaHE HA CTAHAAPTH 3a KAueCTBO Ha aJMHHUCTPATUBHOTO
o0ciyXBaHe;

4. KOOPAMHHPAHOCT M B3aUMOJEWCTBUE C BCHUYKH CTPaHH, 3aUHTEPECOBAHU OT
oJ00psiBaHe Ha aIMUHUCTPATUBHOTO OOCITY)KBaHE;

5. TepuoAWYHO TpPOy4YBaHE, M3MEPBaHE W YIpPABIEHHWE HA YJIOBJIETBOPEHOCTTa Ha
MOTPEeOUTENUTE;

6. /mon. - B cunma ot 01.04.2022 r./ ocurypsiBaHe Ha pa3nuyHu (GOPMU M HAYMHHU 34
3asiBSIBaHE HA aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH U 32 OCHIIECTBSIBAHE HA aJMUHICTPATHBHO 00CTyKXBaHe;

7. cnyxe0HO chOMpaHe Ha MHPOPMAIIUS U TOKA3aTeIICTBEHU CPEJICTBA;

8. ocurypsiBaHe Ha pazNUYHM HAYMHU Ha IJIalllaHe Ha IBDKUMUTE TaKCH WU IIEHH Ha
yCIyTUTE 0 OAaHKOB HW/WMITK €JIEKTPOHEH BT, C TUIaTEKHA KapTa U/Uiu B Opoil.

(2) B mpowusBoacTBaTa Mo NpHEMaHe M PasIIeKIaHE Ha >KaIOH, MPEJIOKEHHS W CHUTHAIH Ce
MpuJiaraT NPUHIMITATE TI0 all. 1, OCBEH aKo B 3aKOH € MPEABHUICHO JIPYTO.

Y. 6. (1) ObnacTHaTa TUPEKIHs OCUTYpsiBa MOBUIIaBaHe Ha MpodecrnoHanHaTa KBanudukamus Ha
CIIY’)KUTETIUTE 32 MOJ00psIBaHE HAa aJMUHUCTPATUBHOTO OOCITY>KBaHE.
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(2) OOGy4yeHHETO HA CITY)KUTEIUTE 3aIbJDKUTEITHO BKJIFOUBA U CICIMAIM3UPaHO 00ydeHHe 3a paboTa
C XOpa C YBPESKAaHUsI, KAKTO U 00yUCHHUE 32 KOMYHHUKAIHS C IIOTPEOUTEINTE.

I'maBa BTOpa
OPTAHMU3AIIUA HA AIMUHUCTPATUBHOTO OBCJIYKBAHE

Pazpea |
HEHTDBHP 3A AIMUHUCTPATUBHO OBCJIY)KBAHE

Yiu.7.(1) OGnactHata aupeknus ,3emenenue” - MoHTaHa ocurypsiBa oOOCITy)KBaHE Ha
MOTPEOUTEIIUTE HA AJIMUHUCTPATHBHU YCIYTU HA €IHO MSCTO B €IHO CIIY’)KEOHO TIOMEIICHHE, JICCHO
3a HAMHpaHE U JOCTBI - ,IEHTHP 3a agMUHUCTpaTuBHO oOciyxBaHe” (IIAO), Haxomsnr ce Ha
aapec: 3400, rp. Monrana, yi. “I'enepan CroneroB” Ne 1, et. 1

(2) dyakumonupanero Ha [[AO ce ocurypsiBa OT AelIOBOJCTBO B Jlupekuus ,,AJIMUHHCTPATHBHO-
npaBHA, (PUHAHCOBO-CTOTIAHCKA JIEWHOCT M YOBEIIKH pecypcu”’ M OT OMNPEICICHH CIY>KUTEITU OT
OOLIMHCKUTE CIyX0HU 1o 3emezenue B [ maBHa aupekus ,,ArpapHo pa3BUTHE .

(3) CnyxuTenaT OT IEHTHhpPa 3a aAMUHUCTPATHBHOTO oOcy:xBane Ha O/ ,,3emenenue” - MoHTaHa
€ pasnojokeH B kabuHeT NeS B crpajara Ha qupeKiusaTa, HHGOpPMAIIUs 32 MECTOHAXOXK/ICHUATA Ha
OOLIMHCKUTE CIYXOHU 0 3eMezieNiue € HalTMYHa B XapTaTa Ha KIIMeHTa.

(4) Tlpu ocwlmecTBSIBaHE HAa AJIMUHHCTPATHBHOTO OOCITY)KBaHE MOTPEOMTENUTE KOHTAKTYBaT C
aIMUHUCTpAITUATA Ype3 MEHThpa 32 afMUHUCTpaTHBHO oOcyxBane (ILIAO).

(5)3asBieHus/MCKaHUs 3a OCBHIICCTBSIBAHE HA aJMHHHCTPATHBHO OOCIy)XBaHe, CHTHAIIH,
MIPEIOKEHUS 1 KaIOU ce TI0/1aBaT upes3 eHThpa 3a aagMuHucTpaTuBHO o0cayxBane (IL[AO).

(6) /u3m. u mom. - B cuia ot 01.04.2022 r./ 3asBicHUATA/UCKAHHUATA, CHTHAINTE U TPEII0KCHHATA,
XKalOUTe M TMPOTECTUTE IO TOBOJ OCBHIIECTBABAHE HA aJMHHHUCTPATHMBHOTO OOCITYXXBaHE U
MPUJIOKEHUSITA KbM TAX MOTAT Jaa ce mojaasat Ao ObnacTHa aupekius‘ 3emenenue’- MoHTaHa U 10
€JIEKTPOHEH MBT MO peda Ha 3aKkoHa 3a EJIEKTPOHHOTO ympaBieHue u Hapenbarta 3a oOuiute
M3HUCKBAaHUS KbM HMH()OPMAILMOHHUTE CHUCTEMH, PETUCTPUTE U EJNEKTPOHHUTE aJIMUHUCTPATUBHU
YCIIYTH.

(7) /uam. - B cuma ot 01.06.2022 r./ Pabornoro Bpeme Ha IIAO e ot 8.30 mo 17.30 u., Ge3
MIpEeKbCBaHe.

(8) TlpexncBaneto 3a oOemHA TOYMBKA HA CIY)KUTCIUTE OT IEHThPA 33 aJMHUHHCTPATHBHO
obOcimykBaHe ce u3BbpiBa nocienoBateasHo oT 12.00 go 12.30 u ot 12.30 g0 13.00 mo B3aumHO
JOTOBApSIHE MEXKAY TAX.

(9) B cayuaure, Korato B CIy)KCOHHTE MOMEHICHUS HMa MOTPEOUTETH HA aIMUHUCTPATUBHU
yCIYrH B Kpas Ha OOSBEHOTO pabOTHO BpeMe, paboTaTa Ha CIIY)KUTENIs MpOJAbDKaBa JIo
NPUKIIOYBAHE HA TIXHOTO OOCITYy)XBaHE, HO HE IOBEYE OT JBa ACTPOHOMHYECKH Yaca Clel
00s1BEHOTO pabOTHO BpeMeE.

Yn.8.(1) Cayxurensat B 1IAO, u3BbpHIBaIl aIMHHUCTPATHBHO OOCIY)XKBaHE H3IBJIHIBA CIICAHUTE
(107319112178

1. mpenoctaBst uHGoOpMAaIUs HA TOTPEOUTENHUTE 32 M3JAaBAaHUTE AKTOBE U MPEIOCTABIHUTE YCIIYyTH
MIPH OCBHILIECTBABAHE HA aIMUHUCTPATUBHOTO 0OCTYKBaHE Ha IOCTHIIEH U pa3OupaeM e3uK;

2. IlpenocraBs uHbopMalus OTHOCHO X0Ja Ha paboTara Mo JajieHa MPenucka;

3. IIpenocrasst nHbOpMAaIUs 32 pa3TUUYHUTE KOMYHUKAIIMOHHU CPEJCTBA M HAYMHU, KOUTO MOXKE Ja
M3MO0J3BaTe 3a JOCTHII IO aMUHUCTPAIHITA;

4. pa3dcHsABa W3HUCKBaHHUATA, HA KOWUTO TpsOBa Ja OTroBapsAT 3asABICHHUETO/HMCKAHETO 3a
OCBIIECTBSIBAHE Ha aJMHUHHCTPATUBHOTO OOCITyXXBaHe, jkanbara, NpPOTECThT, CHUTHAIBT WU
MPEI0KEHUETO, TI0 MPEIBAPUTEIIHO YCTAHOBEH PEIl;;

5. OtroBaps Ha 3alUTBaHUS OT OOIIl XapaKTep.

6. [Ipenocrass crangapTHU OJIAHKU Ha 3asBIICHUS 32 aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH;

7. Ilpuema NMMCMEHH U YCTHU 3asIBICHUS, UCKAHUS, KAJIOU U IPOTECTH, CUTHAIIU U TIPEUI0KESHUS Ha
TpaXXIaHUTE;
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8. Ilpuema 3asBlIeHUSI U PETHCTPHpPA YCTHU 3alMUTBAHUS MO 3aKOHA 3a JOCTHII IO OOIIecTBeHA
uHpOpMaIHs;

9. mpoBepsiBa MBJIHOTATa HA JOKYMEHTAIMATA 10 BCSKO 3asBIICHUE/MCKAHE 33 OCHIIECTBSIBAHE Ha
aJIMUHHUCTPATHBHO 00CTyXBaHE,

10. PazsicHsiBa HaYMHAa Ha TUTAII[AHE HA 3asiBEHATa aJJMUHUCTPATUBHA YCIIYTa,

11. OchbuiecTBsiBa Bpbh3Ka ¢ OCTAHAJIUTE 3BEHA B aIMUHUCTPALMATA IO MTOBOJ aIMUHUCTPATUBHOTO
oOcyXBaHe;

12. IIpemocTaBst HICKAaHUTE JOKYMEHTH, BKIIOYHTEITHO U313 ICHUTE WHINBUIYTHA
aJIMHHHUCTPATHBHH aKTOBE U JAPYr'H JOKYMCHTH, TaHHW W WH(OPMAIIUs, KOUTO Ca Pe3yaTaT OT
OCBIIECTBCHO aIMHUHHUCTPATHBHO 0OCTY)KBaHE;

13. Hocu otnuuuTesneH 3Hak (ciayxeOeH 0amk), IpeicTaBs ce C UMETO M JIBXKHOCTTA CH, a MpHU
teneoHHN 00X IaHHs - ChOOIIaBa M HA3BAHUETO HA aMUHUCTPALHITA;

14. HacppuaBa moTpeOuTeNMTe HA QJIMHHACTPATUBHH YCIYTH Ja M3Pa3sABAT MHEHHS U MPETOPHKU
OTHOCHO Ka4eCTBOTO Ha MPEIOCTaBIHUTE YCIIYTH,

15. Cnia3Ba HOpMATUBHHTE U BHTPEIIHA CTAHAAPTH HAa 00CTYKBaHE;

16. HacwpuaBa mOTpeOHWTENUTE 3a H3MOJ3BAHE CIIOPE] BB3MOKHOCTUTE WM Ha Pa3IUYHU
KOMYHHKAIIMOHHH KaHAJIH - TTOCEIIEHUE Ha MSCTO, TIOIA U eJISKTPOHHA TIoma, TelaedoH, (hake u ap.
17. VI3roTBsl MEpUOIUYIHH CIIPABKH, OTYCTH U aHATU3H 32 U3BBPIICHUTE A IMAHUCTPATHBHH YCITyTH.

(2) Cayxurenute OT IIEHTHpA 3a aIMHUHUCTPATUBHO OOCITYy)KBaHE MOTAaT Jla U3UCKBAT He3a0aBHO
MpeIoCTaBsiHE Ha MHQOPMAIUS W/WIIM JOKYMEHTH OT JIPYTHTE 3BEHA, KOTaTo T € HeoOXoauMma 3a
W3TrOTBSHE Ha CIPABKH W MPEIOCTABSHE HA JOKYMEHTH NpPU aIMUHUCTPATHBHOTO OOCTY)XKBaHE Ha
MSICTO.

(3)[IpuemaneTo W PETUCTPHUPAHETO HA AHKETHUTE KapTH W (QOPMYJISIpH 3a PETHUCTpAIUs Ha
3emezencku ctonmanu mo Hapemb6a Ne 3/1999r. 3a cwh3maBaHe W TOIbP)KaHE HA PETUCTBD HaA
3eME/ICJICKUTE CTOTaHW, Ce HM3BbpIIBa B KaOumHeT Ne 2 m kabuHer Ne7 nHa Jlupekumsita ot
CILY’)KUTEJIM, UMAIlld KOMIIETEHIIUN U 3aJbJKCHHSI BbB BPb3Ka C PErUCTpalMsITa Ha 3€MENIEICKUTE
CTOTIaHHU.

Yu.8a. (1) /moB — B cuma ot 01.04.2022 r./ KomyHuKanusaTa ¢ IOTPEOUTETUTE TP OCHIICCTBSIBAHE
Ha ¢pyHkuuute Ha LIAO npu npenocrtaBsHeTo Ha HHPOPMAIHS 32 aIMUHUCTPATUBHOTO 00CTyKBaHE
U TpU OCHIIECTBABAHETO HAa AaJIMUHUCTPATUBHOTO OOCITY)XBaHE C€ U3BBHpPIIBA MUCMHO,
BKJIFOUUTENIHO TIO €JIEKTPOHEH MbT, U YCTHO, BKIIOYUTEIHO 110 TeledOoH.

(2) B LIAO na O]] ,3emenenue” — MoHTaHa 32 KOMYHHKALUsS C MOTPEOUTEIUTE CE H3IOJ3BAT
tenedonu 3a Bpb3ka: 096/300 728 u 0879 197 321.

(3) Tlpu ochiiecTBsIBaHE HAa KOMYHHUKAIMS C HOTPEOUTENHTE MO TeneOHa, CIY)KUTEIUTE OT
LEHThpa 32 aAMUHUCTPATHUBHO OOCITy)KBaHE, HACOYBAT BBIIPOCUTE MO KOMIETEHTHOCT, ChOTBETHO
JI0 KOHKpPETEH eKCHepT OT o0I1aTa uin OT clieluain3upanara aIMUHACTPALIHSL.

(4) Cnyxwurensat ot IIAO ocshlinecTBsiBa KOMYyHHKalusATa MO TenedoHA NpU TMpHIAraHe Ha
CTaHJIApPTHU 3a KayeCTBO Ha OOCIY)KBaHETO, KaTO Ce MIACHTHU(HIMpA MPU 3all0YBaHE HA Pa3rOBOP
ype3 coOCTBEHO W (aMUIIHO MMe, KaKTO U C HaMMEHOBAHHETO Ha aJIMUHUCTPALUATA, KbM KOSTO
MIPUHAUICKU.

(5) Ilpu komyHukaiusTa o teiaedon win Ha msacto B LIAO, ciyxurensat ot [JAO mnpemocrass
nH(popMalns 32 KOHKpETHATa aIMUHUCTPATUBHA yCIIyTa, KaTo Haco4Ba MOTpeOuTeNs 3a 00pasuure
Ha 3asBIICHUS U IPYTH TOKyMEHTH, MyOJIMKYBaHU Ha MHTepHET cTpanuiara Ha O[3 — MonTana.

(6) Cnem otmpaBsHe Ha 3amWTBaHe Mo TejdeOHA WM Ha MICTO OTHOCHO KOHKpPETHA
aJIMHUCTPAaTUBHA yciyra, cinyxutensT oT [IAO u3BbpIIBa mpeleHKa Aald MOKE J1a OTTOBOPU Ha
MOTpeOUTENs, HM3MOJ3BAKK JOCTHIIHUTE 3a HEro M3TOYHUIM Ha HH(OpMAalUs, BKIIOYUTEIHO
0OII0TOCTHITHUTE U3TOYHUIIH.

(7) B cnyuaii, 4e 3anuTBAHETO M3MCKBA KOHKPETHH 3HAHMS, CICIU(HKA W/WIN EKCIIEPTHOCT BHB
BpB3Ka C MPEJOCTaBSIHETO Ha OMpeleNieHa yciyra, cayxurenst or [JAO HacouBa BBIpoca 1o
KOMITETEHTHOCT KbM CHOTBETHHS €KCIEpPT OT oOIaTa Wil OT CHeluaIn3upaHara aJMUHUCTpaIus,
ypes:

7.1 ochllecTBABaHE Ha KOHTAKT ChC CHOTBETHHUS €KCIIEPT Upe3 MPEAOCTaBsSHE HA UME, ITBbKHOCT U
TenedoH 3a Bph3Ka Ha CIY)KUTEN, paboTelll eKCIIEPTHO O MPEMHcKaTa;
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7.2. 3amucBaHe Ha MMe U Tene(OH Ha MOTPeOUTEINs 3a OCHIIECTBABaHE Ha 00OpaTHa BPh3Ka.
(8) Cnyxwurenst ot LIAO ciean 3a roTOBUTE pe3yiiTaTi OT 3asiBEHUTE aJIMUHHCTPATHBHU YCIYT'H U
YBEJIOMSIBa MOTPEOUTENUTE MIPU OTIIPABEHO OT TAX 3alMTBAHE HA MSICTO WJIM IO Tele(OH.

Yn.9.(1) Ha Bxoma Ha aaMuHHCTpaTHBHaTa crpaaa Ha OOmacTHata JUpeKuus ,,3emeznenue’ -
rp.MoHTaHa, KakTO ¥ Ha CTPpaJUTe HA TEPUTOPHATHUTE 3BEHA, Ca MIOCTABEHU yKA3aTEIHU TaOelH 3a
MectoHaxoxkaeHnero Ha [IAO u ykaszarennu tabenu B [IAO w/wimm B coykeOHUTE TTOMEIICHUS, B
KOHUTO CE OCBIIECTBSABA aIMUHICTPATUBHOTO 00CTY)KBaHE Ha OBJITAPCKU M HA aHTIIMICKH €3HK.

(2) 3a ynecHenue Ha MOTPEOMTENUTE U 32 Ch3/IaBaHE HA HEOOXOAUMUS KOM(OPT ca OCUTYPEHH:

1. BbTpEIIHN ¥ BHHIIHU YKa3aTeITHU Ta0eIu Ha ObITapCcKy U Ha aHTIIMICKH €3UK;

2. nadopmManMoHHH Tabja ¢ akTyaaHa HHGOpPMAIHs — HalFCaHa Ha pa30rpaeM OBJITapCKu €3UK, 10
HAYMH, KOWTO yJEeCHsABAa NOTPeOUTENUTE IPU HAMHUPaHe Ha HeoOXoauMaTa UM UH(POPMAILIHS;

. TOTOTO Ha MUHHCTEPCTBO HA 3€MEIEITMETO M JIOTO Ha IbpP)KaBHATA aIMUHHUCTPALIHS;

. IPUBETIIMBA, YUCTa U Oe30macHa 00CTaHOBKA;

. I00pO OCBETJICHHE, BEHTUIIALIUS M OTOTUICHHE;

. 000c00eHO MSCTO 3a TIOITBJIBAHE Ha 3asBJICHHUE, 32 3alIUTBAHE, CUTHAJI, PEJI0KECHUE HITH MOJIOA,
. YOIOOHHM MecTa 3a csgaHe Ha OOCITy)KBaHUTE W YaKallUTe KIUEHTH, MOJXOMISIU 32 BH3PACTHU
X0pa, OPEMEHHH JKEHU B X0Pa C YBPEKIaHUS;

8. cBO0OIEH TOCTHIT 3a OOITyBaHE MEXTY CIIY>KUTENSI U TOTPEOUTETUTE;

9. MHPOPMAIIMOHHU W APYrHM MaTepUad - HAJIWYHOCT Ha OJAHKK Ha (QOPMYISpH, 3asBICHHS,
AQHKETHU KapTH; JTUCTOBE U XUMHUKAJIKH.

(3) OGnactHara aupekius 3emenenue”- Tp.MoHTaHa OCUTYpsiBa agantupan aocThil g0 [[AO u
/mnm TenedoHHA BPH3Ka/3BBHEI 32 OKa3BaHE HA CBHACHCTBUE 3a JIOCTHI HA XOpaTa ChC CICIUATHU
MOTPEOHOCTH B TOBA YHCJIO: XOpa C YBPEXKIAHHS, Bh3PACTHU X0Opa, XOpa C HaMaJleHa MOIBMKHOCT
W/WIM ChC 3aTPyJHEHHS B IPUIBUKBAHETO, POIUTENN WIH MPUAPYNKUTEIN Ha MAJIKH Jella C JeTCKU
KOJIMYKH.

(4) 3a ocurypsiBaHe Ha Ka4eCTBEHO M C(PEKTHBHO aJIMHHHUCTPATHBHO OOCITy:KBaHE Ha XOpa ChbC
CrHeIagHu MOTpeOHOCTH, B crpaaara Ha OJ13 n 0OIMMHCKUTE CIYXOH 10 3eMejieNne, ca MOCTaBeH!
Ha BUJHO MSCTO Ha yKa3aTesHU TabeaH 3a MECTOHAXO0K/IEHUETO Ha MSCTO 3a 00CIyXKBaHE Ha Xopa
yBpexxaaHus, Tabeau 3a cBoOOJEH [O0CTaln Ha KydyeTaTa BOJAYd KaTo MpUEM Ha JOKYMEHTHU ce
U3BBPIIBA HA MAPTEPHUS €TaXK HA CTPpajiaTa OT ONPEAEIICH ChC 3aM0BE] CIYKHUTEIL.

NN D W

Paszgean I
PE/ 3A PABOTA C JOKYMEHTH

Yu.10.Peructpanuara Ha JoKyMeHTUTe B EjlekTpoHHa cuctema 3a  ymnpaBieHHE Ha
nokymeHntoobopora u paboraus norok — EVENTIS R7, ce usBbpmiBa mpu cna3zsaHe Ha pena,
ompezeneH BbB BbhTpeinu npasuia 3a J0KyMEHTO000poTa U paboTa ¢ €1eKTPOHHU JOKYMEHTH B
Ol ,.3emenenne” — MoHTaHa, KOUTO CBHABPXKAT IpaBHJia 32 HAUYWH Ha ChCTaBsiHE, O(OpPMSIHE,
JIBUKEHHE, U3II0JI3BAHE U apXUBHUPAHE HA JOKYMEHTHTE.

Ya.11. (1) Opranusanusra Ha paboTa ¢ JOKYMEHTH 0OXBala:

1. O6paboTkara Ha BXOJIIA U U3XOSIIa KOPECTIOHACHIINS;

2. JIBU>KEHHUETO IO MPENUCKU, 00pa3yBaHu MO 3asBJICHUS;

3. JIBwKeHHeTo MO Mpenuckd, oOpa3yBaHM IO CHUTHAIM, KaJOW W MOJIOM Ha TpaxIaHH HU
OpraHu3aIiy;

4. V3noyi3BaHe U ChXpaHEHHUE Ha MevaTy;

5. IlpenaBane Ha NPUKITIOYEHUTE MPETUCKU B apXUB;

6. BpTperieH KOHTPOJI O U3II'BJIIHEHUETO HA ONEPATUBHUTE PEIICHUS U PE30IOLNH;

(2) He ca mpenMmer Ha Te3uW MpaBWiia JOKYMEHTH ChABPXKAIIM KiacHpuiMpaHna uHGOpMAIMs |
(MHAHCOBO-CUETOBOJAHU JOKYMETH Ha AUPEKIHATA.

Y. 12. Bxoadiy 10KyMEHTH ca:

1. JOKyMEHTH MOJIydeHH MO moliara Ha aapec: rp. Monrana yi. ,,I'enepan Crosneros“ Ne 1, etr.1 n
aJIMUHUCTPATUBHUTE aJpeCcH Ha OOIIMHCKUTE CITY>KOH T10 3eMeIelune;
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2. MOKYMEHTH TOJY4YeHH MO OQUIMATHATA CJIEKTPOHHA TOIa Ha AUPEKIUATa M O(PHUIMATHUTE
€JICKTPOHHM IOIIH HA OOIIMHCKUTE CITY>KOU 10 3eMeIeue;

3. JOKYMEHTH TMOJIy4eHH Ha OpuImaiHus GaKkc Ha TUPEKIUATA;

4. moJy4yeHH Ha pbhKa B 3BEHATA 32 aMUHUCTPATUBHO OOCTYXBaHE HA AUPEKIUATA U OOIIMHCKUTE
CITy’KOHU 10 3eMeJIeIue;

5. TOKyMEHTH IOJYYCHU Upe3 eICKTpOHHATa CHUCTeMara 3a YIpaBlieHHEe Ha JOKYMEHTOOOOpOTa W
paboOTHUS TIOTOK OT AaJMUHHCTATUBHM YYaCTHUIIM B CHCTEMaTa 3a CJICKTPOHCH OOMEH Ha
cpobmenus (CEOC) .

Y. 13. (1) [IpuemaneTo, perucTpupaHeTo, PaslpeaciCHHETO U MPEAaBaHETO Ha JIOKYMEHTHTE,
BXOJISAIIM W/WIH HM3XOMSIIH, CE€ W3BBPIIBAT OT CIYKHUTCINUTE B ICHTHpPA 3a aIMUHHCTPATUBHO
oOciTyXKBaHe - ICJIOBOJICTBOTO HA JUPEKIUATA M CIYKUTEIIN U3ITBIHIBAIIM (DYHKITUH 110 JCIIOBOJIHO
oOcIiTy’)kBaHEe B OOITUHCKHUTE CITY)KOH.

(2) HenpaBuitHO 1Mo1afICHUTE 3asiBIICHUS M UCKAHMS 332 U3BBPIIBAHE HA aJAHUCTPATUBHU YCIYTH,
curHanm u npeioxenus 1o O] ,,3emenenue’ MonTaHa ce mpemnparniaT He MO-KbCHO OT CEAEM JIHU
OT TOCTHIIBAHETO MM Ha KOMIIETCHTHHTE OPraHM, 33 KOETO IMHUCMEHO C€ YBEIOMSBAT TEXHUTE
MOATEIIH.

Yin.14.(1) Bcuuku JOKYMEHTH, HEOOXOJMMH 3a HW3BBPIIBAHE Ha HMCKaHATA aJMHHHUCTpATHBHA
yclIyra, B TOBa YHCJIO WMCKAHWS, 3aSBJICHUS, CUTHAIM, JKaJOM W TIPEIUIOKEHUS CE IOJJaBarT B
IIEHTHPA 32 AIMUHUCTPATHBHO OOCITYXXBaHE U CJIe]] TIXHOTO PETUCTPHUPAHE HA TOTPEOUTENS Ce JlaBa
BXOJIAN] HOMEpP Ha TMpenuckata (PEerucTpalliOHeH HOMEp, TOJ KOWTO WHJEKC C€ BOJU U
KOPECTIOHICHIIUATA C APYTH aJIMHHHCTPATHBHY 3BEHA).

(2) Uckanwus/3asBienus, xajaOu U MPOTECTH, CUTHAIM M MpeaaoxeHus o OOmacTHa JUPEKIHs
»3emenenue MoHTaHa ce mojaBaT U 4pe3 TepUTopuaaHuTe 3BeHa Ha JlupekuusTa (0OImMHCKUTE
CITYKOH TI0 3eMezienne).

Yn.15. OGnmactHa mupekinusa ,,3emenenue - MoHTaHa H3I0JI3Ba €JIEKTPOHHA CHCTEMara 3a
yIpaBJeHUE Ha JOKYMEHTO00OpOTa M pabOTHUSA TMOTOK C aKTHMBUpaHa (DYHKIHS 32 KOHTPOJ IO
U3IbJIHEHNE Ha CPOKOBETE 32 MPEJOCTAaBSIHE HA aIMUHUCTPATUBHUTE YCIYTH.

Y. 16. IIpu npuemane Ha HOBOTIOCTHIUI JOKYMEHT C€ MOCTAaBs LIEMIIeNl ¢ BXOSII HOMEp U JaTa
Ha MoJly4aBaHe, ¢ KOeTo ce oOpa3yBa ciyxeOHa MpenucKa, KosiTo ce perucTpupa B eIeKTpOHHATa
cUCTeMara 3a yrpaBJeHHe Ha JOKYMEHTO000pOoTa U pabOTHHUS OTOK 332 PETUCTPALIUS U KOHTPOJI

Ha IPEMUCKUTE.

Y. 17.(1) B enexTpoHHaTa cucteMara 3a yrpaBieHHe Ha JOKyMEHTO000pOTa U PabOTHHUS MIOTOK

ce 3aBeXJaT BCUYKU JOKYMEHTH, HE3aBHCHMO OT HauWHa Ha MOJy4YaBaHe — B OpPUTMHAI, N0 (hakc,
0 eJIEKTPOHHA MOIIa WK Ype3 BhTPelIeH 00MeH oT anmMuHucTpauuute, yuactHu B CEOC.

(2) B enexTpoHHaTa JIeI0OBOIHA CUCTEMA 3a PETMCTPAIIHs Ha CITy)KEOHHUTE MPETUCKH Ce OTpa3sBat
cieqHuTe GPakTH U 00CTOSATENICTBA: BXOIAI] HOMEpP Ha MPENucKara, Aata Ha oOpa3yBaHe, BUJ Ha
JOKYMEHTa, MoJiaTell, TeMa Ha JIOKYMEHTa, HAaUWH Ha TMOoJy4YaBaHe Ha JOKYMEHTA, B MOCIEICTBUE U
PE30ITIOIIHSL.

(3) BrBexkmaneTo Ha TOKYMEHTH B CHCTEMaTa C€ M3BBPIIBA YpPe3 CKaHUPAIIH YCTPOWCTRA.

(4) Curnamute ¥ NPEATOKEHHUATA CE PA3MpPEACIAT ¥ HACOUBAT 33 M3ITBJIHECHHE C PE30JIIOIHS Ha
mupekropa Ha O/1 ,,3emenenuie” MoHTaHa U HayanHUIUTE Ha OOLIMHCKUTE CITYKOU 0 3eMeenue,
B KOATO C€ OMpeeNis U CPOK 3a U3MbIHEHHE, ChOOpa3eH ¢ yCTAHOBEHUTE B HOpMaTHUBHATA ype1oa
(5)ITo BBOpPOCH OT CMeCeHa KOMIIETEHTHOCT B PE30JIONHATA 3aIb/DKUTEIHO CE IMOCOYBa
aJIMMHHUCTPATUBHOTO 3BEHO, KOETO Ie M3roTBU 0000meHoTo craHoBuine Ha O]l ,3emenenue”
MomnTaHa.

Ya. 18.(1) Ilpu npuemaHero Ha HCKaHHWS 3a H3BBPIIBAHE HA AJIMHHHUCTpATHBHA YCIyra,
cnyxurtensat B HAO, npegoctaBs Ha MOTpeOUTENUTE 3a MOMBJIBAHE HEOOXOAUMHUTE (POPMYISIPHU Ha
3asIBJICHUS/UCKAHMsI, B 3aBUCUMOCT OT UCKaHATa aIMUHUCTPATUBHA YCIIyTa.

(2) ®opmara Ha 3asBIICHHSTA/UCKAHUITA, PEABT U CPOKOBETE 332 OTCTPAHSIBAHE HA HEJOCTATHIUTE B
TSAX, MPETpaIIaHeTO Ha KOMIIETEHTEH OpraH, CPOKOBETE 32 U3BBPIIBAHETO HA AIMUHUCTPATUBHU
yCIyTH, CBBP3aHU C M3AaBAHETO HA AaKTOBE CBBP3aHU C AJAMHHHCTPATHBHOTO OOCIy>KBaHE, ca
OTIpeJIeNieHU B TaBa mera, pa3aen [ oT AJMUHUCTPATUBHOMPOIIECYATHUS KOJIEKC.

(3) UckanusTa 3a mpeoCTaBsIHE HA YCIyra, BHECEHH YCTHO C€ OTPa3siBaT B IPOTOKOJI ChIIACHO
obpazer (IIpunoxenue Ne 2 ot Xaprara Ha KJIMEHTA)
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(4) Vckanusita 3a KOMIUIGKCHO aJMHHHUCTPATHBHO OOCITY)KBaHE M TMPHIIOKCHHUITA KbM TSIX JIO
Ob6nacTtHa mupekius ,,3emenenue MoHTaHa U OOIMHCKUTE CITY’KOU TI0 3eMeIeie MOTarT Jia ce
MOJIaBaT IO E€JEKTPOHEH MbT (Ha MyOJUYHO OIOBECTEHUTE eNeKTpOoHHM mnoum Ha OOmacTHara
JUPEKIUsT W OOIIMHCKUTE CIYyXOM TO 3eMeleNue), 4Ype3 CHcTeMara 3a YIpaBlieHHE Ha
JTOKyMeHToOoOopoTa U paboTHUs moTok 3a ydacTHHnUTe B CEOC, wnu nuneH3upaH NOIEHCKU
oneparop i ¢axc (Ilpunoxenne Ne 3 ot Xaprara Ha KIUEHTA).

(5) UnauBHyaTHUAT aIMUHICTPATHBEH aKT MOJKeE J1a ObJie MOJy4eH Ha MICTOTO, KbJETO € 3asBEH,
Ha IOCOYEH TOYEH aJpec, B cilyyail, 4e € 3asBEHO I0JIydaBaHE Ype3 JIMILEH3UpPaH MOLIEHCKU
OTIEPATOP HJIU IO EICKTPOHEH ITBT.

(6) Ilpu 3asBeHO TMoOJlyyaBaHe 4Ype3 JIMIECH3UPAH TIOMICHCKH OINEPaTop HWHIWBUIYATHHSIT
aAMUHUCTPATUBEH aKT CE M3Mpala:

1. kaTo BBTpEIIHA TpernophbyaHa MOIICHCKA TMpaTKa WM KaTo BBTPEIIHA KypuepcKa IpaTka 3a
CMETKa Ha 3asBUTeIs (IoJTyyaTesisi), IieHaTa 3a MOIEHCKaTa yCiIyra ce 3aliaia oT 3asBUTeNIs [IpU
JIOCTaBSIHE Ha MpaTKaTa;

2. ¢ MeXJIyHapoJHa IpenopbyaHa IMOLIEHCKAa MpaTka — cJeja MpearUlallaHe Ha IeHaTa 3a
MOIIEHCKUTE YCIYTH OT 3asiBUTENs KbM choTBeTHUs oprad (O13 umum OC3), neHaTa Ha MoIrieHcKara
yciyra ce 3aruiama OT aJIMHHHCTPATHBHUS/KOMIIETEHTEH OpraH Ha JIMIEH3UPAHHS TOMIEHCKU
oTiepaTop Mpu MojJaBaHe Ha MPaTKaTa;

Y. 19. (1) Ipu peructpupaHeTo Ha BXOISIIUTE MOKYMEHTH, ciayxkurensat B L[AO, mposepsiBa
IBJTHOTATA HAa JOKYMEHTAITUATA 32 BCSAKA aJIMHHUCTPATUBHA YCIIyTa;

(2) pu Hy)1a OT KOHCYNTaNuUs, cayKuTeasaT ot [JAO u3uckBa €KCIEPTHO MHEHHE OT PECOPHOTO
3BEHO, KbM KOETO CE€ OTHACs yclIyrara.

Y. 20. (1) Pen 3a perucrpaliysi Ha U3X0s11aTa MoIIa.

3a nuua, MHCTUTYLMU U (MPMH KOUTO He ca perucrpupanu karo ydactHuiu B CEOC:

1. U3xonsmara KOpECHOHACHIMS ce W3roTBiA Ha Omanka Ha O]l ,3emenenue’/ choTBeTHATa
oOmuHCKa ciryk0a 1Mo 3eMenenue.

2. U3xoasmuTe TOKyMEHTH TpsiOBa Jia ca CTUJIOBO, IPaMaTUYECKU U €CTETUYECKH O(POPMEHH.

3. U3xopammuTe JOKYMEHTH CE€ ChCTAaBST B TOJIKOBA €K3EMIUISIpA, KOJKOTO € OposIT Ha ajpecaTHuTe,
KaTo €IMH €K3eMILISAp /OpUTrhHa/ ce 3a 3ama3Ba B apXvBa Ha aJMUHHCTpAIUATA.

4. U3xonsmara kopecnonaeHnus B O0nacTHa aupeknus ,,3emenenue’ MoHTaHa ce MOAMKMCBA OT
Hupektopa Ha O/] ,,3emenenne* MoHTaHa WM YI'BIHOMOIIEHO ChC 3aNOBE/ ITHKHOCTHO JIUIIE.

5. Msxopsmara kopecnonaeHuus oT OOUIMHCKUTE CIY:KOM IO 3eMeleNue ce MOJIMUCBAa OT
HaYyaJlHUKa HA CbOTBETHATA CIyk0a WM YIIBIIHOMOLIEHO ChC 3al0Be]l JJIBKHOCTHO JIHIIE.

6. IlomyuaBanetro Ha nokymMeHTH Ha mscTo B OJ] ,,3emenenue MoHTaHa 1 OOIMIUHCKHUTE CIYKOH 110
3eMenenue — ,,Ha pbKa’ ce oopms upe3 MocouyBaHe Ha MMe, haMUIMg U MOANUC Ha MOoJIydaTels,
KaKTO M JaTaTta Ha I[OJy4aBaHE BbBPXY OpHIMHaia Ha JOKYMEHTa, OCTaBalll 3a apxuBa Ha
aJIMMHHCTpAIMATA, CIIe]l KOETO eK3eMILIAp Ha JOKYMEHTA Ce MpejaBa Ha ajpecaTa.

7. PbroBOomMTENUTE HA AJAMHUHHCTPATUBHHUTE 3BEHA, CHIJIACYBAllU CHOTBETHHUS JOKYMEHT, HOCST
oTroBopHOCT npea Jupekropa na O/ ,,3emenenue’ MoHnTaHa.

8. Msxopmsmara KOpECHOHICHIMsS, CJEJ pPETUCTpUpaHe B cHUCTeMaTa 3a yIpaBlCHHE Ha
JOKYMEHTO00O0pOTa U pabOTHHUSA MOTOK, C€ OKOMIUIEKTOBA U U3IIpallla Mo MpeIHa3HaYeHHE B ICHS
Ha TpeJaBaHeTO WJIM Ha CleJBallus JeH OT CBOTBETHHUS CIYKUTEI Ha 3BEHOTO 3a
aJIMMHHUCTPATUBHO OOCIY)KBaHE, PECH. CIYKUTed B OOIIMHCKUTE CIYXOM TO 3eMefenue IIo
CHOTBETHUS pe/l.

(2) MMonaraneTo Ha MEYaTH U IEMITETN CE U3BBPINBA MPH Cla3BaHe Ha BbTpenHuTe mpaBuia 3a
M3MOJI3BaHETO Ha MeyaTuTe U BupoBete memnenu B O/ ,,.3emenenue’ MoHTaHa.

Ya. 21. (1) Pen 3a nBrkeHne HA PEITUCKHTE.

1. Cnen mpuemane ¥ 3aBeXKIaHE Ha MPEMUCKUTE B ACHS Ha MOJYyYaBaHETO MM, CBHIIUTE CE HACOYBAT
gype3 cHCcTeMara 3a YIpaBlIeHHE Ha JOKYMEHTOOO0OpOoTa M pabOTHUS MOTOK OT CIY)KHUTEIsS Ha
IEHThpa 3a aJIMUHUCTPATUBHO OOCITYXBaHE 3a PE3OJIONUS KbM TUPEKTOpa, PECIl. HaYaIHHUKa Ha
oOIIMHCKaTa cIy»0a UITH YI'BIHOMOIIIEHOTO JATBKHOCTHO Juile. Pe3omronusita TpssOBa na onpeaens
aJIMMHHUCTPATUBHOTO 3BEHO, PECIl. EKCIepTa, KbM KOTO TO € HacOoueHa Mpenuckara, AepuHupane Ha
3a/jayara, Ipu HEOOXOJMMOCT YKa3aHHs 3a U3IBIHEHUETO, JaTa Ha PEe3ONIOIHITa U eNEeKTPOHEH
MOAIHKC HA PE30JIUPATIIHSL.
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2. CpoKbT 3a U3IBIHEHHE CE ONPENelIs OT AUPEKTOpa, PECI. HauaJIHUKa Ha OOLIMHCKaTa ciyx6a. B
cnyqaﬁ, 4C CbIIUAT H3PHUYHO HC € IHOCOYMII CPOK Ha MIIMBIHCHUC, IPU BBBCKIAHCTO Ha
pe3oironuATa, CUCTEMara 3a YIpaBICHUE Ha JOKYMEHTO00OpoTa M pabOTHHS IMOTOK MOCTaBs
aBTOMAaTUYHO CpPOKOB KOHTPOJ B CBOTBETCTBUE C HOPMATUBHO OIPEJCIIEHUTE CPOKOBE 3a
U3BbBPIIBAHE HA aJMUHUCTPATUBHATA YCIIyra.

3. Ako 1o nNpeucHKa Ha CbLOTBCTHUTC PBHKOBOAUTCIINM HA aIMHUHUCTPATHUBHUTC 3BCHA NPCIHUCKATa
Tp?[6Ba Ja 6’[3116 HU3MpaTrcHa 1Mo KOMIICTCHTHOCT A0 Apyra aiMUHHUCTpaluA, T4 CC U3lpalia TaM, KaTo
ce nHpOpMHUpa U OAATENS 3a TOBA.

4. IlorpemHo nocraBeHara, IpelHA3HAYEHA 3a JPYr IMOJIydaTell, KOPECIOHAEHIMs, CE Bpbla Ha
nojaTels 0 Bb3MOXKHOCT HepasleyaraHa. B ciyuail, ye ce yCTaHOBH, Y€ afpecaThbT € pa3iIuieH OT
JlupexTop Ha o0acTHa JUPEKIus ,,3emenenue’ MoHTaHa ciell OTBapsiHE Ha IJIMKA, MaTepHAITBT

ce M3Ipallia 110 PEeHA3HAYEHUE C IIPUIaraHe Ha IUIMKa OT CIY)KUTEJs B IEI0OBOACTBOTO.

I'naBa Tpera
N3BBHPUIBAHE HA AJIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'
Paszgea I
Pen 3a npenocraBsine HA AIMUHUCTPATUBHU yciayru B Q6acTHa qupekuus ,,3emenenue
MoHTaHa ¥ OOIIMHCKHUTE CJIY:KO0U 10 3eMe/ieine

Y. 22. (1) AIMHHUCTPaTHBHOTO OOCITY)XBaHE Ce U3BBPIIBA B CHOTBETCTBHE Cchc CrHHChKa Ha
yHU(DUIIMPAHUTE HANMEHOBAHUS HA aIMUHUCTPATUBHUTE yCIyru — [Ipmnoxenue 4 ot Xaprara Ha
KJIIMEHTa, CHXpaHSBAaHUM B IIEHTHbpa 3a aJIMHUHHCTPATHBHO OOCTy)XBaHE B JUPEKIHITA U B
OOIIMHCKUTE CIYXOM 1O 3eMenenne W MyOJWKyBaH Ha eJeKkTpoHHaTa cTpanuma Ha O]]
»3emenenue MoHTaHa, KakTo ¥ B CbOTBETCTBHE C AcitHocTuTe M hyHKuute Ha O/ ,,3emenenue’,
periaMeHTHpaHu C HOPMATUBHUTE aKTOBE.

(2) B ciyuauTte, KoraTo BUIBT Ha aIMUHUCTPATUBHATA YCIyra HE Hajlara rmoiaBaHe Ha 3asBJICHUE B
MMCMEH BUJ WU MPUJIATaHETO Ha APYrd TOKYMEHTH, ChOTBETHUST CITYKUTEI € JJIBKEH J1a HalpaBu
CIpaBKa clie]] YCTHOTO 3allUTBaHE.

(3) AaMuHHCTpaTHBHaTa yciayra ce U3BBpIIBA OT 3BCHOTO, KbM KOETO € HacodyeHa B
3aKOHOYCTAaHOBEHUS CPOK, ChIiIacHO 00siBeHus: CriuchKka Ha YHUGPHUIIMPAHUTE HAUMEHOBAHUS Ha
aJIMUHHUCTPATUBHUTE YCIYTH, IPEIOCTABSIHA OT 00JaCTHATA JUPEKIIHS.

(4) B ciydauTte, KOraro HCKaHUATA HA (PU3NUICSCKUTE M FOPUIMUYCCKUTE JIMIIA CA HEOCHOBATEITHH U
HE3aKOHOCHOOPa3HH, UM HE MOTaT J1a ObJaT YAOBIECTBOPEHHU, CHOTBETHUST CIYKHUTEI, 0 KOTOTO €
pe3orpaHa Mpenuckara, B OTTOBOpa MocoyBa MOTUBUPAHU ChOOPaXKEHUS 3a TOBA.

(5) Cayxutenure B IEHTHPA 3a aIMUHHCTPATHBHO 00CTyxBaHe (le7I0BOICTBOTO) ca UIHKHH Ja
naBaT MHQOpMAIIHS 32 IBXKEHUETO MO MPEMUCKUTE Ha TPakIaHUTE.

(6) AmMHHHCTPATHBHOTO OOCTY)KBaHE 3aBBbPIIBA C H3TOTBSIHE HA WCKAHHUS JOKYMEHT WJIH C
MOTHBHUPAH 0TKa3, KOMUTO B YKa3aHHsI CPOK C€ IMPEIOCTaBs Ha MOTPeOUTENs.

Ya. 23 (1) Aamunucrparusara va O6macTHa qUpeKnus ,,3emenenue’ MoHTaHa OCUTypsiBa sCHa,
TOYHA, JOCTOBEpHA, 00II0pa3dbupaema, CuCTEMaTH3UPaHa U ITbJIHA HHPOPMAIIHS 32 U3BBPIIBAHUTE
OT Hes aIMUHHUCTPATUBHH YCIYTH, 32 Pella U OPraHu3aluATa 32 MPEAOCTaBIHETO UM, KaKTO U 3a
U3BBPIIBAHOTO OT TSIX KOMIUIEKCHO aIMHHHUCTPATUBHO OOCITYKBaHe.

(2) AnmunucTpanusta Ha ObaacTHa AUpeKnus ,,3eMenenue’” MoHTaHa OCHTYpsIBa 3aIbJKUTEITHA
uHpopmanusa no 4i. 25 ot Hapenbara 3a amMUHHCTpATUBHUS PETHCTHDP, OTHOCHO BCSIKa €IHA OT
MPEIOCTaBSIHUTE YCIYTU CHIIIACHO MPHIIOKEHUETO, KOSATO ce 00sBsABa MO pena Ha wi. 28, an. 2 ot
AIIK 1 B AIMMHHMCTpPaTUBHUSA PErUCTHp 1O 4il. 61, an. 1 oT 3akoHa 3a agMUHHUCTpALUATA.

Pazpnen 11
Cayxe0HO Ha4aJI0
Ya. 24. (1) Anpvunuctpanusta Ha OOnactHa aupekuus ,,3eMeznenue’” MoHTaHa W OOIIUHCKUTE
CITy’KOU 10 3eMe/ieNue € JIbKHA CIY>)KeOHO JJa OCUTYpsSIBa BCUUKH U3/1aBaHU OT Hesl IOKyMEHTH,
HE00XO0/IMMHU 3a MPEIOCTaBsHA OT Hes aIMUHUCTPATUBHA YCIIyra.
(2) AnmunucTpanusaTa Ha O0IacTHA UPEKIHS ,,3eMerenue’ MoHTaHa U OOIIMHCKUTE CITY)KOH 110
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3eMeZleNIe OCHTypsiBAaT 10 CIY)XKeOeH IbT JOKYMEHTH, HEOOXOJUMH Ha TOTpeOHTenst Ha
aIMUHUCTpPaTHBHA YyciIyra OT Jpyra aJMHHUCTpPAls, OCBEH B CJIydyauTe Ha OOEKTHBHA
HEBB3MOXKHOCT.

(3) Koraro e permaMeHTHPaHO ChC 3aKOH, aAMUHKCTpalusaTa Ha O0IacTHA TUPEKIUS ,,3eMeIenne’
MoHTaHa 1 OOIIMHCKUTE CITY>KOH 110 3eMeeNue ciayke0Ho chOupar nHpopmanus, TOKyMEHTH U
JAHHH OT JAPYTH aIMUHUCTPAIINU.

(4) MomemenueTo 3a mperien Ha HHGOPMALIUS Ype3 pasriiekKJaHe Ha OPUTHHAIH WU KOTIHS 10
y1.26, am.l, 1.1 or 3akoHa 3a JocThI a0 oOOmecTBeHa HH(pOpMAIuUs € pas3MoIoKeHO B
3acenarenHata 3ana Ha O] ,,3emenenue® u B CboOTBETHUTE TepuToprainu 38eHa — OC3.

Y. 25. (1) ObnacTHaTa AUPEKIHS OCHIIECTBABA JOCTHII 0 PErHCTpH /cripaBku/, moseta B Cpenarta
3a MEXJIyperucTpoB OOMEH, KaKTO U II0JIy4aBaHE IO E€JIEKTPOHEH I'bT Ha YJOCTOBEPEHMS OT
OCHOBHU PETUCTPH, C OIJIE]] IPEJOCTaBSIHE HAa aIMUHUCTPATUBHU YCIyTU Ha oTpeduTenuTe, 0e3 na
€ He00X0AMMO Te J1a IPEI0CTaBAT HH(OPMaLUs WIN JOKa3aTEJICTBEHU CPECTBA.

(2) Cnyxutenute B LEHTHPA 3a aIMHUHHCTPATHBHO OOCIY)KBaHE OCHTYPSBAT IO CIYyKEOCH MbT
JOKYMEHTH, U3aBaHM OT IPYT'H aIMUHUCTPAIINH, TbPBUYHH aIMIUHUCTPATOPH HA JAHHHU:

1. Ha XapTHEH MoCTe;

2. 9pe3 CIpaBKU B MYOJIMYHO OCTBITHU €IEKTPOHHH PETUCTPH;

3. ype3 3asBKa 3a U3MBJIHEHHE U MOJy4yaBaHE Ha BbTPEILIHA €JIEKTPOHHA a]MUHUCTPATUBHA

(3) 3a cnyxeOHO HW3maBaHEe Ha YJOCTOBEPEHHs] OT PErHCTpUTE, MHTerpupanu cbc Cpemara 3a
MEXIYPETUCTPOB OOMEH, CIYXHUTEIUTe OT UEHTbpa 3a aJMUHUCTPATUBHO OOCITYyXBaHE —
perucTpupaHu MOTpeOUTEeNH, MOJaBaT 4pe3 CHUCTeMara 3a CIy)KeOeH MOTPEeOMTENICKU IOCTBhI U
clIy’)ke0OHO WH37aBaHe Ha YJIOCTOBEPUTENIHM JOKYMEHTH 3asBKa 3a W3MbJIHEHHE Ha CIpaBKa/
BBTpPEIIHA E€JIEKTPOHHA aIMUHUCTPATUBHA YCIyra 3a W3MOJI3BaHE HAa JIaHHU OT MPHUCHEIUHEHUTE
perucTpu.

(4) MocpeacTBoM 3asiBKaTa CIYKUTEIAT U30Mpa ChOTBETHATA YCIYTra MEXKIY CITUCHK OT YCIYTH, 32
KOUTO HMa MpaBO Ja M3BBPIIM 3asiBABaHE, MOIMBJIBA HACHTH(UKATOpa Ha MNOTpPeOUTENsT Ha
aJIMMHHUCTpAaTHBHA YCIIyra, 32 KOETO € HY)KHO YyJOCTOBEpsiBaHE Ha JaHHM 3a CIY)KHUTEJS, Ch3/Aajl
3asiBKaTa 1 OCHOBAHMETO 3a 3asBsIBAHE.

(5) Cnyxwurtenute OT IEHThpA 32 AIMHUHUCTPATUBHO OOCITy)KBaHEe MMAT MPABO Ja 3asABABAT YCIYTH
caMmo OT T€3H II'bPBUYHU PETUCTPU, UHPOPMALHUATA OT KOUTO € HeoOX0oauMa 3a MPeA0CTaBsSIHETO Ha
aJIMUHHUCTPATUBHHU YCIyTd, KOUTO ca BnHMcaHu B Perucrbpa Ha yciyrute kbM HWHTerpupanara
nH(popManMoHHa cucTeMa Ha AbpxkaBHara agmuuuctparus (MUCJIA).

(6) Bb3 ocHOoBa Ha 3asBKaTa, CHCTeMaTa aBTOMATHYHO IMPEIOCTaBsl MCKaHaTa WH(OpMAIUs OT
I'BPBUYHUSA JMHHHCTPATOpP HA €KpaHa, KaTo IOJy4EHOTO YJOCTOBEpPEHHE C€ pas3ledarBa OT
CILY>)KUTENISl W/ WK ce M3Terfis, karo (aiin B choTBeTHHs (opMaT U Ce 3alUCBa BbB BBTPEIIHATA
nH(pOopMallMOHHA CUCTEMA.

(7) TenepupaHOTO YHAOCTOBEpEHHE CE€ 3aBE&XIa OT CIYKUTEIs B CHCTEMaTa 3a YIpaBJICHHE Ha
JOKYMEHTOO0OpOoTa M pabOTHHS OTOK CHIVIACHO YTBBPACHUTE MpaBUjIa HA XapTHEH U EIEKTPOHEH
HOCHTEJ, KaTo ce MpaBu W OTOeJsA3BaHE 3a HAYMHA Ha MOJy4yaBaHE HA YJOCTOBEPEHUETO — IIO
€JIEKTPOHEH BT WJIK HA XapTUEH HOCHUTEIL.

Y1.26.(1)Bbp3 ocHOBa Ha TMoOJydeHaTa BBTPEIIHA €JICKTPOHHA aJMUHHUCTpATHBHA YCIIyTa,
CILY’)KUTEJISIT OT LEHThpa 3a aJAMHHHCTPATHBHO OOCIY)XKBaHE M3BBPIIBA HCKaHATa OT 3asBUTENS
aIMMHHUCTpPATHBHA yCIyra, KaTo NpPeaoCTaBsl W3AaJeHUs JOKYMEHT [0 HayWHa, MOCOYEH MpHU
3asiBSIBaHE Ha yclyrara.

(2) U3znaneHOTO yIOCTOBEpPEHHE Ce ChXpaHsIBa B CHCTEMAara 3a yIpaBICHUE Ha JOKYMEHTOO00pOTa
1 pabOTHHUS MOTOK, a CHIO TaKa ce MPUHTHPA U ChXPaHSIBa Ha XapTUEH HOCHUTEI.

(3) 3a u3maBaHETO M CHXPAHABAHETO HA YJAOCTOBEPEHHSATA MOJYUYEHH, KATO BHTPEIIHA €JIEKTPOHHA
aJIMMHHUCTpAaTHBHA YCIIyTa ce mpuiaraT ChOTBETHO BbTpenrHu mpaBuiia 3a TOKyMEHTO00OpoTa U
paboTa c enextponnu nokymentu B O/ ,,.3emenenue” — MoHTaHa.

(4) HoctembT g0 peructpute M crnpaBkute B Cpemara 3a MEXIypCTHCTPOB OOMEH, cieiBa Ja
OTroBaps Ha U3UCKBaHUATA, ycTaHOBeHU B Hapenbara 3a 0OMeH Ha TIOKYMEHTH B aJIMHHHUCTPAIIUSITA
u Hapenbata 3a o0mmre U3UCKBaHUS KbM UH(POPMAITMOHHUTE CUCTEMH, PETUCTPHU U EICKTPOHHH
aJIMUHHUCTPATUBHH YCIyTH.

Y. 27. (1) PaGoTara ¢ npemioxkenus u curianu B OJ] ,,3emenenue MoHTaHa, ce U3BBPIIBA B
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CbOTBETCTBUE C paznopenoure Ha I'naBa VIII oT AnMuHUCTpaTHBHONPOLIECYAIHUS KOJIEKC.

(2) He ce oOpa3zyBa mpou3BOCTBO 10 aHOHUMHHU TPEJIOKEHUS UM CUTHAIIN, KAKTO U 110 CHT'HAJIH,
OTHACSILU CE JI0 HAPYIICHUS, U3BBPIICHHU MPEIU TIOBEYE OT JIBE FOJHHH.

(3) XKanbu, nporecTr, CUTHAIM W TPEAIOKEHUS, MOJIAICHH MOBTOPHO IO BBIPOC, IO KOWTO MMa
peleHre, He Ce pasIIekJaT, OCBEH aKO ca BbB BPB3Ka C W3IBIHEHHE HA PEIICHUETO WIH Ce
OCHOBABAaT Ha HOBH (DaKTU U 0OCTOSITENICTBA.

Yn. 28. Uadopmarms 3a npemraranute yciayra u aeiHoctd Ha OJ] ,,3emenenune” MoHTaHa H
OOIIMHCKUTE CITYKOH T10 3eMeJieNne, TpaXKAaHuTe MOTaT JIa ToJTydaT OT eJIeKTPOHHATA CTPaHHIIAa Ha
aJIMUHUCTPAIMATA, KAKTO W TPU TOUCKBAHE OT CIY)KUTEIUTE B LEHTHPA 3a aIMHHUCTPATHBHO
oOcirykBaHe Ha JlupeKusTa U OOUMHCKUTE CITy)KOU TIO 3eMeIeITHe.

Y. 29.(1) Aupekropute Ha AUPEKLUH, PECI. HAYATHUIIUTE HA OOIIUHCKUTE CITYXKOU 10 3eMeIene
OCBIIIECTBSBAT IEHHOCTH 10 (GMITPHPAHETO, HACOYBAHETO U M3TOTBSHETO HAa OTTOBOPH Ha Kajou,
CHUTHAIA W TPEJIOKEHHS] Ha TpaXIaHW, TOJTYYeHH IO KOHBEHIIMOHAJIHATA M TI0 eJIEKTPOHHATA
noiia.

(2) UzroTBsiHETO HA OTTOBOPH CE M3BBPILBA MPH ClIa3BaHE HA HOPMATUBHO OTIPE/ICIICHUTE CPOKOBE.

Pazpen 111
B3aumoneiictBue Ha O61acTHA TUpPeKIUd ,,3eMeneane” MoHTaHA U OOIIUHCKHUTE CJIYKOHM MO
3emMe/iesine Mpu KOMILIEKCHO aIMUHUCTPATHBHO 00CJIyKBaHe

Y. 30 Mckane, KOETO ce OTHACS JI0 KOMIUIEKCHO aJIMUHUCTPATHBHO OOCITY’)KBaHe, MOXKe Jia ObJ1e
MOJI/ICHO JI0 KOMIIETEHTHUS OpraH | JI0 BCEKH aJIMUHUCTPATUBEH OPTraH, KOUTO y4acTBa B HETO.
Ya. 31. (1) Koraro O]l ,3emenenue” MoHTaHa WM OOLIMHCKATa CiIyx0a MO 3eMejenue ca
KOMIIETEHTECH OPraH MOJJaBaHETO Ha 3asBJICHHUE 32 KOMIUJIEKCHO aJIMUHUCTPATUBHO, 00OCITYy)KBaHE CE
n3BbpuIBa 1o pena Ha AlIK.

(2) Komnerenten opran — O/1 ,,3emenenre’ MoHTaHa WK OOIIMHCKA CITY»0a 110 3eMe/IeHe:

1. mpenmocTaBs Ha 3asBUTEISIT OOpa3lld Ha 3asBICHUS 3a TMPEAOCTaBSIHE HA AaIMUHUCTPATUBHU
YCIIYTH, C TIOCOYCHO MPEANOYHUTAHWE 33 HAaYMHA Ha IMOJy4YaBaHE Ha W3/JaJICHUS WHIWBHIyaJICH
aMUHUCTPATUBEH aKT.

2. He U3UCKBA MPEIOCTaBSHE Ha MH(OPMAIIUS UK TOKYMEHTH, KOUTO ca HAJIMYHU TIPH HETO, a

T'H OCHTYpsIBa CIIY’)KEOHO 3a HY)KJMTE Ha CbOTBETHOTO IPOU3BO/ICTBO.

3. ocurypsiBa 1O cIykeOeH MmbT HHGOpPMAIUATA U JIOKA3aTEICTBEHUTE CPEACTBA OT JPYyr
aIMUHUCTPATUBEH OpraH, HEOOXOUMH 32 W3/1aBaHEe HA WHIUBUyaTHUS aIMUHUCTPATUBCH aKT Ha
3asBUTEI.

4. yBeZOMsBa 3asiBUTENIS 3a OTCTPAHSABAHE HA HEJIOCTATBIUTE B 3asABJICHUETO IO pena Ha wi. 30 oT
AIIK.

5. W37aBa WM OTKa3Ba M3/JaBaHETO Ha aJMUHUCTPATHBHHUSA aKT C MOTHBHUPAHO PEIICHHUE, KOETO
M3MpaIlla Ha 3asiBUTEIIS.

6. OCBILIECTBABA KOMILIEKCHO aJIMUHUCTPATUBHO 00CITYXBaHE B TPUIHEBEH CPOK OT IOJIydaBaHE HA
JOCTBIT JIO TAaHHUTE Ha aIMUHUCTPATUBHUTE OPTraHd — IbPBUYHH JIMUHHCTPATOPH HA JIAHHH.

(3) TomieHckuTe pa3xoau 3a H3MpallaHe HAa HWHAWBUAYATHHS agMUHUCTpaTuBeH akT oT O]
,.JeMmenenue Mourana /OC3 1o 3asBUTENS ca 32 CMETKA Ha 3asiBUTEIIS.

Ya.32. (1) Koraro OJT ,,3emenenue” Monrana miu OC3 ca aIMUHUCTPATUBEH OPTaH, 3asABsIBAHETO
3a KOMIUIEKCHA aJMHHHCTpaTHBHA yCIyra ce HM3BBPIIBAa ChC 3asBIEHUE ChIIacHO oOpaser. B
3asBJICHUETO CE IOCOYBAT:

1. HaUMEHOBaHMETO HA aIMUHUCTPATUBHATA yCIyTa U OPraHbT, KOUTO € KOMIIETEHTEH /1a

u3/a7ie aIMUHUCTPATUBHUS aKT;

2. uH(opmanuTa U J0Ka3aTeICTBEHUTE CPEACTBA, KOUTO TPsiOBa Ja OBAAT OCUTYPEHU U

M3npaTteHu 10 komnereHTHus opran ot O/l ,,3emenenue Monrtana um OC3;

3. HaYMHBT, M0 KOUTO Ja Ob/ie MONy4YeH HHINBUIyalTHUSI a/IMUHUCTPATUBEH aKT;

(2) Tlpu nonaBaHe Ha 3asBJICHUE 332 KOMIUIEKCHA aJMHHHUCTPATHUBHA YCIIyra, 3asBUTEIAT 3aIlialia
Ha O]l ,,3emenenue Montana / OC3 chOTBETHaTa Takca, akO TaKaBa C€ M3MCKBA 3a OCUTYpsIBAHE
Ha HGOpMAIUATA U TOKA3aTEICTBEHUTE CPEJCTBA, MO0 OAHKOB BT HIIU B OPOIA.

(3) KbM 3asBIeHHETO 32 KOMIICKCHA a/IMUHUCTPATHBHA YCIIyra ce pujarar:
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. MOmbIHEHO 3asBJICHHME 3a CHOTBETHATA YCIIyra JI0 KOMIIETEHTHHS OpraH IO YTBBPIACH OT HETo
obpa3zerr;

2. uHpopMAaIHs WM JOKYMEHTH, U3UCKBAaHH OT KOMIIETCHTHHUS OPTaH 3a U3BBPIIBAHE HA YCIyraTra,
aKo TaKWBa CE W3UCKBAT;

3. JOKYMEHT 3a IJIaTeHa TaKca, aKo TaKaBa ce U3UCKBA.

(4) Koraro OJ1 ,,3emenenue Monrana nwim OC3 ca aIMUHUCTPATUBEH OpPIaH, TC HE OCUTYPSIBAT
ciy)keOHO WH(pOpMaNMs W JAOKA3aTEJICTBEHH CPEACTBA OT JAPYrHM aJAMHUHUCTPATHBHU OpraHH,
HE0O0X0IMMHU Ha KOMIIETEHTHHS OpPTaH, KOWTO U3/[aBa MHANBUAYATHHUS aIMIHUCTPATUBEH aKT.

(5) o uckane na O/ ,,3emenenue” MoHTaHa, KOMIIETCHTHHUAT OpraH My IPEAOCTaBs 00pa3ell Ha
3asBIICHHE W aKTyajdHa wuH(popManus B o00eM, HEOOXOIMM M JOCTaThU4€H 3a H3ITBIHEHHE Ha
JIEWHOCTHUTE TI0 MOATOTOBKA M OKOMIUIEKTOBAHE Ha MPETHCKATA.

(6) CpoxbT 3a mpou3HACSHE OT KOMIICTCHTHHUS OPraH 3aro4Ba Jia Te4e OT JlaTaTa Ha MoJy4yaBaHe Ha
npenuckara ot OJ] ,,3emenenue* Montana wim OC3.

Y. 33 (1) Koraro O/1 ,,3emenenue MonTana wim OC3 ca aIMUHHCTPATUBEH OpPraH :

1. oOpazyBar mpoU3BOJACTBOTO, KATO MPOBEPSIBA HAIMUMETO HA MPUIOKEHUATA 10 4wi. 14B, ain. 3 oT
Hapen6a 3a agaMuHUCTPaTUBHOTO OOCITY)KBaHE;

2. wm3roTBAT uHpOpMaLUATAa U JIOKA3aTEJICTBEHUTE CpeIcTBa OT KomrereHTHoctta Ha OJ]
»3emenenne Montana wau OC3 u ru u3mpam@a J0 KOMIIETEHTHHSI OpraH B CpPOKOBETE 3a
M3BBPIIBaHE Ha 3asBEHATa a/IMUHUCTPATHBHA YCITyTa;

3. uWBmpam@ar mpenuckata J0 KOMIIETEHTHHS OpraH, Kato ro HWH(OpMHUpa 3a TMOCOYEHHUS OT
3asBHUTENSI HAYHH 32 IMOJTydaBaHe Ha WHIUBUIYaTHHS aJMHHUCTPATUBEH aKT, MIOIIEHCKUTE Pa3Xxoau
3a U3MpaIIade Ha mpenruckara ca 3a cmerka Ha O/ ,,.3emenenue’ MonTana /OC3.

(2) Korato uckaHe 3a KOMIUICKCHO aMHHUCTPATUBHO OOCITy)KBaHE C€ M3BBPIIBA IO €JICKTPOHECH
BT, yCJIyrara ce 3asBsiBa Ipea aJIMUHUCTPATUBHUA opraH mo wi. 148, an. 1ot Hapenba 3a
aJIMUHUCTPAaTUBHOTO OOCIIyXBaHe, 10 pela, ycraHoBeH B Hapenbara 3a oOmuTe M3MCKBaHUS KbM
MH(GOPMALIMOHHUTE CUCTEMH, PETUCTPUTE U €IEKTPOHHUTE aAMUHUCTPATUBHU YCIYTH.

Pazpean 111
IIpuem Ha rpaxIaHu
Y. 34. JIlupekTopbT Ha 00IacTHATA TUPEKIIUS TPUEMa TTPEABAPUTEITHO 3aIMUCAIIN CE TPaXKIaHH 3a
cpelia ¢ Hero, IpU Bb3MOXKHOCT IIPUEM CE OCHIIECTBABA U U3BbH OOSBEHUTE 32 TOBA JIHU U YaCOBE.
Yu1. 35 Hayanuunure Ha OOLIMHCKUTE CITYKOU MpUeMaT MpeABapUTEIHO 3allMcalll Ce 3a Cperia
rpaXKIaHu, IPU Bb3MOXKHOCT U HEOTJIOKHOCT IPUEM CE OCHIIECTBABA U O€3 3alucBaHe.

Pazpen IV

YupasjieHue Ha Ka4eCTBOTO
Yu. 36. AnmunuctpatuBHoTO oOcmyxBane B O/l ,,3emenenue’ MoHTaHa U OOLIMHCKUTE CITY:KOU
10 3€MEJIENIME CE OCBHIIECTBIBA NIPU CIIa3BaHE Ha CIACAHHUTE 3ab/KUTEITHU CTAHIAPTH 3a KAYECTBO
Ha aJIMUHHUCTPATUBHOTO 0OCTYXBaHE :
1. mpu U3MBIHEHHE HA CIIY>KEOHUTE CU 3aIbJKeHUs Beeku ciyxuren B O/] ,,3emenenue MonTaHa:
- ¥Ma TOJIXO/IA1Il, TPOECHOHANICH U CIIPETHAT BhHIIICH BHI. V3MCKBaHMATA 3a TPOPECHOHAIUZIBM U
CIIPETHATOCT CE€ OTHACAT 3a JPEXUTE W 3a BHHIITHUA BHJ. TpsOBa Ja ce n30iarea HOCEHETO Ha JAPEXH,
aKCcecoapH W YKpalleHus, KOUTO He ca MOAXOIAIIH 3a paboTHaTa cpefa B Jupekiusra;
- HOCH OTJIMYMTENEH 3HaK /0apk/ CbC CHUMKA U JIAaHHU 32 UMEHATa, JUIHKHOCTTa aJIMUHUACTPALIUSTA
Y 3B€HOTO, KbM KOETO IIPUHAIIEHKU;
2. caoyxutenute B O]l ,3emenenne MoHTaHa U OOUIMHCKUTE CIY)KOM TO 3eMeenue ce
UAeHTUPUIUPAT CbC COOCTBEHO U (DaMUITHO UME TPHU BOJICHE Ha TeJIe(OHHU Pa3rOBOPU;
3. CpPOKBT 3a OTTOBOP Ha 3alUTBaHUs, NOCTHIIMIIN IO MOIIATA U 10 €EeKTPOHHATA Mol € A0 7 JTHH,
a B CcIy4auTe, KOraTo € HeoOXoJuMa TpoBEepKa Ha MSCTO WM CTAaHOBHUINE Ha JPYyr
aMUHUCTPATUBEH OpraH — 10 14 auu;
4. BpeMeTo 3a yakaHe MpH MojdydaBaHe Ha uH(opmanus u/win oOpaboTBaHe HA JOKYMEHTH BBHB
BpB3Ka C aJMHUHUCTPATUBHOTO OOCIY)XBaHe MpU TMoceleHue B Jlupekuusara wid B OOIMIMHCKUTE
ciIy:k0u 1o 3eMezienue € He moBeye oT 20 MUHYTH; CIy4auTe, B KOUTO 3a OTAeNIHA YCIIyTa ce Hajara
YIBIHKEHO BpEME 3a YakaHe ca mocoueHu B XapraTa Ha kinueHTa Ha O/l ,,3emenenue* MonTana.
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5. IpU OCHIIECTBABAHE HA AJMHHUCTPATHBHO OOCTY)XBaHE, C€ OCHUTYpsSBAaT MeCTa 3a CsjaHe U
yCIIOBUS 32 Bb3PACTHU X0pa, OPEMEHHHU KEHU U XOPa C YBPEXKIaHU;

Y. 37. (1) O6nactHa aupeknus ,,3emenenne’ MoHTaHa rapaHTHpa BBTPEIIHU KPUTEPUH 3a T00pPO
aJIMUHUCTPATUBHO 00CTY)XBaHE, KaTO CIIY)KUTEIUTE UMAT CICTHUTE 3abIDKCHUS:

1. ma ce OTHAcAT KbM BCHYKM NOTPEOMTEIM OT3MBYMBO W JIOOE3HO, 32 Ja OYaKBAT CHUIOTO
IIOBEICHNE OT CTpaHa Ha IPakIaHUTE U MPEICTABUTEIINTE HA IOPUIMUECKUTE JIULIA;

2. na pa3scHABAT U HachbpyaBaT MOTPEOUTENUTE J1a U3MOI3BAT PA3IMUYHU BHI0BE KOMYHUKAIIMOHHU
KaHAIM — TIOCEIIEHHEe Ha MSCTO, IMOINa W EJNeKTpPOHHA moma, (akc, MHTEPHET, EIEKTPOHHO
MOANKCAHU JOKYMEHTH;

3. 1a ce CTpeMST Jia U3rpakaar I0BEpUE y TpakJaHUTE Ype3 OTKPUTO OOIyBaHE U OCUTypsIBaHE Ha
II'bJIHA M TOYHA MHQpOpMaALUs B MPaBHUTE pPaMKU M IO HAYMH, KOMTO Ja T'M yJIOBJIETBOPSIBA B
MaKCHMaJjHa CTEIEH;

4. na He pa3KpuBaT NOBEPUTEIHA UH(OPMALUS;

5. Ja mposiBIBaT MHUIIMATUBHOCT OTHOCHO YCHBBPIIEHCTBAHE Ha Mpolieca M0 aAMHUHHUCTPATHUBHO
o0ciyXBaHe — J1a MPaBAT NPEUI0KEHUS] U MHULUUPAT IPUIIaraHeTO Ha HOBU PELICHUS;

6. na nposiBsiBaT HaOIIOAATETHOCT, I'bBKABOCT U aIalITUBHOCT B Pa3IMYHU CUTYallHH;

7. na U3MOJ3BAT SICEH U TOUEH €3UK;

8. a ce cTpeMsT rpakJaHlHa WIN MPECTaBUTENS Ha IOPUINYECKOTO JIUIIE Ja MOJyYyd OTrOBOP Ha
BCUYKH MHTEPECYBAILU T'O BHIIPOCH;

9. na ce cTpeMsT KbM MTOCTUTaHE HAa BUCOK MPOo(decHOHaIN3bM B paboTara cH;

10. ma 6b1aT oTHAAEHU HA paboTaTa CH M 1a yMEST Ja paboTAT MO/ HAIIPEKCHHE,;

11. ma cna3BaT HOPMaTUBHUTE U BHTPEIIHHU CTAHIAPTH Ha 0OCTYKBaHE;

(2) B obnactaa aupekiust O]l ,,3emenenue” MoHTaHa ce MpWiIarat CTaHJApTH 3a Ka4eCTBO Ha
aJIMMHHUCTPATUBHOTO 00CITy>KBaHEe, KOUTO Cca 3abDKUTEITHH 38 BCUUKU CITY>KUTEIIH.

(3) Anmunucrpanmsara na OJ] ,,3emenenne” MoHTaHa HM3MOJI3Ba CHCTEMa 3a YIpaBJCHHE Ha
JOKYMEHTO00O0pOoTa U pabOTHUS MMOTOK C aKTUBUPAHU (PYHKIIUU 32 KOHTPOJI 110 U3MBJIHEHUETO Ha
CPOKOBETE 3a IPEOCTaBIHE HA aIMUHUCTPATUBHUTE YCIYTH.

Y. 38. (1) B obnactua aupekius ,,3emenenue’ MoHTaHa e mprera Xapra Ha KIHEHTa, KOSATO €
JOCThIIHA 3a TOTpPeOUTENUTEe Ha aJMHMHUCTPATUBHMU YCIAYTH B LEHTHPA 3a aIMUHUCTPATUBHO
oOciyXBaHEe Ha aJMHHHCTpalMsITa M € NyOlMKyBaHa Ha eJeKTpoHHata crpanuna Ha O]
,.Jemenenne’ MoHTaHa.

(2) Xaprara Ha KJIMeHTa BKIIIOYBA:

1. o61uTe ¥ COOCTBEHU CTaHAAPTH 32 KQUeCTBO Ha aJJMUHUCTPATUBHO 0OCITYXKBaHE;

2. HAUMHUTE 3a JOMMTBAHE JI0 NOTpeOUTeNnHuTe 3a MOJOOpsiBaHE M OTYUTaHEe Ha padoTara IO
MPUJIaraHeTO Ha CTaHAAPTHUTE;

3. mpaBara Ha MOTPEOUTENNUTE U OpPraHU3alUATa Ha paboTaTa ChC CUTHAIH, MPEAJIOKEHUS U HKallou
BBB Bpb3Ka ¢ /IMUHUCTPATUBHOTO 0OCITY>KBaHE;

4. nombJIHUTENHA HHPOpMAIHs, chboOpa3Ho crnenrdukara Ha aAMHUHHUCTPATUBHOTO OOCTYXBaHE B
OJ ,,3emenenue MoHTaHa 1 OOLIMHCKUTE CITY>KOH TI0 3eMeIeNne.

Ya. 39. O] ,3emenenue MoHTaHa TOAABPKA MOCTOSHEH OTKPUT JUAJIOT C MOTPEOUTEIHTE, C
HEMpPaBUTEJICTBEHUTE OpraHu3ali Ha TpaXJaHuTe W OuM3Heca W C TPAXKIAHCKOTO OOIIECTBO, B
KOWTO ce B3eMaT MpeBUJ CTAaHOBHIATa OTHOCHO HOBOBBBEACHHUATA U CJIA0OCTUTE B
OpraHu3alusaTa Ha aJMHUHHCTPATUBHOTO OOCTY)XBaHEe, KaKTO M MPEATIOKEHUATA 3a MOJ00PSIBAHETO
My.

Ya. 40. (1) Exerogro O] ,,3emencnueMoHTaHa OTYHTA CHCTOSHHETO HA AJIMHUHHCTPATHBHOTO
obcnyxBaHe upe3 MuTerpupanata uH(QOpPMAIMOHHA CHCTEMa 3a Ibp)KaBHATa aJMUHHCTpAIUs
(MUCA), xosiTo moabpka AAMUHUCTPATUBHUS PETHCTBD.

(2) Hupexropbr Ha OJI3 ompenesns ChC 3aloOBEA OTTOBOPHHTE CIIY)KHTEIH, KOUTO MMOJABAT W
o0o01maBar nH(popmMaluaTa, HONbABAT U MyonukyBaT nanaute B UUCJIA.

(3) Cayxurenurte mo aji. 2 OTroBapsT 3a JOCTOBEPHOCTTa Ha BbBEXJaHaTa MH(popMaius u 3a
CIIa3BaHETO Ha CPOKOBETE 3a nonbiBane Ha oruetute B UMCJIA.

Ya. 41. (1) O/ ,,3emenenue” — MoHTaHa € aHTaXHpaHa ¢ U3MEPBaHEe HUBOTO Ha YIOBJIETBOPEHOCT
Ha IMOJI3BAaTEIUTE HA aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH, KaTo 32 1IeJITa:
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1. cb31aBa BB3MOXKHOCT 3a OOpaTHa BPh3Ka OT MOTPEOUTENTUTE Ype3 M3MOJ3BaHE U MpHIIaraHe Ha
METO/I1 32 00paTHa BPB3Ka,

2. IEpUOIUYHO:

a) M3CJIeJIBA M aHATTM3UPA PE3YATATHTE OT OOpaTHATa Bph3Ka OT MOTPEOUTEITUTE;

0) ympaBiisiBa YIOBIETBOPEHOCTTa HA TMOTPEOUTENHTE OT KAa4eCTBOTO HA aJIMUHUCTPATUBHOTO
oOcyXBaHe.

(2) O6paTHaTta Bpb3Ka Ce OCHIICCTBIBA YPE3 U3IOJI3BAHE U IPUJIaraHe Ha CJICTHUTE METO/IH:

1. U3BBpIIBAHE HA AHKETHU TPOYIBAHMUS;

. IPOBEXKAAHE HA KOHCYITAIIUU ChC CIYKUTEIIUTE;

. I3BBPILIBaHE HA HAOIOJICHUS 110 METO/1a ,,TACH KIUEHT"

. aHaJIM3 Ha CUTHAJIM, IPEJIOKEHUS, )KAJIOU U TIOXBAJIH;

. aHaJIM3 Ha MEJIMWHU MTyOIUKAIINH;

6. TIPOBEXJIaHE Ha KOHCYJTAllUM ChC 3aWHTEPECOBAHM CTPAaHU B PAMKUTE Ha KOHCYJATAaTUBHU
OpraHu;

7. ocurypsiBaHe Ha MPUEMHO BpEME 3a IpaKJIaH! U OpraHU3aINH;

8. aHayIM3 Ha BTOpUYHa HH(pOpMALIHSL.

(3) Mpumaranero Ha METOUTE 3a OOpaTHA BPH3Ka CE OCHIINECTBABA:

1. upe3 mocemenne Ha mMscTo B crpaaara Ha O]l ,,3emenenne” — MonTtana wim croTBeTHata OC3,
KBJIETO TTOTPEOUTETISAT MOXKE Ja TI0/1aJIe YCTEH CUTHAJ 3a yIOBIETBOPEHOCT/ HEYIOBIETBOPEHOCT OT
MPEA0CTaBEHO aIMUHUCTPATUBHO OOCTY)KBaHE;

2. 4Ype3 wW3MpamaHe Ha KOHKPETEH CHUTHAJI 3a YIOBJIETBOPEHOCT/HEYIOBIETBOPEHOCT OT
MPEAOCTaBEHO aJIMHUHHCTPATUBHO OOCHykBaHe — 1o moma Ha aapec: 3400, rp. MonTaHa, yi.
»l eaepan CromeroB” Ne 1, er.1, mk. 389, nHa dakc 096/300728 unm Ha e-mail agpec Ha O]
»3emenenne” — MonTtana — 0dzg@net-surf.net;

3. upe3 obaxxnane Ha Tenedon 096/300728 u 0879 197 321 3a mogaBaHe Ha CUTHAIM BbB BPB3Ka C
KadyeCcTBOTO Ha aJMUHUCTPATUBHOTO OOCITy>KBaHE;

4. upe3 MUCMEHO HW3Pa3eHO MHEHHME WJIM KOMEHTap, KOWTO MOTPEOUTENSAT MOXKE Ja IyCHE B
rnocraBeHara 3a tazu 1en Kyrus 3a MueHus u npemioxenus B OJ1 ,,3emenenue” — MoHTaHa;

5. upe3 mombyiBaHe Ha AHkeTHa Kapta ( [Ipunoxkenue 6 ot XapTaTa Ha KJIIMEHTA) 32 IPOyYBaHE Ha
YAOBJIETBOPEHOCTTA HA MOTPEOUTETUTE HA aIMUHUCTPATUBHY YCIYTH U 5 ITyCHE B MOCTaBEHATa 3a
nenta Kyrus ,,AHkeTHO anMUHHCTpaTUBHO oOciyxBane” B O/l ,,3emenenue” — MoHTaHa, HATMYHA
Y BbB BCUYKH OOIIIMHCKH CITY>KOH 110 3eMeIeiue.

(4) PesynrathTe OT HAmpaBEeHHUTE OICHKH 3a aIMHHHCTPATHBHOTO oOcay:kBaHne B (OiacTHa
TUPEKIUS ,,3emeaenue - MoHTaHa ce OTIOBECTsIBAT Hal-MaJIKO BEHBX FOJAMIIHO Ha SJICKTPOHHATA
CTpaHMIIA HA a/IMUHUCTPALIHAITA.

(5) Ypes mpuiarane Ha METOJUTE 3a OCBIINECTBIBAHE Ha oOpaTHa Bpb3ka OOgacTHA TUPEKIIUSL
»3emenenue’ — MoHTaHa u3MepBa yI0BIETBOPEHOCTTA HAa MOTPEOUTENTUTE OT MPEAOCTABIHUTE OT
cinyxx0aTa aIMHUHHCTPAaTHUBHU YCIAYTM U B pe3yaTarT Ha [OJlydyeHaTa, aHalu3upaHaTa U
KOHCYyJATHpaHaTa HHpOopMaIus oT oOpaTHaTa Bpb3Ka U OT U3MEPBAHETO Ha YAOBIETBOPEHOCTTA,
Jlupekuusta npeamnpueMa JIeicTBus 3a Nogo0psiBaHe Ha aIMUHICTPATUBHOTO CH 00CTyXBaHe.

(6) Besika roauna g0 1 ampun O6actHa gupekius ,,3eMenenne’ — MoOHTaHa W3rOTBS TOAUIIEH
JIOKJIaJ] 32 OLIEHKA Ha yJOBJIETBOPEHOCTTA Ha MOTPEOUTENNUTE 32 MPEIX0JHATA KaJIeHIapHa TOA1HA,
KOWTO ce myOJIMKyBa Ha MHTEPHET CTpaHulata Ha Jlupekuusra.

(7) Tpu w3mbIHEHNWE HA 33ABKEHUSATA CH M0 M3MOJ3BaHE W MpHJIaraHe Ha METOJUTE 3a oOpaTHa
BpB3Ka U KbM U3TOTBSHE Ha TOJMIIEH JOKIA 3a OIleHKa Ha YJOBIETBOPEHOCTTA HA IOTPEOUTEIHTE,
ObnacTtHa qupekuus ,,3emenenue’ — MoHTaHa cra3Ba M3MCKBAHUSATA MPEIBUICHU B MeToH0I0THs
3a U3MEpBaHE U YIpaBJCHHE Ha YIOBJIETBOPEHOCTTAa Ha MOTPEOHTENUTE, 0J00peHa C aKkT Ha
MuHUCTEepCKUS CHBET.

WD\ B~ W N

I'naBa yerBbpTa
NPEIJOXKXEHUA U CUTHAJIN
Y. 42. (1) B O ,,3emenenue” MoHTaHa ce mMpHEeMaT MPEAJIOKEHHUS U CHUTHAIM Ha TPaXKJIaHH,
OpraHu3aiuu u oMOy/IcMaHa, CBbP3aHH C ACHHOCTTA.
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(2)[Iponienypara 3a pasriexJaHe Ha MPEUIOKCHUETO/CUTHANA 3all0uBa C  PE30JIIOIUS  Ha
mupektopbT Ha O/l ,,3emenenue” — MoHTaHa M Ha3HaAuaBaHE Ha KOMHCHUS 3a pasUIekJaHE Ha
xanbara/curHana.

(3) dupekropbT ompezess ChC 3aloBel] 3a BCCKHM KOHKPETCH Cllydail KOMHCHS - CIIY)KHTEIH OT
OTICIHUTE JUPEKIIUHU, KOUTO II€ Y4aCTBAT B Pa3riekIaHETO Ha MPEUIOKCHUETO/CUTHANA, KOSATO J1a
U3BBPIIN IPOBEPKA U OTIPEJIEIIsi CPOK, B KOMTO Jia ce U3BBPILIU IIPOBEPKATA.

(4) B chcraBa Ha BCsiKa KOMHUCHS 32 PasriIek/IaHe HA MPEAJI0KECHUETO/CUTHANA 33 bJDKUTEIIHO Ce
BKJIIOYBA CIIY)KUTEN C IOPUINYECKO 00pa30BaHKE M MIPEACTaBUTEN Ha ChOTBETHATA CIEIHAIN3UpaHa
JMPEKIUsT B 3aBUCUMOCT OT €CTECTBOTO Ha CHUTHAA 3a Kopymuwusi/kanbara. [Ipu dakrudecka uim
IpaBHa CII0KHOCT MOTaT Jla Ce Ha3HaYaBaT KOMHCHH B MO-LIMPOK ChCTAB.

(5) Komucusra 1o ai. 2 OChIIECTBSIBA CBOSTA JICHHOCT B ChOTBETCTBHE C PA3IOPEIOUTE HA Ii1aBa
ocMa 0T AJIMUHUCTPATUBHOIIPOIIECYATHUSI KOJCKC, KaTo:

1. InpueMa U aHaJIn3upa NOCTBIIUIIUTE MPCAJIOKCHUA U CUTHAJINU,

2. mpereHsBa OCHOBATEIHOCTTA Ha TPEUIOKEHHETO MITH CUTHAJIA, KaToO TPH

HEOOXOJMMOCT MOJKE JIa U3HCKA JIOMIbIIHUTEIIHA HHPOPMAITHS;

3. mpexnara Ha Jlupexropa 1a ce3npa KOMIIETEHTHHTE OPTaHH 32 MOCTHIHIIOTO

MPE/IOKCHUE UITA CUTHAT,

4. uadopmupa nmoAaTesNs Ha MPEAJI0OKEHUETO UK CUTHAJIA 32 MPEIPUETUTE IEHCTBHS;

5. crenu 3a MpenpUeTUTe JSUCTBHS U 32 PEIICHUETO M0 MPEI0KEHUETO UITH CUTHAIA.

Y. 43. B cinydaid, ye HCKaHETO/3asIBJICHAETO, Kall0aTa, MPOTECTHT, CATHATHT U TPEUIOKCHHETO CC
OTHACS JI0 JPYT KOMITIETEHTECH OpraH, TO ¢€ Iperpaia 0 ChOTBETHUS OPraH HE TIO-KbCHO OT 7 JTHU
OT MOCTBIIBAHETO UM B ,,3emezaenue’ MoHTaHa. 3a IPEnpallaeTo ce yBeI0OMsBa HallPaBUIUAT
HCKAHETO, 3asBJICHUETO, Kajabara, mMpoTecTa, CUTHAJIA WU TIPEIIOKCHHUETO.

Yn. 44, XKanbu, mpoTecTH, CUTHAIW MoOraT Jla Cc€ TOoJaBaT 3a HapylIeHUs Ha 3aKOHOBaTa U
MOJ[3aKOHOBAaTa HOpMAaTHBHA ypemba B o0jacTTa Ha 3E€MENeHETO, 3JIOYNOTpeOW ¢ BJIAcT H
KOpYIIMS, KaKTO M 3a JpPYrd HE3aKOHOCHhOOpasHM WM HelelechoOpa3Hu JEHCTBUS WU
0e3elicTBYA Ha aAMUHUCTPATUBHYU OPraHU U JUTHKHOCTHU JIMIA B ChOTBETHATA aMUHUCTpaLus, C
KOUTO ce 3acAraT Ibp>KaBHU WJIM OOILIECTBEHH MHTEPECH, IIpaBa UM 3aKOHHU MHTEPECHU Ha JAPYrU
Tuna.

Yui. 45. [IpennoxeHuss Morar Jia ce MpaBAT 32 YChBBPIICHCTBAHE HA OpPraHM3alusaTa U JAeHHOCTTa
Ha O]/l ,3emenenue* MoHTaHa WIM 3a pellaBaHE Ha JPYrd BBIPOCH B PaMKUTE Ha HEroBara
KOMIIETEHTHOCT.

I'maBa mera
OCITIOPBAHE
Y. 46. UnauBuayanHute U oOIIMTE aJIMUHUCTPATUBHU aKTOBE MOraT Ja ObJaT OCIOPEHU IO
aIMUHHUCTpaTHUBEH  pel, ChIJacHO  ycloBHUsTa, mnpeapuaeHn B [maBa VI or
AJMUHUCTPATUBHOIIPOIIECYATHUS KOJCKC.
Y. 47. AAIMUHUCTPATHBHUTE aKTOBE MOTAT JIa C€ OCIIOPBAT IPEJ ChJa TI0 OTHOIIICHHWE HA TAXHATA
3aKOHOCHOOPA3HOCT Mo pena Ha ['maBa X oT AIMUHUCTPATUBHOINPOIIECYATHUS KOJECKC.

I'naBa mecra
KOOPIUHAIINS, KOHTPOJI U CAHKIIUAU BbB BPB3KA C
AJIMUHUCTPATHUBHOTO OBCJYXBAHE
/m3M. u goi. — B cuiaa ot 09.04.2021 r./

Yn. 48. (1) /mwm. B cmma ot 09.04.2021 r./ KoopauHanusra 10 OTHOIIEHHE
Ha aJIMUHHCTPATHUBHOTO 00cTyBaHe, u3BbpiiBaHo oT O/] ,,3eMenenue’ MoHTaHa, ce OCBIIECTBSIBA
OT 0ONaCTHHSI YIIPaBUTET.

(2) KoopauuarusTa o ai. 1 ce oChIlIeCTBSBA Ype3:

1. oOMmeH Ha uH(pOpMAaIUS;

2. MPOBEKJaHe Ha ChbBMECTHU MEPOTIPUSATHS, CEMUHAPH U OOYyUEHUS;

3. ch3aBaHe Ha ChBMECTHHU pa0OTHU TPYIU 33 U3ITBIHEHUE HA KOHKPETHU 331a4u;
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4. 3roTBSIHE Ha CbBMECTHH IPEUIOKEHUS 32 YChBBPIICHCTBAHE HA HOPMAaTUBHATA ypeaoa;
5. mpoBexzaHe Ha pabOTHHM Cpelld, KOUTO MOTaT Ja ObJaT MEpUOJAWYHM WJIM 32 pellaBaHe Ha
KOHKPETHH BBIIPOCH.

Yi1.48a (1) /noB — B cuna ot 09.04.2021 r./ KoHTpobT BBpXY IEHHOCTTa IO aIMUHHCTPATUBHOTO
obcnyxBane, u3BspmBaHo ot O]l ,3emenenue” MoHTaHa, ce OCBIIECTBSIBA OT OOIACTHUSA
yIpaBUTEI.

(2) 3a ochuiecTBsBaHE Ha KOHTpPOJIA 110 all. 1 00IaCTHUAT yIIpaBUTEN:

1. ananu3upa uHGOpPMANHUATA 32 AAMUHUCTPATHBHOTO OOCITY)XKBaHE, KOSITO CE OMOBECTSABA MO pena
Ha rimaBa BTopa, pasaen Il ot Hapenbarta 3a aaMUHUCTPATHBHOTO OOCITY)XBaHE M C€ CBHABPXKA B
IOoKIaauTe 1o wi. 24, an. 8 u o wi. 62 u 63 oT 3aKoHa 3a AAMUHUCTPALUITA;

2. aHAJIM3UPA MOCTHIMIINTE CUTHAIM, TIPEIUIOKECHUS U KaJIOH;

3. U3BBpIIBA IPOBEPKH HA TEPUTOPHUATA HA 00JIACTTA [0 KOHKPETHU CUTHAIH U KaJIOH.

(3) IIpu u3nbaHEHUE HA AEUHOCTUTE 1O ajl. 2 0OJIACTHUAT YIPaBUTEN WK OMPABOMOIIEHO OT HETOo
JUIbKHOCTHO JIMLIE MOK€ Jla M3MCKBa HMHQpOpManus M JOKYMEHTH, KakTO M Ja cbhOupa
nokazarenctsa. JupexktoppT Ha O] ,3emenenne” MoHTaHa mnpefocTaBs B OIPEIENIEH OT
00JacTHUSI YIPaBUTE CPOK MOMCKaHUTE MHPOPMALIMS, TOKYMEHTH U JI0Ka3aTeJICTBa, OCBEH KOraTo
T€ CHCTaBJIABAT IbpXKaBHA WM CIIy’KeOHa TaliHa, KaKTO M OCUTYpsBa YCJIOBMSI U ChJAEUCTBAT 3a
HOPMAaJIHOTO NMPOTUYAHE HA TPOBEPKUTE.

(4) 3a momoOpsiBaHe Ha JEeWHOCTTA MO aAMHHUCTpaTHBHO oOcayxkBane Ha O] ,3emenmenue”
MoHTaHa U BbB Bpb3Ka C OCHIIECTBIBAHETO HAa KOOPJAMHALMS U KOHTPOJ, OOJACTHUAT yIpaBUTEN
MOJK€ J1a 1aBa MPETNOPbKU U yKa3aHUsl.

Yn.4806 (1) /HoB — B cuma ot 09.04.2021 r./ /mpenumien Texct Ha ui. 48, an. 1/ Konrpomnara
JNEMHOCT BBB Bpb3Ka C M3BHPIIBAHETO HA aJJMUHUCTPATHUBHU YCIYrH 0OXBallla MPOBEpKa 32 TOYHO
Cria3BaHe Ha OIpEe/IeJICHUTE CPOKOBE U KAYECTBOTO HA MPEIOCTABIHUTE YCIYTH.

(2) /m3m. — B cuia ot 09.04.2021 r./ KOHTpOIBT 10 M3MBIHEHHE HA 3ab/UKCHUATA BBB BPB3Ka C
aJIMMHHUCTPATUBHOTO OOCITY)KBaHe, C€ OCBLIECTBSBA OT PHKOBOJUTENS, PE30JIMpall TOKyMEHTa, Ha
CIIETHUTE HUBA:

1. Iupexrop Ha Ob6nacTHa AUpEKIHs ,,3emenenue” — MoHTaHa;

2. I'maBeH cekpeTap;

3. JIupexTtopu Ha JUPEKIINY;

4. Hayanuunu Ha OOIIMHCKH CITYOU IO 3eMeIeTHe.

(3) Mo 5 umcno Ha mecena, Jlupekropure Ha AUpeKIMK U HavanHunure Ha OC3 npeacTaBsT Ha
Jupexropa Ha O0nacTHa aupeknus ,,3emenenne” — MoHTana u/wnn Ha [1aBHUS cekpeTap, crpaBKa
3a MPOCPOUYEHUTE MPEMUCKHU Mpe3 MPEAXOTHUS MEcell U MPUUNHUTE 32 TOBA.

(4) Ha Bceku mrecT mecera, a MpPH BB3HHKHAJIA HEOOXOIUMOCT M MO-4eCTO, J[UpeKTophT Ha
mupekuuss AIIOC/IUP wunm ompeneneH OT HEro CIyKWTEN, HW3TOTBS JOKJIaJd, OTHOCHO
aAMUHHUCTpaTUBHOTO oOciyxBaHe B OJ] ,,3emenenue’ MonTana u ru npenoctassi Ha J[upekropa Ha
O6uactHa mupeknus,,3eMenenne” — MoHTana u/winu ['maBHUS cexpeTap.

(5) Hapymenuero Ha 3amb/DKEHHsTa, NpenBuacHu B Hapenbara 3a  aqMUHUCTPATHBHOTO
oOciyXBaHE Ha Te3M BBTPEIIHM MpaBUIa CE YCTAHOBSIBAT OT OMNpENEIICHH ChC 3aloBel Ha
mupekropa Ha O/l ,,.3emenenue” — MoHTaHa, nTuua.

(6) Hakazarennute moctaHoBJeHus ce u3aaBat ot Jlupekropa va O/l ,,3emenenue” — MoHTaHa.

(7) VYcraHoBsiBaHeTO Ha HapylleHHsTa, u3laBaHeto Ha AYAH u o0XajaBaHETO Ha aKTOBETE,
cbriacHo rnasa [V ot Hapenbara 3a aaMUHHCTpaTUBHOTO 0OCTyXXBaHe, Ce U3BBPIIBAT 10 pelia Ha
3akoHa 3a aIMUHUCTPATUBHUTE HAPYLICHUS U HAKa3aHUS.

I'naBa ceaxma
N3no/13BaHe HA JIOTOTO M CJIOTAH HA IbPKABHATA aJIMUHUCTPAIUS
Yu. 49. Jloroto u cioraHbT Ha Abp)KaBHATAa afMUHUCTpanus cbrimacHo [Ipunoxenue Ne 4 ot
Hapen6a 3a anMUHUCTPAaTUBHOTO OOCITy)KBaHe, ce n3noia3Bar oT O0iacTHa nupekius ,,3emenenue”
— MoHnTaHa /BKJI. ¥ OOUIMHCKUTE CITYKOU 10 3eMeieine/ KaTo ce OCTaBsT Ha:
1. oTnmmunrenuute 3Hay mo wi. 20, an. 1, T. 1 ot Hapenbara 3a aqMHUHHCTPATUBHOTO
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oOciyXBaHe;

. YKa3aTeJHUTE TaOeIl Ha BXOJJOBETE HA CTPaIUTE;

. Heo(uImaHaTa KOPECOHACHIUS, TO3APABUTEITHUTE aIpeCH U IIp.;

. IAIKUTC, PCKIIAMHUTC U ITPOTOKOJIHUTC MAaTCPHUAIIN,

. UHTepHET cTpanuiara Ha O0jacTHa AUpEKIus ,,3emenenue” — MoHTaHa;

. KYTUUTC 3a MHCHUS U KOMCHTApU;

. BCMUKU MH(OPMallMOHHU MaTepuaiy, CBbp3aHu ¢ XapraTta Ha kiueHTa Ha O/1 ,,3emenenue”
- MonTaHa.

NN Wi

I'maBa ocma
HH®OPMAIIMOHHA OBE3IIEYEHOCT

Y. 50. (1) I'pakgaHuTe MMAT MPABO Ja U3pa3siBaT CBOMTE HAOIIOICHHS U TIPEIOKEHUS 3a
ONITUMHU3UpPAHE Ha aJIMHHUCTPATHBHOTO OOCTYy)KBaHE B AHKETHa KapTa 3a oOpaTHa BpB3Ka C
KJIMEHTa WK upe3 enekTpoHHara crpanuua Ha O/ ,,3emenenue* MonTana.

(2) Ha enextponnara crpanunia va OJ1 ,,3emenenue” MoHTaHa ce OTIOBECTSIBA:

1. criuchbK ¢ yHUDHUITUPAHUTE HAMMEHOBAHUS HA aJIMUHUCTPATUBHUTE YCIYTH;

2. CpoOK, TaKCH U HauMHa Ha IUIallaHe ¢ IOCOYeHa OaHKOBA CMETKa;

3. mpoIeAYpH IO TPEOCTABSIHE HA aJIMUHUCTPATUBHUATE YCITYTH, N3UCKBAHUATA H
HEO0OXO0IMMUTE TOKYMEHTH;

4. 0Opa3nu Ha TOKYMEHTH 3a PEJOCTaBsTHE HA aIMHHUCTPATUBHUTE YCIIYTH;

5. cpok Ha JieiCTBHE HA WHIUBUyATHHS aIMUHUCTPATUBCH aKT;

6. Bb3MOXKHOCTTA 33 N3BHPIIBAHE HA KAPTOBH IUIAIIAHUS B CITy9anTe Ha BHEAPCHH
tepmunanuu [1OC ycTpoiicTBa.

(3) Uudopmarmsra 1o an.2 ce akTyaau3upa IepUOIMIHO, TIPU HEOOXOJMMOCT.

(4) Undopmarus mo ABIKEHHETO HA MPEMUCKAaTa MOXe Ja ce moayun Ha teir. 096/300 728 u
TenedoHUTEe Ha OOITUHCKHUTE CITY)KOHU TT0 3eMeIeiHe.

JOITbJIHUTEJIHU PA3IIOPE/IBU

[To cmuchbna Ha BerpemnuTe npaBuia:

8 1. /usm. u jom. — B cuia ot 09.04.2021 r./, JIorpeburen Ha aAMHUHUCTPATHBHA yCIyra™ € BCEKH
rpaXIaHUH WM OpPraHu3aus, KOUTo:

a) 3asABsBAT W/WIM MOJ3BAT aJIMUHUCTPATUBHO OOCIY>KBaHE 4pe3: 3asiBICHUS/UCKAHUS 32 U3JIaBaHE
Ha MHIUBUAYAJIHU aJMUHHUCTPATUBHHU aKTOBE, 3a MPEJOCTaBsIHE Ha aJMUHUCTPATUBHH YCIIYTH, 32
U3BBPIIBAHE HA JPYrd aIMUHUCTPATUBHU JEUCTBUS MO0 WCKAHUSA, YBEAOMIJICHUS U JEKJIapaluu,
KOUTO ca MPEIBUCHH B HOPMATHUBEH aKT;

0) mojaBat CUTHAJH, IPEATIOKEHUS, JKajIOu U ApYyru;

B) OCBIIECTBSBAT KOHTAaKT (JIMYHO WJIM MO JPYr HAYUH) MO TOBOJ aJIMUHUCTPATUBHOTO
oOciyXBaHe.

§ 2. ,,Cranmapt 3a KayecTBO Ha aJIMUHUCTPATUBHOTO OOCHyXBaHE™ € YTBBPACHO H3HCKBaHE 3a
aJIMMHHUCTPATUBHOTO OOCITY>KBaHE MO0 BPEMEBH, KAYECTBEHH M KOJMUYECTBEHHU MOKa3aTelu.

§ 3. ,3anmuTBaHe” € BCIKO HCKaHe Ha WHOpMalUs OTHOCHO CTPYKTypaTa M JeiiHOCTTa Ha
ChOTBETHATA aIMUHUCTPALUS, KAKTO ¥ UH(OPMAIIHSI OTHOCHO KOMIIETEHTHOCTTA Ha Pa3IMuHUTE
aJIMUHHUCTPATUBHH CTPYKTYPH.

§ 4. ,,3anuTBaHuA OT OOII XapakTep** ca BCHUKU UCKAHUs 32 UH(POpPMAIUs, KOUTO HE U3UCKBAT
€KCIIEPTEH OTTOBOP.

8 5. ,KoMmIulekcHO aJIMHHUCTPAaTHBHO OOCIy)XBaHe” € ToBa OOCIy)XBaHe, MpPH KOETO
aJIMMHHUCTpaTHBHATA yCIyra ce U3BBPIIBA OT aJMUHUCTPATUBHHU OPraHu, OT JIUIIA, OCHIIECTBABAIIN
nyonuuHu (YHKIMHM, WIH OT OpraHW3alluy, MPeIOCTaBsIIM OOMIECTBEHH YCIyru, 0e3 1a e
HE0OX0IMMO 3asIBUTEIAT Ja MPEA0CTaBs HHPOPMAIUS WK JOKa3aTeJICTBEHU CPECTBA, 32 KOUTO ca
HaJIHIIEe JaHHHU, ChOMPAHU WM Ch3AaBaHH OT M3BBPIIBAIINS aIMUHUCTPATUBHATA YCIIyTa IbPBUYEH
aJIMMHHUCTPATOP HA JAaHHH, HE3aBHCUMO /Il T€3H JaHHU C€ MOJIbPXKAT B €EKTPOHHA hopMa UK
Ha XapTHEeH HOCHUTEIL.

§ 6. ,,Jloro Ha nbp>kaBHATA aIMUHUCTpALUS” € TpapuueH 3HaK, KOWTO CUMBOJIHM3UpA JbpKaBHATA
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aJIMUHUCTpAIHSL.
§ 7. ,,CnoraH Ha IbpaBHaTa aIMUHUCTpaLUs’ € MOCIaHUE Ha AbpKaBHATA aIMUHUCTpaLUs KbM
0O0IIECTBEHOCTTA.

§ 8. ,EmemeHTH 3a ajmantupaHe Ha CIyKeOHHTE NOMeEIIeHUs ca: ca pamnu (MOOWIHH WIH
CTallMOHAPHM), TOJAEMHHU TIUIATPOPMH, aACAHCHOPH, €CTaKaad U JAPYTH, KOHUTO YIIECHSIBAT
JOCTBIIHOCTTA O M B CIy)XEOHHTE IOMEIICHHS, B KOWTO C€ W3BBPIIBA aJIMUHHCTPATUBHO
oOcyXBaHe.

MNPEXO/IHMU PA3IIOPEBH

§ 1. Bobrpemnure mnpaBuna ca u3paboTeHH Ha ocHoBanue wi.l, an.2 or Hapenbara 3a
aMUHUCTPATUBHOTO 00cyXBaHe, B CBOTBETCTBHE c I'maBa ocma Ha
AJMUHUCTPATUBHOIIPOTICCYATHUS KOJIEKC.

§ 2. Hacrosmmure mpaBuia cieBa Jia ce npujarat npu chOirogaBane Ha BbTpemHu npasuia 3a
JTOKyMEeHT0000poTa M paboTa ¢ enekTpoHHH AokymMeHTH B O] ,3emenenne” — MoHTaHa u
[IpaBunHuka 3a BpTpemHus pea B O0nactHa Aupekuus mno 3emenenne — MoHTaHa U B CbOTBETCTBHE
¢ Xaprara Ha kiaueHTa 1 CTaHAapTH Ha aIMUHUCTPATUBHO 00cayxkBaHe Ha OOnacTHa JUPEKLUS 1O
3emenenue — MoHTaHa.

§ 3. Pasnopen6ure Ha BrTpeuinuTe npasuia 3a opraHu3alus Ha aIMUHUCTPATUBHOTO OOCITyKBaHe
ca 3aaBDKUTENHHM 3a agMuHucTpanusata Ha OOnacTHa aupekius ,,.3emenenue’ MoHTaHa. 3a
HCYPCICHU C TC3U IpaBujia U BBIIPOCHU KaCcaCllu aAMUHUCTPATUBHOTO O6CJ'Iy>KBaHe C€ U3II'BbJIHABAT
yKa3aHus Ha JUPEKTOpa Ha 00J1acTHA JTUPEKIUS ,,3emeaenrie’” MoHTaHa.

8 4. HacrosmuTe mpaBuiia OTMEHAT BhTpelHuTe npaBuiia 3a OpraHu3anis Ha aIMHHACTPATHBHOTO
obciykBane, yrBbpacHu cbe 3amoBen Ne 117/07.03.2019r. na mupekropa Ha ObgacTHA TUPEKIIUS
,JeMenenne” - MoHTaHa.

85. HacrosimuTe mpaBuiia BIW3aT B CHJIA OT JCHS Ha YTBbpKIaBaHeTo uM cbe 3amoBeq Ne 201 ot
09.07.2020r. na mupekropa Ha Ob6nacTHA AUPEKIHS ,,3eMenenue” - MoHTaHa.

86. Hacrosmure npaBuia ca akTyanusupanu ¢be 3amoBeq Ne 154 ot 20.05.2022r. Ha aupekTopa Ha
O6uactHa mupeknus ,,3emezenue’’- MoHTaHa.

3400 MonraHna, yi.I'en.CroneroB Ne 1, er.1, I[TIK 389, Ten. dakc: 096/ 300728, 300718, 300738, 300031 17
web site: http://www.mzh.government.bg/ODZ-Montana/bg/Home.aspx , e-mail: odzg@net-surf.net



http://www.mzh.government.bg/ODZ-Montana/bg/Home.aspx
mailto:odzg@mont.net-surf.net

	УТВЪРДИЛ: /П/
	ДАТА: 09.07.2020г.
	/Дата на актуализация : 20.05.2022г./
	Д-Р ВИОЛЕТА ГЕРГОВА
	ДИРЕКТОР ОД „ЗЕМЕДЕЛИЕ” –
	ГР. МОНТАНА
	МОНТАНА
	2020
	Глава първа
	ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ
	Раздел I
	Предмет, обхват и действие
	Чл. 1. Тези вътрешни правила уреждат реда и организацията на административното обслужване в Областна дирекция „Земеделие” - Монтана, наричани по-долу за краткост „Вътрешните правила”. Те регулират организацията на работа по приемане, регистриране, раз...
	Чл. 2. Целта на настоящите правила е да се организира дейността на звената от администрацията по начин, който осигурява качествено обслужване на потребителите на административни услуги. Да улеснят гражданите при получаване на информация относно видове...
	Чл. 3. Предоставянето на достъп до обществена информация е в съответствие със закона за достъп до обществена информация и Вътрешните правила за достъп до обществена информация в Областна дирекция „Земеделие” Монтана.
	Раздел II
	Принципи на административното обслужване
	Чл. 4. Административното обслужване в Областна дирекция „Земеделие” Монтана е организирано на принципа „на едно гише”, при спазване на принципите, установени в Закона за администрацията, Административнопроцесуалния кодекс (АПК) и Наредбата за админист...
	Чл. 6. (1) Областната дирекция осигурява повишаване на професионалната квалификация на служителите за подобряване на административното обслужване.
	Глава втора
	ОРГАНИЗАЦИЯ НА АДМИНИСТРАТИВНОТО ОБСЛУЖВАНЕ
	Раздел I (1)
	РЕД ЗА РАБОТА С ДОКУМЕНТИ
	Чл.11. (1) Организацията на работа с документи обхваща:
	1. Обработката на входяща и изходяща кореспонденция;
	2. Движението по преписки, образувани по заявления;
	3. Движението по преписки, образувани по сигнали, жалби и молби на граждани и организации;
	4. Използване и съхранение на печати;
	5. Предаване на приключените преписки в архив;
	6. Вътрешен контрол по изпълнението на оперативните решения и резолюции;
	(2) Не са предмет на тези правила документи съдържащи класифицирана информация и финансово-счетоводни докумети на дирекцията.
	Чл. 12. Входящи документи са:
	1. документи получени по пощата на адрес: гр. Монтана ул. „Генерал Столетов“ № 1, ет.1 и административните адреси на общинските служби по земеделие;
	2. документи получени по официалната електронна поща на дирекцията и официалните електронни пощи на общинските служби по земеделие;
	3. документи получени на официалния факс на дирекцията;
	4. получени на ръка в звената за административно обслужване на дирекцията и общинските служби по земеделие;
	5. документи получени чрез електронната системата за управление на документооборота и работния поток от администативни участници в системата за електронен обмен на съобщения (СЕОС) .
	Чл. 13. (1) Приемането, регистрирането, разпределението и предаването на документите, входящи и/или изходящи, се извършват от служителите в центъра за административно обслужване - деловодството на дирекцията и служители изпълняващи функции по деловодно
	обслужване в общинските служби.
	(2) Неправилно подадените заявления и искания за извършване на адинистративни услуги,
	сигнали и предложения до ОД „Земеделие“ Монтана се препращат не по-късно от седем дни
	от постъпването им на компетентните органи, за което писмено се уведомяват техните податели.
	Чл.14.(1) Всички документи, необходими за извършване на исканата административна услуга, в това число искания, заявления, сигнали, жалби и предложения се поддават в центъра за административно обслужване и след тяхното регистриране на потребителя се да...
	(2) Искания/заявления, жалби и протести, сигнали и предложения до Областна дирекция „Земеделие“ Монтана се подават и чрез териториалните звена на Дирекцията (общинските
	служби по земеделие).
	Чл.15. Областна дирекция „Земеделие“ - Монтана използва електронна системата за управление на документооборота и работния поток с активирана функция за контрол по изпълнение на сроковете за предоставяне на административните услуги.
	Чл. 16. При приемане на новопостъпил документ се поставя щемпел с входящ номер и дата на получаване, с което се образува служебна преписка, която се регистрира в електронната
	системата за управление на документооборота и работния поток за регистрация и контрол
	на преписките.
	Чл. 17.(1) В електронната системата за управление на документооборота и работния поток
	се завеждат всички документи, независимо от начина на получаване – в оригинал, по факс, по електронна поща или чрез вътрешен обмен от администрациите, участници в СЕОС.
	(2) В електронната деловодна система за регистрация на служебните преписки се отразяват
	следните факти и обстоятелства: входящ номер на преписката, дата на образуване, вид на
	документа, подател, тема на документа, начин на получаване на документа, в последствие и
	резолюция.
	(3) Въвеждането на документи в системата се извършва чрез сканиращи устройства.
	(4) Сигналите и предложенията се разпределят и насочват за изпълнение с резолюция на директора на ОД „Земеделие” Монтана и началниците на Общинските служби по земеделие, в която се определя и срок за изпълнение, съобразен с установените в нормативната...
	(5)По въпроси от смесена компетентност в резолюцията задължително се посочва административното звено, което ще изготви обобщеното становище на ОД „Земеделие” Монтана.
	Чл. 18.(1) При приемането на искания за извършване на административна услуга, служителят в ЦАО, предоставя на потребителите за попълване необходимите формуляри на заявления/искания, в зависимост от исканата административна услуга.
	(2) Формата на заявленията/исканията, редът и сроковете за отстраняване на недостатъците в
	тях, препращането на компетентен орган, сроковете за извършването на административни
	услуги, свързани с издаването на актове свързани с административното обслужване, са определени в глава пета, раздел I от Административнопроцесуалния кодекс.
	(3) Исканията за предоставяне на услуга, внесени устно се отразяват в протокол съгласно
	образец (Приложение № 2 от Хартата на клиента)
	(4) Исканията за комплексно административно обслужване и приложенията към тях до Областна дирекция „Земеделие“ Монтана и общинските служби по земеделие могат да се
	подават по електронен път (на публично оповестените електронни пощи на Областната дирекция и общинските служби по земеделие), чрез системата за управление на документооборота и работния поток за участниците в СЕОС, или лицензиран пощенски оператор или...
	(5) Индивидуалният административен акт може да бъде получен на мястото, където е заявен,
	на посочен точен адрес, в случай, че е заявено получаване чрез лицензиран пощенски оператор или по електронен път.
	(6) При заявено получаване чрез лицензиран пощенски оператор индивидуалният административен акт се изпраща:
	1. като вътрешна препоръчана пощенска пратка или като вътрешна куриерска пратка за сметка на заявителя (получателя), цената за пощенската услуга се заплаща от заявителя при
	доставяне на пратката;
	2. с международна препоръчана пощенска пратка – след предплащане на цената за пощенските услуги от заявителя към съответния орган (ОДЗ или ОСЗ), цената на пощенската
	услуга се заплаща от административния/компетентен орган на лицензирания пощенски оператор при подаване на пратката;
	Чл. 19. (1) При регистрирането на входящите документи, служителят в ЦАО, проверява пълнотата на документацията за всяка административна услуга;
	(2) При нужда от консултация, служителят от ЦАО изисква експертно мнение от ресорното звено, към което се отнася услугата.
	Чл. 20. (1) Ред за регистрация на изходящата поща.
	За лица, институции и фирми които не са регистрирани като участници в СЕОС:
	1. Изходящата кореспонденция се изготвя на бланка на ОД „Земеделие“/ съответната общинска служба по земеделие.
	2. Изходящите документи трябва да са стилово, граматически и естетически оформени.
	3. Изходящите документи се съставят в толкова екземпляра, колкото е броят на адресатите, като един екземпляр /оригинал/ се за запазва в архива на администрацията.
	4. Изходящата кореспонденция в Областна дирекция „Земеделие“ Монтана се подписва от Директора на ОД „Земеделие“ Монтана или упълномощено със заповед длъжностно лице.
	5. Изходящата кореспонденция от Общинските служби по земеделие се подписва от началника на съответната служба или упълномощено със заповед длъжностно лице.
	6. Получаването на документи на място в ОД „Земеделие“ Монтана и общинските служби по земеделие – „на ръка” се оформя чрез посочване на име, фамилия и подпис на получателя, както и датата на получаване върху оригинала на документа, оставащ за архива н...
	7. Ръководителите на административните звена, съгласували съответния документ, носят отговорност пред Директора на ОД „Земеделие“ Монтана.
	8. Изходящата кореспонденция, след регистриране в системата за управление на документооборота и работния поток, се окомплектова и изпраща по предназначение в деня
	на предаването или на следващия ден от съответния служител на звеното за административно обслужване, респ. служител в общинските служби по земеделие по съответния ред.
	(2) Полагането на печати и щемпели се извършва при спазване на Вътрешните правила за
	използването на печатите и видовете щемпели в ОД „Земеделие“ Монтана.
	Чл. 21. (1) Ред за движение на преписките.
	1. След приемане и завеждане на преписките в деня на получаването им, същите се насочват чрез системата за управление на документооборота и работния поток от служителя на центъра за административно обслужване за резолюция към директора, респ. началник...
	административното звено, респ. експерта, към кого то е насочена преписката, дефиниране на задачата, при необходимост указания за изпълнението, дата на резолюцията и електронен подпис на резолиращия.
	2. Срокът за изпълнение се определя от директора, респ. началника на общинската служба. В случай, че същият изрично не е посочил срок на изпълнение, при въвеждането на резолюцията, системата за управление на документооборота и работния поток поставя а...
	3. Ако по преценка на съответните ръководители на административните звена преписката трябва да бъде изпратена по компетентност до друга администрация, тя се изпраща там, като се информира и подателя за това.
	4. Погрешно доставената, предназначена за друг получател, кореспонденция, се връща на подателя по възможност неразпечатана. В случай, че се установи, че адресатът е различен от Директор на областна дирекция „Земеделие“ Монтана след отваряне на плика, ...
	се изпраща по предназначение с прилагане на плика от служителя в деловодството.
	Глава трета
	ИЗВЪРШВАНЕ НА АДМИНИСТРАТИВНИ УСЛУГИ
	Раздел I (2)
	Ред за предоставяне на административни услуги в Областна дирекция „Земеделие“
	Монтана и общинските служби по земеделие
	Чл. 22. (1) Административното обслужване се извършва в съответствие със Списъка на унифицираните наименования на административните услуги – Приложение 4 от Хартата на
	клиента, съхранявани в центъра за административно обслужване в дирекцията и в общинските служби по земеделие и публикуван на електронната страница на ОД „Земеделие“ Монтана, както и в съответствие с дейностите и функциите на ОД „Земеделие“, регламенти...
	(2) В случаите, когато видът на административната услуга не налага подаване на заявление в
	писмен вид или прилагането на други документи, съответният служител е длъжен да направи
	справка след устното запитване.
	(3) Административната услуга се извършва от звеното, към което е насочена в законоустановения срок, съгласно обявения Списъка на унифицираните наименования на
	административните услуги, предоставяни от областната дирекция.
	(4) В случаите, когато исканията на физическите и юридическите лица са неоснователни и
	незаконосъобразни, или не могат да бъдат удовлетворени, съответният служител, до когото е
	резолирана преписката, в отговора посочва мотивирани съображения за това.
	(5) Служителите в центъра за административно обслужване (Деловодството) са длъжни да
	дават информация за движението по преписките на гражданите.
	(6) Административното обслужване завършва с изготвяне на искания документ или с мотивиран отказ, който в указания срок се предоставя на потребителя.
	Чл. 23 (1) Администрацията на Областна дирекция „Земеделие“ Монтана осигурява ясна, точна, достоверна, общоразбираема, систематизирана и пълна информация за извършваните
	от нея административни услуги, за реда и организацията за предоставянето им, както и за
	извършваното от тях комплексно административно обслужване.
	(2) Администрацията на Областна дирекция „Земеделие“ Монтана осигурява задължителна
	информация по чл. 25 от Наредбата за административния регистър, относно всяка една от предоставяните услуги съгласно приложението, която се обявява по реда на чл. 28, ал. 2 от АПК и в Административния регистър по чл. 61, ал. 1 от Закона за администрац...
	Раздел ІI
	Служебно начало
	Чл. 24. (1) Администрацията на Областна дирекция „Земеделие“ Монтана и общинските служби по земеделие е длъжна служебно да осигурява всички издавани от нея документи,
	необходими за предоставяна от нея административна услуга.
	(2) Администрацията на Областна дирекция „Земеделие“ Монтана и общинските служби по
	земеделие осигуряват по служебен път документи, необходими на потребителя на административна услуга от друга администрация, освен в случаите на обективна невъзможност.
	(3) Когато е регламентирано със закон, администрацията на Областна дирекция „Земеделие“
	Монтана и общинските служби по земеделие служебно събират информация, документи и
	данни от други администрации.
	(4) Помещението за преглед на информация чрез разглеждане на оригинали или копия по
	чл.26, ал.1, т.1 от Закона за достъп до обществена информация е разположено в заседателната зала на ОД „Земеделие“ и в съответните териториални звена – ОСЗ.
	Чл. 25. (1) Областната дирекция осъществява достъп до регистри /справки/, полета в Средата за междурегистров обмен, както и получаване по електронен път на удостоверения от основни регистри, с оглед предоставяне на административни услуги на потребител...
	(2) Служителите в центъра за административно обслужване осигуряват по служебен път документи, издавани от други администрации, първични администратори на данни:
	1. на хартиен постел;
	2. чрез справки в публично достъпни електронни регистри;
	3. чрез заявка за изпълнение и получаване на вътрешна електронна административна
	(3) За служебно издаване на удостоверения от регистрите, интегрирани със Средата за междурегистров обмен, служителите от центъра за административно обслужване – регистрирани потребители, подават чрез системата за служебен потребителски достъп и служеб...
	(4) Посредством заявката служителят избира съответната услуга между списък от услуги, за
	които има право да извърши заявяване, попълва идентификатора на потребителя на административна услуга, за което е нужно удостоверяване на данни за служителя, създал заявката и основанието за заявяване.
	(5) Служителите от центъра за административно обслужване имат право да заявяват услуги само от тези първични регистри, информацията от които е необходима за предоставянето на административни услуги, които са вписани в Регистъра на услугите към Интегри...
	(6) Въз основа на заявката, системата автоматично предоставя исканата информация от първичния администратор на екрана, като полученото удостоверение се разпечатва от служителя и/ или се изтегля, като файл в съответния формат и се записва във вътрешнат...
	(7) Генерираното удостоверение се завежда от служителя в системата за управление на документооборота и работния поток съгласно утвърдените правила на хартиен и електронен носител, като се прави и отбелязване за начина на получаване на удостоверението ...
	Чл.26.(1)Въз основа на получената вътрешна електронна административна услуга, служителят от центъра за административно обслужване извършва исканата от заявителя административна услуга, като предоставя издадения документ по начина, посочен при заявяван...
	(2) Издаденото удостоверение се съхранява в системата за управление на документооборота и работния поток, а също така се принтира и съхранява на хартиен носител.
	(3) За издаването и съхраняването на удостоверенията получени, като вътрешна електронна административна услуга се прилагат съответно Вътрешни правила за документооборота и работа с електронни документи в ОД „Земеделие” – Монтана.
	(4) Достъпът до регистрите и справките в Средата за междурсгистров обмен, следва да отговаря на изискванията, установени в Наредбата за обмен на документи в администрацията и Наредбата за общите изисквания към информационните системи, регистри и елект...
	Чл. 27. (1) Работата с предложения и сигнали в ОД „Земеделие“ Монтана, се извършва в
	съответствие с разпоредбите на Глава VІІІ от Административнопроцесуалния кодекс.
	(2) Не се образува производство по анонимни предложения или сигнали, както и по сигнали,
	отнасящи се до нарушения, извършени преди повече от две години.
	(3) Жалби, протести, сигнали и предложения, подадени повторно по въпрос, по който има решение, не се разглеждат, освен ако са във връзка с изпълнение на решението или се основават на нови факти и обстоятелства.
	Чл. 28. Информация за предлаганите услуги и дейности на ОД „Земеделие“ Монтана и общинските служби по земеделие, гражданите могат да получат от електронната страница на
	администрацията, както и при поискване от служителите в центъра за административно обслужване на Дирекцията и общинските служби по земеделие.
	Чл. 29.(1) Директорите на дирекции, респ. началниците на общинските служби по земеделие
	осъществяват дейности по филтрирането, насочването и изготвянето на отговори на жалби,
	сигнали и предложения на граждани, получени по конвенционалната и по електронната поща.
	(2) Изготвянето на отговори се извършва при спазване на нормативно определените срокове.
	Раздел ІII
	Взаимодействие на Областна дирекция „Земеделие“ Монтана и общинските служби по
	земеделие при комплексно административно обслужване
	Чл. 30 Искане, което се отнася до комплексно административно обслужване, може да бъде
	подадено до компетентния орган и до всеки административен орган, които участва в него.
	Чл. 31. (1) Когато ОД „Земеделие“ Монтана или общинската служба по земеделие са компетентен орган подаването на заявление за комплексно административно, обслужване се
	извършва по реда на АПК.
	(2) Компетентен орган – ОД „Земеделие“ Монтана или общинска служба по земеделие:
	1. предоставя на заявителят образци на заявления за предоставяне на административни услуги, с посочено предпочитание за начина на получаване на издадения индивидуален административен акт.
	2. не изисква предоставяне на информация или документи, които са налични при него, а
	ги осигурява служебно за нуждите на съответното производство.
	3. осигурява по служебен път информацията и доказателствените средства от друг административен орган, необходими за издаване на индивидуалния административен акт на заявителя.
	4. уведомява заявителя за отстраняване на недостатъците в заявлението по реда на чл. 30 от АПК.
	5. издава или отказва издаването на административния акт с мотивирано решение, което изпраща на заявителя.
	6. осъществява комплексно административно обслужване в тридневен срок от получаване на достъп до данните на административните органи – първични администратори на данни.
	(3) Пощенските разходи за изпращане на индивидуалния административен акт от ОД „Земеделие“ Монтана /ОСЗ до заявителя са за сметка на заявителя.
	Чл.32. (1) Когато ОД „Земеделие“ Монтана или ОСЗ са административен орган, заявяването
	за комплексна административна услуга се извършва със заявление съгласно образец. В заявлението се посочват:
	1. наименованието на административната услуга и органът, който е компетентен да
	издаде административния акт;
	2. информацията и доказателствените средства, които трябва да бъдат осигурени и
	изпратени до компетентния орган от ОД „Земеделие“ Монтана или ОСЗ;
	3. начинът, по който да бъде получен индивидуалния административен акт;
	(2) При подаване на заявление за комплексна административна услуга, заявителят заплаща на ОД „Земеделие“ Монтана / ОСЗ съответната такса, ако такава се изисква за осигуряване на информацията и доказателствените средства, по банков път или в брой.
	(3) Към заявлението за комплексна административна услуга се прилагат:
	1. попълнено заявление за съответната услуга до компетентния орган по утвърден от него образец;
	2. информация или документи, изисквани от компетентния орган за извършване на услугата, ако такива се изискват;
	3. документ за платена такса, ако такава се изисква.
	(4) Когато ОД „Земеделие“ Монтана или ОСЗ са административен орган, те не осигуряват
	служебно информация и доказателствени средства от други административни органи, необходими на компетентния орган, който издава индивидуалния административен акт.
	(5) По искане на ОД „Земеделие“ Монтана, компетентният орган му предоставя образец на
	заявление и актуална информация в обем, необходим и достатъчен за изпълнение на дейностите по подготовка и окомплектоване на преписката.
	(6) Срокът за произнасяне от компетентния орган започва да тече от датата на получаване на
	преписката от ОД „Земеделие“ Монтана или ОСЗ.
	Чл. 33 (1) Когато ОД „Земеделие“ Монтана или ОСЗ са административен орган :
	1. образуват производството, като проверява наличието на приложенията по чл. 14в, ал. 3 от Наредба за административното обслужване;
	2. изготвят информацията и доказателствените средства от компетентността на ОД „Земеделие“ Монтана или ОСЗ и ги изпраща до компетентния орган в сроковете за извършване на заявената административна услуга;
	3. изпращат преписката до компетентния орган, като го информира за посочения от заявителя начин за получаване на индивидуалния административен акт, пощенските разходи
	за изпращане на преписката са за сметка на ОД „Земеделие“ Монтана /ОСЗ.
	(2) Когато искане за комплексно административно обслужване се извършва по електронен път, услугата се заявява пред административния орган по чл. 14в, ал. 1 от Наредба за административното обслужване, по реда, установен в Наредбата за общите изисквания...
	Раздел ІІІ
	Прием на граждани
	Чл. 34. Директорът на областната дирекция приема предварително записали се граждани за
	среща с него, при възможност прием се осъществява и извън обявените за това дни и часове.
	Чл. 35 Началниците на общинските служби приемат предварително записали се за среща
	граждани, при възможност и неотложност прием се осъществява и без записване.
	Раздел ІV
	Управление на качеството
	Чл. 36. Административното обслужване в ОД „Земеделие“ Монтана и общинските служби по земеделие се осъществява при спазване на следните задължителни стандарти за качество на административното обслужване :
	1. при изпълнение на служебните си задължения всеки служител в ОД „Земеделие“ Монтана:
	- има подходящ, професионален и спретнат външен вид. Изискванията за професионализъм и спретнатост се отнасят за дрехите и за външния вид. Трябва да се избягва носенето на дрехи, аксесоари и украшения, които не са подходящи за работната среда в Дирекц...
	- носи отличителен знак /бадж/ със снимка и данни за имената, длъжността администрацията и звеното, към което принадлежи;
	2. служителите в ОД „Земеделие“ Монтана и общинските служби по земеделие се идентифицират със собствено и фамилно име при водене на телефонни разговори;
	3. срокът за отговор на запитвания, постъпили по пощата и по електронната поща е до 7 дни, а в случаите, когато е необходима проверка на място или становище на друг административен орган – до 14 дни;
	4. времето за чакане при получаване на информация и/или обработване на документи във връзка с административното обслужване при посещение в Дирекцията или в общинските служби по земеделие е не повече от 20 минути; случаите, в които за отделна услуга се...
	5. при осъществяване на административно обслужване, се осигуряват места за сядане и условия за възрастни хора, бременни жени и хора с увреждания;
	Чл. 37. (1) Областна дирекция „Земеделие“ Монтана гарантира вътрешни критерии за добро
	административно обслужване, като служителите имат следните задължения:
	1. да се отнасят към всички потребители отзивчиво и любезно, за да очакват същото поведение от страна на гражданите и представителите на юридическите лица;
	2. да разясняват и насърчават потребителите да използват различни видове комуникационни канали – посещение на място, поща и електронна поща, факс, интернет, електронно подписани документи;
	3. да се стремят да изграждат доверие у гражданите чрез открито общуване и осигуряване на пълна и точна информация в правните рамки и по начин, който да ги удовлетворява в максимална степен;
	4. да не разкриват поверителна информация;
	5. да проявяват инициативност относно усъвършенстване на процеса по административно обслужване – да правят предложения и инициират прилагането на нови решения;
	6. да проявяват наблюдателност, гъвкавост и адаптивност в различни ситуации;
	7. да използват ясен и точен език;
	8. да се стремят гражданина или представителя на юридическото лице да получи отговор на всички интересуващи го въпроси;
	9. да се стремят към постигане на висок професионализъм в работата си;
	10. да бъдат отдадени на работата си и да умеят да работят под напрежение;
	11. да спазват нормативните и вътрешни стандарти на обслужване;
	(2) В областна дирекция ОД „Земеделие“ Монтана се прилагат стандарти за качество на административното обслужване, които са задължителни за всички служители.
	(3) Администрацията на ОД „Земеделие“ Монтана използва система за управление на документооборота и работния поток с активирани функции за контрол по изпълнението на
	сроковете за предоставяне на административните услуги.
	Чл. 38. (1) В областна дирекция „Земеделие“ Монтана е приета Харта на клиента, която е достъпна за потребителите на административни услуги в центъра за административно обслужване на администрацията и е публикувана на електронната страница на ОД „Земед...
	(2) Хартата на клиента включва:
	1. общите и собствени стандарти за качество на административно обслужване;
	2. начините за допитване до потребителите за подобряване и отчитане на работата по прилагането на стандартите;
	3. правата на потребителите и организацията на работата със сигнали, предложения и жалби във връзка с административното обслужване;
	4. допълнителна информация, съобразно спецификата на административното обслужване в ОД „Земеделие“Монтана и общинските служби по земеделие.
	Чл. 39. ОД „Земеделие“ Монтана поддържа постоянен открит диалог с потребителите, с неправителствените организации на гражданите и бизнеса и с гражданското общество, в който се вземат предвид становищата относно нововъведенията и слабостите в организац...
	Чл. 40. (1) Ежегодно ОД „Земеделие“Монтана отчита състоянието на административното обслужване чрез Интегрираната информационна система за държавната администрация (ИИСДА), която поддържа Административния регистър.
	(2) Директорът на ОДЗ определя със заповед отговорните служители, които подават и обобщават информацията, попълват и публикуват данните в ИИСДА.
	(3) Служителите по ал. 2 отговарят за достоверността на въвежданата информация и за спазването на сроковете за попълване на отчетите в ИИСДА.
	Чл. 41. (1) ОД „Земеделие” – Монтана е ангажирана с измерване нивото на удовлетвореност на ползвателите на административни услуги, като за целта:
	(2) Обратната връзка се осъществява чрез използване и прилагане на следните методи:
	1. извършване на анкетни проучвания;
	2. провеждане на консултации със служителите;
	3. извършване на наблюдения по метода „таен клиент“
	4. анализ на сигнали, предложения, жалби и похвали;
	5. анализ на медийни публикации;
	6. провеждане на консултации със заинтересовани страни в рамките на консултативни органи;
	7. осигуряване на приемно време за граждани и организации;
	8. анализ на вторична информация.
	(3) Прилагането на методите за обратна връзка се осъществява:
	1. чрез посещение на място в сградата на ОД „Земеделие” – Монтана или съответната ОСЗ, където потребителят може да подаде устен сигнал за удовлетвореност/ неудовлетвореност от предоставено административно обслужване;
	2. чрез изпращане на конкретен сигнал за удовлетвореност/неудовлетвореност от предоставено административно обслужване – по поща на адрес: 3400, гр. Монтана, ул. „Генерал Столетов” № 1, ет.1, п.к. 389, на факс 096/300728 или на e-mail адрес на ОД „Земе...
	3. чрез обаждане на телефон 096/300728 и 0879 197 321 за подаване на сигнали във връзка с качеството на административното обслужване;
	4. чрез писмено изразено мнение или коментар, които потребителят може да пусне в поставената за тази цел Кутия за мнения и предложения в ОД „Земеделие” – Монтана;
	5. чрез попълване на Анкетна карта ( Приложение 6 от Хартата на клиента) за проучване на удовлетвореността на потребителите на административни услуги и я пусне в поставената за целта Кутия „Анкетно административно обслужване” в ОД „Земеделие” – Монтан...
	(4) Резултатите от направените оценки за административното обслужване в Областна дирекция „Земеделие“ - Монтана се оповестяват най-малко веднъж годишно на електронната
	страница на администрацията.
	(5) Чрез прилагане на методите за осъществяване на обратна връзка Областна дирекция „Земеделие“ – Монтана измерва удовлетвореността на потребителите от предоставяните от
	службата административни услуги и в резултат на получената, анализираната и консултираната информация от обратната връзка и от измерването на удовлетвореността,
	Дирекцията предприема действия за подобряване на административното си обслужване.
	(6) Всяка година до 1 април Областна дирекция „Земеделие“ – Монтана изготвя годишен доклад за оценка на удовлетвореността на потребителите за предходната календарна година, който се публикува на интернет страницата на Дирекцията.
	(7) При изпълнение на задълженията си по използване и прилагане на методите за обратна връзка и към изготвяне на годишен доклад за оценка на удовлетвореността на потребителите, Областна дирекция „Земеделие“ – Монтана спазва изискванията предвидени в М...
	Глава четвърта
	ПРЕДЛОЖЕНИЯ И СИГНАЛИ
	Чл. 42. (1) В ОД „Земеделие“ Монтана се приемат предложения и сигнали на граждани, организации и омбудсмана, свързани с дейността.
	(2)Процедурата за разглеждане на предложението/сигнала започва с резолюция на директорът на ОД „Земеделие” – Монтана и назначаване на комисия за разглеждане на жалбата/сигнала.
	(3) Директорът определя със заповед за всеки конкретен случай комисия - служители от отделните дирекции, които ще участват в разглеждането на предложението/сигнала, която да
	извърши проверка и определя срок, в който да се извърши проверката.
	(4) В състава на всяка комисия за разглеждане на предложението/сигнала задължително се включва служител с юридическо образование и представител на съответната специализирана дирекция в зависимост от естеството на сигнала за корупция/жалбата. При факти...
	(5) Комисията по ал. 2 осъществява своята дейност в съответствие с разпоредбите на глава
	осма от Административнопроцесуалния кодекс, като:
	1. приема и анализира постъпилите предложения и сигнали;
	2. преценява основателността на предложението или сигнала, като при
	необходимост може да изиска допълнителна информация;
	3. предлага на Директора да сезира компетентните органи за постъпилото
	предложение или сигнал;
	4. информира подателя на предложението или сигнала за предприетите действия;
	5. следи за предприетите действия и за решението по предложението или сигнала.
	Чл. 43. В случай, че искането/заявлението, жалбата, протестът, сигналът и предложението се
	отнася до друг компетентен орган, то се препраща до съответния орган не по-късно от 7 дни
	от постъпването им в „Земеделие“ Монтана. За препращането се уведомява направилият
	искането, заявлението, жалбата, протеста, сигнала или предложението.
	Чл. 44. Жалби, протести, сигнали могат да се подават за нарушения на законовата и подзаконовата нормативна уредба в областта на земеделието, злоупотреби с власт и корупция, както и за други незаконосъобразни или нецелесъобразни действия или бездействи...
	Чл. 45. Предложения могат да се правят за усъвършенстване на организацията и дейността на ОД „Земеделие“ Монтана или за решаване на други въпроси в рамките на неговата компетентност.
	Глава пета
	ОСПОРВАНЕ
	Чл. 46. Индивидуалните и общите административни актове могат да бъдат оспорени по административен ред, съгласно условията, предвидени в Глава VІ от Административнопроцесуалния кодекс.
	Чл. 47. Административните актове могат да се оспорват пред съда по отношение на тяхната
	законосъобразност по реда на Глава Х от Административнопроцесуалния кодекс.
	Глава шеста
	КООРДИНАЦИЯ, КОНТРОЛ И САНКЦИИ ВЪВ ВРЪЗКА С АДМИНИСТРАТИВНОТО ОБСЛУЖВАНЕ
	/изм. и доп. – в сила от 09.04.2021 г./
	Чл. 48. (1) /изм. в сила от 09.04.2021 г./ Координацията по отношение на административното обслужване, извършвано от ОД „Земеделие“ Монтана, се осъществява от областния управител.
	(2) Координацията по ал. 1 се осъществява чрез:
	1. обмен на информация;
	2. провеждане на съвместни мероприятия, семинари и обучения;
	3. създаване на съвместни работни групи за изпълнение на конкретни задачи;
	4. изготвяне на съвместни предложения за усъвършенстване на нормативната уредба;
	5. провеждане на работни срещи, които могат да бъдат периодични или за решаване на конкретни въпроси.
	Чл.48а (1) /нов – в сила от 09.04.2021 г./ Контролът върху дейността по административното обслужване, извършвано от ОД „Земеделие“ Монтана, се осъществява от областния управител.
	(2) За осъществяване на контрола по ал. 1 областният управител:
	1. анализира информацията за административното обслужване, която се оповестява по реда на глава втора, раздел III от Наредбата за административното обслужване и се съдържа в докладите по чл. 24, ал. 8 и по чл. 62 и 63 от Закона за администрацията;
	2. анализира постъпилите сигнали, предложения и жалби;
	3. извършва проверки на територията на областта по конкретни сигнали и жалби.
	(3) При изпълнение на дейностите по ал. 2 областният управител или оправомощено от него длъжностно лице може да изисква информация и документи, както и да събира доказателства. Директорът на ОД „Земеделие“ Монтана предоставя в определен от областния у...
	(4) За подобряване на дейността по административно обслужване на ОД „Земеделие“ Монтана и във връзка с осъществяването на координация и контрол, областният управител може да дава препоръки и указания.
	Чл.48б (1) /нов – в сила от 09.04.2021 г./ /предишен текст на чл. 48, ал. 1/ Контролната дейност във връзка с извършването на административни услуги обхваща проверка за точно спазване на определените срокове и качеството на предоставяните услуги.
	(2) /изм. – в сила от 09.04.2021 г./ Контролът по изпълнение на задълженията във връзка с административното обслужване, се осъществява от ръководителя, резолирал документа, на следните нива:
	1. Директор на Областна дирекция „Земеделие” – Монтана;
	2. Главен секретар;
	3. Директори на дирекции;
	4. Началници на общински служби по земеделие.
	(3) До 5 число на месеца, Директорите на дирекции и началниците на ОСЗ представят на
	Директора на Областна дирекция „Земеделие” – Монтана и/или на Главния секретар, справка
	за просрочените преписки през предходния месец и причините за това.
	(4) На всеки шест месеца, а при възникнала необходимост и по-често, Директорът на дирекция АПФСДЧР или определен от него служител, изготвя доклади, относно административното обслужване в ОД „Земеделие“ Монтана и ги предоставя на Директора на Областна ...
	(5) Нарушението на задълженията, предвидени в Наредбата за административното обслужване на тези вътрешни правила се установяват от определени със заповед на директора на ОД „Земеделие” – Монтана, лица.
	(6) Наказателните постановления се издават от Директора на ОД „Земеделие” – Монтана.
	(7) Установяването на нарушенията, издаването на АУАН и обжалването на актовете, съгласно глава ІV от Наредбата за административното обслужване, се извършват по реда на
	Закона за административните нарушения и наказания.
	Глава седма
	Използване на логото и слоган на държавната администрация
	Чл. 49. Логото и слоганът на държавната администрация съгласно Приложение № 4 от Наредба за административното обслужване, се използват от Областна дирекция „Земеделие” –  Монтана /вкл. и общинските служби по земеделие/ като се поставят на:
	1. отличителните знаци по чл. 20, ал. 1, т. 1 от Наредбата за административното
	обслужване;
	2. указателните табели на входовете на сградите;
	3. неофициалната кореспонденция, поздравителните адреси и др.;
	4. папките, рекламните и протоколните материали;
	5. интернет страницата на Областна дирекция „Земеделие” – Монтана;
	6. кутиите за мнения и коментари;
	7. всички информационни материали, свързани с Хартата на клиента на ОД „Земеделие”
	- Монтана.
	Глава осма
	ИНФОРМАЦИОННА ОБЕЗПЕЧЕНОСТ
	Чл. 50. (1) Гражданите имат право да изразяват своите наблюдения и предложения за
	оптимизиране на административното обслужване в Анкетна карта за обратна връзка с клиента или чрез електронната страница на ОД „Земеделие“ Монтана.
	(2) На електронната страница на ОД „Земеделие“ Монтана се оповестява:
	1. списък с унифицираните наименования на административните услуги;
	2. срок, такси и начина на плащане с посочена банкова сметка;
	3. процедури по предоставяне на административните услуги, изискванията и
	необходимите документи;
	4. образци на документи за предоставяне на административните услуги;
	5. срок на действие на индивидуалния административен акт;
	6. възможността за извършване на картови плащания в случаите на внедрени
	терминални ПОС устройства.
	(3) Информацията по ал.2 се актуализира периодично, при необходимост.
	(4) Информация по движението на преписката може да се получи на тел. 096/300 728 и
	телефоните на общинските служби по земеделие.
	ДОПЪЛНИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ
	По смисъла на Вътрешните правила:
	§ 1. /изм. и доп. – в сила от 09.04.2021 г./„Потребител на административна услуга“ е всеки гражданин или организация, които:
	а) заявяват и/или ползват административно обслужване чрез: заявления/искания за издаване на индивидуални административни актове, за предоставяне на административни услуги, за извършване на други административни действия по искания, уведомления и декла...
	б) подават сигнали, предложения, жалби и други;
	в) осъществяват контакт (лично или по друг начин) по повод административното обслужване.
	§ 2. „Стандарт за качество на административното обслужване“ е утвърдено изискване за административното обслужване по времеви, качествени и количествени показатели.
	§ 3. „Запитване“ е всяко искане на информация относно структурата и дейността на съответната администрация, както и информация относно компетентността на различните
	административни структури.
	§ 4. „Запитвания от общ характер“ са всички искания за информация, които не изискват
	експертен отговор.
	§ 5. „Комплексно административно обслужване” е това обслужване, при което административната услуга се извършва от административни органи, от лица, осъществяващи
	публични функции, или от организации, предоставящи обществени услуги, без да е необходимо заявителят да предоставя информация или доказателствени средства, за които са
	налице данни, събирани или създавани от извършващия административната услуга първичен
	администратор на данни, независимо дали тези данни се поддържат в електронна форма или
	на хартиен носител.
	§ 6. „Лого на държавната администрация” е графичен знак, който символизира държавната
	администрация.
	§ 7. „Слоган на държавната администрация” е послание на държавната администрация към
	обществеността.
	§ 8. „Елементи за адаптиране на служебните помещения” са: са рампи (мобилни или стационарни), подемни платформи, асансьори, естакади и други, които улесняват достъпността до и в служебните помещения, в които се извършва административно обслужване.
	ПРЕХОДНИ РАЗПОРЕДБИ
	§ 1. Вътрешните правила са изработени на основание чл.1, ал.2 от Наредбата за административното обслужване, в съответствие с Глава осма на Административнопроцесуалния кодекс.
	§ 2. Настоящите правила следва да се прилагат при съблюдаване на Вътрешни правила за документооборота и работа с електронни документи в ОД „Земеделие” – Монтана и Правилника за вътрешния ред в Областна дирекция по земеделие – Монтана и в съответствие ...
	§ 3. Разпоредбите на Вътрешните правила за организация на административното обслужване
	са задължителни за администрацията на Областна дирекция „Земеделие“ Монтана. За неуредени с тези правила и въпроси касаещи административното обслужване се изпълняват
	указания на директора на областна дирекция „Земеделие” Монтана.
	§ 4. Настоящите правила отменят Вътрешните правила за организация на административното обслужване, утвърдени със Заповед № 117/07.03.2019г. на директора на Областна дирекция „Земеделие” - Монтана.
	§5. Настоящите правила влизат в сила от деня на утвърждаването им със Заповед № 201 от 09.07.2020г. на директора на Областна дирекция „Земеделие”- Монтана.
	§6. Настоящите правила са актуализирани със Заповед № 154 от 20.05.2022г. на директора на Областна дирекция „Земеделие”- Монтана.

