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ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА ДОСТЪПНОСТ 

РАЗДЕЛ 1 

ЗАДЪЛЖИТЕЛНО СЪДЪРЖАНИЕ 

ОБЛАСТНА ДИРЕКЦИЯ „ЗЕМЕДЕЛИЕ“ БЛАГОЕВГРАД 

се ангажира да осигури достъп до: 

уебсайта си 

в съответствие с чл.58в от Закон за електронното управление (ЗЕУ) (доп. ДВ. бр.102 от 31 декември 

2019 г.) и чл.39 и 39а от Наредба за общите изисквания към информационните системи, регистрите 

и електронните административни услуги (изм. и доп. ДВ. бр.4 от 14 януари 2020 г.) 

Настоящата декларация за достъпност се отнася до:  

уебсайта на Областна дирекция „Земеделие“ Благоевград 

https://www.mzh.government.bg/ODZ-Blagoevgrad/bg/Home.aspx 

Стандарт, който е спазен за осигуряване на достъпно съдържание: 

EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) 

I. Статус на съответствие  

частично съответства на изискванията на посочения стандарт – поради несъответствията, 

посочени по-долу 

II. Недостъпно съдържание  

Описание и посочване на 

несъответствието: 
 

Изискване 9.1.1.1 (А) на EN 301 549 

V3.2.1 (2021-03)/ Критерий WCAG 2.1 

Нетекстово съдържание 

Частично несъответствие 

За малка част от графичните изображения не е осигурен  

подходящ алтернативен текст, който да предава 

еквивалентна информация за разбиране на изображението 

за потребителите, които използват спомагателни 

технологии.  

Изискване 9.1.4.3 (AA) на EN 301 549 

V3.2.1 (2021-03)/ Критерий WCAG 2.1 

Контраст (минимални изисквания) 

Частично несъответствие 

За малка част от съдържанието не е осигурен достатъчен 

контраст между цвета на текста и фоновия цвят 

(контрастно съотношение). За текст с размер по-малък 

от 18 pt се изисква да се използват цветове с контрастно 

съотношение най-малко 4,5:1, а за голям текст (>=18 pt 

или >=14 pt, ако е получерен) – с контрастно съотношение 

най-малко 3:1.  

Изискване 9.2.4.4 (A) на EN 301 549 

V3.2.1 (2021-03)/ Критерий WCAG 2.1  

Предназначение на линк (в 

контекст) 

Частично несъответствие 

За малка част от връзките не е осигурен текст, поради 

което функцията или целта на връзката не може да бъде 

представена на потребителите, което води до объркване, 

когато използват клавиатура и екранен четец. 

Изискване 9.3.1.1 (А) на EN 301 549 

V3.2.1 (2021-03)/ Критерий WCAG 2.1  

Език на страницата 

Частично несъответствие 

За малка част от съдържанието не е осигурено правилно 

деклариране на основния език, както и на думи, изрази и 

елементи, представени на език, различен от основния, 

което препятства правилното интерпретиране от 

браузъра, както и от спомагателните технологии чрез 

https://www.lex.bg/laws/ldoc/2135555445
https://www.lex.bg/bg/laws/ldoc/2136995819
https://www.lex.bg/bg/laws/ldoc/2136995819
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
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зареждане на подходящи шрифтове, фонетични правила за 

речевия синтез, както и брайлови кодови таблици.  

Достъпни алтернативи за достъп до 

съдържанието 

 

Дата на първоначално изготвяне на 

декларацията:  

1 ноември 2024 г. 

Дата на ежегодна актуализация 

(преразглеждане) на декларацията: 

 

Дата на актуализация на декларацията 

след извършена оценка и съществено 

преработване на уебсайта или 

мобилното приложение: 

 

Метод, използван за изготвяне на 

декларацията: 
оценка, извършена от трета страна 

Обратна информация и данни за контакт 

Aдрес за предоставяне на обратна 

информация (сигнали) и предложения 

относно достъпността на този уебсайт 

2700, гр. Благоевград, ул. „Васил Коритаров“ №2, ет.1  

e-mail: odzg_blagoevgrad@mzh.government.bg 

Връзка към форма за заявление за 

обратна връзка 

 

Данни за контакт с длъжностно(и) 

лице(а), отговарящо(и) за 

достъпността и обработването на 

заявките, изпращани чрез механизма 

за предоставяне на обратна 

информация 

Център за административно обслужване (ЦАО) 

2700, гр. Благоевград, ул. „Васил Коритаров“ №2, ет.1  

e-mail: odzg_blagoevgrad@mzh.government.bg 

073/ 882 032 и 0879 409 860 

 

Процедура по прилагане 

В съответствие с Решение за изпълнение (ЕС) 2018/ 1523 на Комисията от 11 октомври 2018 година, 

на основание чл.58г, ал.1 от ЗЕУ е определена следната процедура и срокове за разглеждане на 

сигнали на граждани и организации за нарушения на изискванията за достъпност на съдържанието 

на уебсайта на администрацията. 

1. Сигнали по реда на ЗЕУ за нарушения на изискванията за достъпност на съдържанието на уебсайта 

на Областна дирекция „Земеделие“ Благоевград, се подават: 

- на място в ЦАО, всеки работен ден от 8,00 ч. до 17,30 ч. на адрес: 2700, гр. Благоевград, ул. „Васил 

Коритаров“ №2, ет.1 - на хартиен носител или с протокол за устно заявяване, който се подписва и от 

подаващия сигнала гражданин или представител на организация; 

- чрез кутията за сигнали във фоайето на Областна дирекция „Земеделие“ Благоевград; 

- чрез лицензиран пощенски оператор; 

- по електронен път на адрес: odzg_blagoevgrad@mzh.government.bg; 

- чрез Системата за сигурно електронно връчване на Министерство на електронното управление 

(МЕУ), на адрес https://edelivery.egov.bg/, избирайки като адресат Областна дирекция „Земеделие“ 

Благоевград; 

- на телефони:  073/ 882 032 и 0879 409 860.  

2. Сигнали за нарушения на изискванията за достъпност на съдържанието на уебсайта на Областна 

дирекция „Земеделие“ Благоевград се разглеждат в срок до един месец от постъпването им. 

Отговорите се изготвят в същия срок и съдържат описание на предприетите мерки и действия, както 

и срок за отстраняване на нарушенията. В случаите, когато исканията са приети за 

незаконосъобразни и/или неоснователни се изготвя мотивиран отказ. 

3. Когато в сигнала е посочен електронен адрес, отговорът се изпраща, подписан с удостоверение за 

квалифициран електронен подпис, а в останалите случаи – на хартиен носител, на посочен пощенски 

mailto:odzg_blagoevgrad@mzh.government.bg
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адрес. Когато е посочен неверен или несъществуващ адрес, информацията се смята за получена от 

датата на изпращането ѝ. 

4. Жалби по реда на чл.58г, ал.2 от ЗЕУ за неизпълнение на изискванията за достъпност или за 

неспазване на процедурата за разглеждане на сигнали, се подават до министъра на електронното 

управление. 

5. Контролът върху съответствието на съдържанието на интернет страниците и мобилните 

приложения с изискванията за достъпност по чл.58в от ЗЕУ се осъществява от министъра на 

електронното управление. 

В случай, че Областна дирекция „Земеделие“ Благоевград: 

1. не отговори на сигнала в посочения по-горе срок  или 

2. не предприеме мерките за отстраняване на нарушението на достъпността, посочени в отговора на 

сигнала, 

гражданинът или организацията, подала сигнала, може да подаде жалба до министъра на 

електронното управление 

Данни за контакт с длъжностно лице, 

отговарящо за достъпността и 

обработването на жалбите в 

Министерство на електронното 

управление:  

Жалбите могат да се подават по следните начини: 

- на електронен адрес: mail@e-gov.bg, с посочване на 

тема: „Жалба относно нарушението на 

достъпността на интернет страници“;  

- чрез деловодството на МЕУ - 1000, гр. София, ул. 

„Ген. Йосиф В. Гурко“ №6; 

- чрез пощенска услуга на хартиен носител на адреса на 

МЕУ – 1000, гр. София, ул. „Ген. Йосиф В. Гурко“ №6 

РАЗДЕЛ 2 

ПРЕПОРЪЧИТЕЛНО СЪДЪРЖАНИЕ 

ОБЛАСТНА ДИРЕКЦИЯ „ЗЕМЕДЕЛИЕ“ БЛАГОЕВГРАД 

се ангажира да увеличава цифровата достъпност до уебсайта си за максимално широка група 

потребители, независимо от използваните технологии и умения, като се придържа към наличните 

стандарти и добри практики.  

Макар стремежът на администрацията да е осигуряването и постояннното поддържане на високо 

ниво на достъпност до нейния уебсайт и публикуваната на него информация, това не винаги е 

възможно във всеки един аспект.  

Ако потребителите срещат затруднения при работа с уебсайта ни или част от съдържанието не е 

достъпно, молим да се възползват от възможностите за обратна връзка, които администрацията 

предлага. Toва ще спомогне Областна дирекция „Земеделие“ Благоевград да поддържа уебсайта си 

във възможно най-добро състояние и да подобрява достъпността му непрекъснато. 

Дата на публикуване на уебсайта: 1 ноември 2024 г. 

Дата на последната актуализация на 

уебсайта вследствие на съществено 

преработване на неговото 

съдържание: 

 

 

 


