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                РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ
                        Министър на земеделието и храните
Изх. 91-278/15.02.2013 г.
ДО

ЗАИНТЕРЕСОВАНИТЕ ЛИЦА
ПО ПРОЦЕДУРА ЗА ВЪЗЛАГАНЕ 

НА ОБЩЕСТВЕНА ПОРЪЧКА

ОТНОСНО: Обществена поръчка за извършване на услуга с предмет:„Поддържане на интернет страница на ПРСР във Facebook  и Twitter”.
УВАЖАЕМИ ДАМИ / ГОСПОДА,
Във връзка с публикувана публична покана по реда на чл. 101 а, ал. 2 от Закона за обществените поръчки и постъпило запитване, правя следното разяснение:

Въпрос 1: "Изпълнителят трябва да увеличи потребителите в страницата на ПРСР във Facebook на минимум 7500 от конкретната таргет група, а именно настоящи и потенциални бенефициенти." Как ще бъде оценено изпълнението на поръчката по тази точка?  Ще трябва ли потребителите на страницата във Facebook да бъдат увеличени до 7500 или толкова от всички потребители трябва да са изразили активен интерес към програмите (т.е. да са потенциални бенефициенти)? Как би бил дефиниран този "активен интерес"? Как да покажем, че от всички привлечени потребители, 7500 са настоящи и потенциални бенефициенти?
Отговор 1: Изпълнението на поръчката по отношение на увеличените потребители в страницата на ПРСР във Facebook на минимум 7500 от конкретната таргет група ще бъде оценено с представяне на отчети от страна на Изпълнителя в съответствие с Наредба № 13 от 8.04. 2008 година. Към отчетите следва да бъдат представени и доказателства за извършените действия. Потребителите на страницата във Facebook следва да бъдат увеличени до минимум 7500. Под настоящи и потенциални бенефициенти на ПРСР (2007-2013 г.) участниците следва да разбират, такива бенефициенти, които към момента са изпълнили и/или изпълняват проект по Програмата, както и такива, които са потенциални (допустими) кандидати по нея.   
Въпрос 2: Собственикът и управител на регистрирана в България фирма, която може да извърши поръчката е италиански гражданин и не притежава трудова книжка, нито легализирана в България диплома, но има подходящо за целите на поръчката образование. В такъв случай препоръки само ще свършат ли работа? Двамата ни експерти са в сходно положение. Единият има подходящо образование с дипломи от чужбина, които още не са легализирани, но няма трудов опит в България, освен 6те месеца, в който работи при нас. Другият ни експерт има подходящото образование от Български университет, но не се води на длъжност по трудов договор, отговаряща на поръчката.  Питаме в този случай може ли да се приложат само някои от следните изисквания: Справката се придружава с копие от трудова книжка, препоръки, диплома за завършено висше образование на експерти с приложени автобиографии?
Отговор 2: Ако участникът е чуждестранно лице и по обективни причини не може да представи исканите от възложителя документи, той може да докаже икономическото и финансовото си състояние, както и техническите си възможности с всеки друг документ, съгласно законодателството на държавата, в която е установен. За доказване на опита на участника и експертите се представя справка, съдържаща информация за  образование и специфичен опит на експертите от екипа. Справката се придружава с копие от трудова книжка, препоръки, диплома за завършено висше образование, автобиографии или други документи от които е виден опита на екипа.
Въпрос 3: В техническото задание, раздел III. ОБХВАТ НА УСЛУГАТА е описано следното:..."Изпълнителят трябва да представи концепция за подобряване на създадените профили, да предложи начини за оптимизиране на средствата и възможностите за бързо и лесно обновяване на съдържанието, както и да увеличи броят на потребителите. Изпълнителят трябва да представи в своята концепция предложение как страницата на ПРСР във Facebook и профилът в Twitter да отговорят на публичните очаквания за прозрачност и ефективност, достъпност на информацията и максималното популяризиране на Програмата.” Какво имате предвид тук: тези дейности ще се извършват и представят след като е избран вече изпълнителя или участникът в процедурата ще трябва да представи своята концепция, съгласно описаното по-горе" при подготовка на своята оферта и подаването и....т.е на какъв етап трябва да се предостави тази информация  - на етап кандидатстване (подаване на оферта) или след като е избран изпълнителя?

Отговор 3: Посочените дейности следва да се  извършват и представят след като е избран вече изпълнителя.
Въпрос 4: Едното от изискванията на поръчката е да бъдат увеличени последователите във двете социални мрежи (Facebook и Twitter) със 7500 като минимум, като този параметър се задава и във офертата. Въпросът ми е тази бройка се отчита общо (като сбор) за двете социални мрежи или се изисква това да се направи поотделно - 7500 във Facebook и 7500 в Twitter?
Отговор 4: Потребителите на страницата във Facebook следва да бъдат увеличени до минимум 7500. В т. 3 от образеца на техническата оферта /приложение № 2 от публичната покана/ е допусната техническа грешка. Текстът:  „….но не по-малко от 7500 бр.” да не се чете. Предложеният брой на добавени потребители към вече създадената страница на ПРСР във Facebook и профил в Twitter следва да бъде посочен общо.
Въпрос 5: Друг параметър е броят на организирани инициативи във връзка с изпълнението на поръчката. Въпросът е каква е дефиницията на инициативи?
Отговор 5: Под инициатива, следва да се разбира идея или намерение за действие и неговото осъществяване с цел привличане на допълнителни потребители в двете социални мрежи. Примерни инициативи: провеждане на проучване, дискусии, създаването на тематични страници и други. 

Въпрос 6: Имате ли изискване ключовия експерт да бъде назначен във фирмата, която участва в поръчката или може да е ключов експерт от външна фирма, нает специално по проекта. Необходимо ли е прилагането на допълнителни доказателства за взаимотношенията между фирмата участник и външния ключов експерт?

Отговор 6: Няма заложено изискване ключовия експерт да бъде назначен във фирмата. Съответното лице може да бъде наето по граждански договор специално за извършване на дейностите по поръчката. 
Въпрос 7: Очаква ли се от участника в процедурата предоставяне на визуални материали за профилите на ПРСР в Twitter и Facebook при подаване на оферта, тъй като не става ясно от техническото задание?

Отговор 7: Не се изисква представяне на визуални материали на етап подаване на оферта.
Въпрос 8: Моля за информация техническата офертата какво точно очаквате да включва?

Отговор 8: Техническата оферта следва да включва попълнен образец № 2 от Публичната покана и предложение за изпълнение на поръчката в което е описан начинът по който участниците предвиждат да изпълнят услугата съобразно Раздел ІІІ от техническото задание.
Въпрос 9: Необходимо ли е да включим конкретни инициативи, които предвиждаме или само техния брой?
Отговор 9: Не се изискват конкретни инициативи, а само посочване на техния брой.
Въпрос 10: Необходимо ли е да опишем конкретните подобрения по профилите?

Отговор 10: Не се изисква описание на конкретните подобрения по профилите.
Въпрос 11: Нужно ли е да посочим как точно ще увеличим потребителите или само да се ангажираме със брои?

Отговор 11: Няма изискване да се посочват конкретните действия за увеличаване на потребителите.
Въпрос 12: Кои са конкретните пера по които бихте искали да опишем цените за изпълнение на услугата?

Отговор 12: Няма изискване за вида и формата на документа /хонорар-сметката/ в който са описани сумите по отделните пера, по които участниците предвиждат да извършат разходи при изпълнение на поръчката. Разходите следва да са съобразени с  Наредба № 13 от 3.04.2008 г. за организацията по предоставяне на финансова помощ за изпълнение на дейностите по линия на техническа помощ от ПРСР за периода 2007-2013 г. (обн., ДВ, бр. 39 от 15.04.2008 г.)
Въпрос 13: Кодът съгласно общия терминологичен речник – 72420000 (Описание: услуги по интернет разработка) ограничава ли по някакъв начин фирмите, които могат да кандидатстват и по какъв?

Отговор 13: Кодът съгласно общия терминологичен речник няма отношение към участниците, а определя типа на услугата, която следва да се извърши.
Въпрос 14: Допустимо ли е наемането на подизпълнители за определени дейности и трябва ли да се посочат конкретни подизпълнители и конкретни дейности в офертата при кандидатстване?
Отговор 14: Когато офертата предвижда участие на подизпълнители, в нея се посочват подизпълнителите, дела на тяхното участие и конкретната част от предмета на обществената поръчка, която ще бъде изпълнена от всеки подизпълнител. Подизпълнителите трябва да представят документите по чл. 56, ал. 2 от ЗОП и да отговарят на изискванията, определени в публичната покана, съобразно вида и дела на тяхното участие.

Въпрос 15: В техническата оферта трябва да бъде посочен „Брой предложени инициативи  в страниците на ПРСР във Facebook и профил в Twitter…………….броя” – Трябва ли посочената цифра да бъде обща и за двете социални медии? И трябва ли на този етап да бъде включено и по какъв начин, конкретно предложение за инициатива?

Отговор 15: Посочената цифра следва да бъде обща и за двете социални мрежи. Няма изискване за предлагане на инициативи на етап подаване на оферта.

Въпрос 16: В Публичната покана е записано, че при кандидатстване трябва да бъдат предоставена „справка за образование и специфичен опит на експерти от екипа за изпълнение на услугата. Справката се придружава с копие от трудова книжка, препоръки, диплома за завършено висше образование на експерти с приложени автобиографии”. Има ли образец за такава „справка” или основни елементи, които трябва да бъдат включени в нея, или в случая се има предвид автобиография?

Отговор 16: Справката се попълва в свободен текст и следва да включва информация, отнасяща се към опита и образованието на предложения от участника екип за изпълнение на услугата.
МИНИСТЪР: п/не се чете/
