Приложение № 4
Образец!

Относно: Извършване на услуга с предмет: „Пълно сервизно обслужване на компютри, сървъри, принтери, скенери, активни мрежово устройства, непрекъсваеми токозахранващи устройства, копирни машини и многофункционални устройства”.
ТЕХНИЧЕСКО ПРЕДЛОЖЕНИЕ

До 

МИНИСТЕРСТВО НА

ЗЕМЕДЕЛИЕТО И ХРАНИТЕ

ОТ

	Наименование на участника:
	

	Правно-организационна форма на участника:
	(търговското дружество или обединения или др. правна форма)

	Седалище по регистрация:
	

	ЕИК / Булстат:
	

	Точен адрес за кореспонденция:
	(държава, град, пощенски код, улица, №)

	Телефонен номер:
	

	Факс номер:
	

	Електронен адрес:
	

	Лице за контакти:
	


УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,


С настоящото във връзка с Ваша публична покана Ви представяме нашата оферта за участие и предлагаме да изпълним поръчката в съответствие с техническата спецификация – приложение № 3 от поканата. 

Декларираме, че сме съгласни с поставените от Вас условия и ги приемаме без възражения.

Заявяваме, че при изпълнението на поръчката ще осигурим следното:
1. Срок за изпълнение на обществената поръчка - 18 месеца, считано от датата на сключване на договор или до изчерпване на финансовия лимит на възложителя;

2. Режим на поддържане – от ________ ч. до _______ ч. /не повече от 9:00 – 17:30 ч./ в работни дни;

3. Време за реакция - _________ часа от момента на идентифициране/съобщаване през определената от изпълнителя "Точка за контакт" до момента на потвърждаване регистрирането на повредата от изпълнителя на място /не повече от 4 часа/;
4. Време за отстраняване на повредата - __________ часа от момента на потвърждаване на повредата от изпълнителя на място до момента на възстановяване на нормалната работоспособност чрез ремонт на повреденото устройство или осигуряване и включване на оборотно устройство със същите или по-високи технически характеристики /не повече от 72 часа/;
5. Осигуряване на сервизно обслужване на техниката на място при клиента;
6. „Точка за контакт“: ______________________________________________

_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

7. Експерти съгласно чл. 51, ал. 1, т. 7 от ЗОП, които ще отговарят за изпълнение на услугата:
	Експертен екип:
	Име на експерта:

	Ръководител на проекта:
	

	Координатор на проекта:
	

	Лице, отговарящо за контрола на качеството:
	

	Сертифициран от Cisco специалист 1:
	

	Сертифициран от Cisco специалист 2:
	

	Специалист сервизна поддръжка 1:
	

	Специалист сервизна поддръжка 2:
	

	Специалист сервизна поддръжка 3:
	

	Специалист сервизна поддръжка 4:
	

	Специалист сервизна поддръжка 5: 
	

	………………………………………………………………..
	


Декларирам, че предложеният ръководител на проекта има не по-малко от 10 години опит в изпълнението на подобни проекти, е сертифициран проектен мениджър от водеща световна сертифицираща организация и е сертифициран по управление на услугите (ITIL или еквивалентен сертификат).
Декларирам, че предложеният координатор на проекта има не по-малко от 5 години опит в изпълнението на подобни проекти, е сертифициран проектен мениджър от водеща световна сертифицираща организация и е сертифициран по управление на услугите (ITIL или еквивалентен сертификат).

Нашата оферта е валидна 90 (деветдесет) календарни дни от крайната дата за подаването й.

Ние ще уведомим Възложителя незабавно, ако настъпи някаква промяна в обстоятелства свързани с изпълнение на услугата на всеки етап от изпълнението на договора. Също така потвърждаваме, че разбираме и приемаме, че всяка неточна или непълна информация, умишлено представена в това предложение, може да доведе до нашето изключване от участие в настоящата поръчка.
Приложение: 

1. Описание на предлаганата услуга (свободен текст);
2. Списък-декларация с адресите, телефонните номера, факс, e-mail и лицата за контакт за целите на сервизното осигуряване на Help Desk/Service Desk системите си;

3. Декларация по чл. 33, ал. 4 от ЗОП (образец № 8 от документацията за участие).

*Забележка: Декларацията по чл. 33, ал. 4 от ЗОП се представя само в случаите когато част от офертата има конфиденциален характер и участникът изисква от възложителя да не я разкрива.
Дата _____2015 г. 
Управител: _____________

гр. ____________ 
(подпис и печат)
