
Приложение 3
ТехническА СПЕЦИФИКАЦИЯ
 за обществена поръчка с предмет:
„Осигуряване на корпоративна антивирусна, анти спам и други защити, и филтрирания на входящия и изходящия трафик на локалната компютърна мрежа на МЗХ. Антивирусна защита на сървъри, персонални и преносими компютри, собственост на МЗХ чрез закупуване на 1-годишна техническа поддръжка на лицензи за антивирусен софтуер - Symantec Protection Suite Enterprise Edition”

1. Цел на обществената поръчката
1.1. Тази обществена поръчка има за цел закупуване на 1-годишна техническа поддръжка чрез подновяване на лицензите за антивирусен софтуер Symantec Protection Suite Enterprise Edition и Symantec Web Gateway URL Filtering Add-On.
2. Технически и функционални изисквания
2.1. Към настоящия момент в Министерство на земеделието и храните са внедрени следните системи -  Symantec Protection Suite Enterprise Edition 4.0 и Symantec Web Gateway URL Filtering Add-On 5.2
	Параметър
	Минимални изисквания

	Подновяване на поддръжката за лицензи на Symantec продукти в МЗХ
	Symantec Protection Suite Enterprise Edition 4.0

Symantec Web Gateway URL Filtering Add-On 5.2

	Работни станции
	650

	Сървъри
	30

	Преносими компютри (Laptop)
	50

	Пощенски кутии
	800

	Ниво на поддръжка на лицензите
	basic support

	Условия на техническата поддръжка за времето на лицензите

	Обновяване до най-новите версии на доставените в МЗХ лицензи на Symantec Protection Suite Enterprise Edition и Symantec Web Gateway URL Filtering Add-On.
	Да

	Преминаване към нови версии на продуктите и нови антивирусни дефиниции в МЗХ.
	Да

	Оказване на техническа помощ и сервизна поддръжка от страна на изпълнителя по телефон или на място при възникване на инциденти и констатирани вирусни атаки.
	Да за 12 месеца

На следните адреси:

град София, бул. Христо Ботев № 55, МЗХ

и град София, ул. Шосе Банкя № 7, център СИЗП

	Поддръжка от производителя по телефон, електронна поща и др. (Basic Support).
	Да

	В рамките на срока на договора да доставя безплатно всички нови версии и актуализации на антивирусния софтуер.
	Да

	Време за реакция и решаване на възникнали технически проблеми с антивирусния софтуер, незасягащи функционалността му.
	Време за реакция – до 4 часа след заявка в рамките на работното време от понеделник до петък;
Време за отстраняване на проблема – до 8 работни часа, след получаване на заявката.

	Срок на валидност на лицензите
	12 (дванадесет) месеца, считано от датата на подписване на протокол за приемане на доставката.


3. Място за доставка
3.1. Мястото за доставка е град София, бул. Христо Ботев № 55, МЗХ.
4. Прогнозна стойност на обществената поръчката
4.1. Прогнозната стойност на тази обществена поръчка е 30 000,00 лв. без включено ДДС.
5. Срок и приемане на изпълнението на обществената поръчка
5.1. Инсталирането и конфигурирането на лицензите трябва да е в срок до 10 (десет) дни от датата на подписване на договора.
5.2. Извършената доставка се приема от Възложителя с приемо-предавателен протокол за дейностите по подновяване на лицензите.
Всички присъщи за доставката разходи (например, но не само): за опаковка, транспортни и др.разходи, за данъци, такси и т.н., са за сметка на Изпълнителя. 

