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I. ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ
1.1 Правна рамка
Правната рамка за осигуряване на информация и публичност по Програмата за развитие на селските райони 2007-2013 год. – ПРСР, наричана по-долу Програмата, се задава от следните документи:
1. чл. 76 от Регламент на Съвета (ЕС) № 1698/2005 за подпомагане развитието на селските райони чрез Европейския земеделски фонд за развитие на селските райони (ЕЗФРСР), регламентиращ задълженията на Управляващия орган във връзка с информираността и публичността по Програмата.
2. Регламент на ЕС 1974/2006, задаващ подробните правила за прилагането на Регламент на Съвета (ЕС) № 1968/2005 и чл. 58(3), Анекс VI, в който се определя необходимата информация, която трябва да съдържа Програмата.
3. Програма за развитие на селските райони на Р. България в периода 2007 – 2013 г., като в т. 13 се съдържа информация за Комуникационния план.
4. Комуникационен план на Програмата за развитие на селските райони за периода 2007-2013 г.
Съгласно чл. 58(3) от Регламент на Комисията (EК) 1974/2006, съдържащ  подробни правила за прилагане на Регламент на Съвета (EC) 1698/2005, Комуникационният план е част от Програмата за развитие на селските райони 2007-2013 г. Комуникационният план, одобрен от Управителния съвет и от Комитета за наблюдение на Програмата, гарантира и осигурява чрез прилагането си прозрачност и информация от практическо значение за всички идентифицирани целеви групи за дейности, свързани с подготовката, ефективното управление, наблюдението, оценката, информираността и контрола по прилагането на Програмата. Прилагането на Комуникационния план също така допринася за подготовката на кандидатите за финансово подпомагане и изготвянето на качествени проектни предложения за всички приоритетни оси на ПРСР. Комуникационният план ще се финансира от Техническа помощ по ПРСР.
Съгласно Раздел І от одобрения списък на дейности по линия на техническа помощ от ПРСР (2007-2013), по който ползвател е Министерство на земеделието и храните за 2012 г., дейност № 70 предвижда: 

„Тестване:
Позиция 1: „За ефективност на информационни и рекламни кампании“
Позиция 2: „На функционалността на интернет сайта на ПРСР“
II. ЦЕЛИ НА ПОРЪЧКАТА
С цел проучване на ефективността на провеждането на информационни и рекламни кампании по ПРСР и проучване на ефективното функциониране на интернет сайта на ПРСР сред обществеността, и в частност на земеделските производители,  е необходимо да се наемат външни изпълнители, които да извършат това.
Дейността предвижда тестване на популярността на Програмата за развитие на селските райони 2007-2013 г. сред обществеността и нейната практическа приложимост, както и проучване на ефективното функциониране на интернет сайта на ПРСР, като се акцентира на неговата популярност и изчерпателност на информацията, която предоставя на земеделските производители по отношение на използването на финансовите инструменти на Програмата. 
III. ОБХВАТ НА ПОРЪЧКАТА
Общи изисквания за изпълнение на услугата: „Тестване: Позиция 1: За ефективност на информационни и рекламни кампании“ „
По Позиция 1 следва да проучи ефективността на провеждането на информационни и рекламни кампании по Програмата за развитие на селските райони 2007-2013 г., които се провеждат през 2012 г., и които ще бъдат проведени до края на 2013 г. По позиция 1 трябва да се анализират информационните и рекламните кампании (провеждани в периода 2012-2013 г.), както и ефективността от различните инструменти и подходи, които се използват при провеждането им.    

Изпълнителят за горецитираната позиция, следва да представи цялостна концепция с описание на идеята си за изпълнение на услугата. В концепцията следва да се представят идеите относно изпълнението на горепосочените дейности по услугата, подхода за изпълнение на услугата, както и график за изпълнение на услугата/услугите. 

В концепцията участникът следва да разпише подробно и различните методи, канали,и дейности, които ще използва за проучването си, както и резултатите от проведеното тестване на ефективността на информационни и рекламни кампании в периода 2012-2013 г. Концепцията следва да бъде съобразена със спецификата на Програмата за развитие на селските райони 2007-2013 г. Към концепцията си, участникът може да предложи и допълнителни дейности и методи във връзка с изпълнението на услугата, различни от тези описани в настоящото техническо задание. 

Под „дейност“ следва да се разбира съвкупност от постъпки или действия.. 
Под „метод от страна на участниците“ следва да се разбира: подход за теоретически изследвания или за практическо осъществяване на дадена дейност.

Минимумът от дейности, които участникът следва да предвиди за изпълнението на услугата/услугите са: 
· разработване на концепция за изпълнението на услугата/услугите;

· методи, канали и дейности за проучване; 
· характеристика на крайните бенефициенти на Програмата; 
· проучване на вида и броя на рекламните и информационните кампании на Министерство на земеделието и храните, през последната година (2012 г.), както и кампаниите, които ще се реализират в рамките на настоящия договор, до края на 2013 г.. 
Изпълнителят по Позиция 1: „Тестване за ефективност на информационни и рекламни кампании“ следва да:
· Изпълнителят следва да представи концепция с описание на идеята/ подхода за изпълнение на услугата, която следва да се одобри от Възложителя;
· Изпълнителят следва да анализира информационните и рекламните кампании (2012-2013 г.) по ПРСР от гледна точка на адекватност спрямо поставените цели;
· Изпълнителят следва да проучи и анализира медийното отразяване на информационните и рекламните кампании по ПРСР, проведени в периода 2012-2013 г.; 
· Изпълнителят следва да анализира избора на комуникационни канали от гледна точка на ефективност; 
· Изпълнителят следва да анализира нагласите на интернет потребителите по отношение на информационните и рекламните кампании по ПРСР, проведени в периода 2012-2013 г.), като изследва както потенциалните бенефициенти, така и обществеността като цяло;
Общи изисквания за изпълнение на услугата: „ТЕСТВАНЕ: ПОЗИЦИЯ 2: „НА ФУНКЦИОНАЛНОСТТА НА ИНТЕРНЕТ САЙТА НА ПРСР“
При Позиция 2 ще се акцентира на популярността и изчерпателността на информацията, която предоставя Интернет страницата на Програмата – www.prsr.government.bg .

Изпълнителят на горецитираната Позиция 2 следва да представи цялостна концепция с описание на идеята си за изпълнение на услугата. В концепцията следва да се представят идеите относно изпълнението на горепосочените дейности по услугата, подхода за изпълнение на услугата, както и график за изпълнение на услугата/услугите.. 

В концепцията си частникът следва да разпише подробно и различните канали и методи, които ще използва за проучването си, както и резултатите от проведеното тестване на ефективността на функционалността на Интернет страницата на Програмата. Концепцията следва да бъде съобразена със спецификата на Програмата за развитие на селските райони 2007-2013 г. В концепцията си ечастникът може да предложи и допълнителни дейности и методи във връзка с изпълнението на услугата, различни от тези описани в настоящото техническо задание. 

Под „дейност“ следва да се разбира съвкупност от постъпки или действия. Под „метод от страна на участниците“ следва да се разбира: подход за теоретически изследвания или за практическо осъществяване на дадена дейност.

Минимумът от дейности, които участникът следва да предвиди за изпълнението на услугата са: 
· разработване на концепция за изпълнението на услугата;

· методи, канали и дейности за проучване; 
· характеристика на крайните бенефициенти на Програмата; 
· проучване на вида и броя на информацията, която се публикува на Интернет страницата на  Програмата (нейното моментно състояние).

Изпълнителят по Позиция 2: Тестване на функционалността на интернет сайта на ПРСР“ следва да:
· Изпълнителят следва да представи концепция с описание на идеята за изпълнение на услугата, която следва да се одобри от Възложителя;
· Изпълнителят следва да анализира Интернет сайта на ПРСР от гледна точка на изчерпателност, достъпност, актуалност и разбираемост на информацията;
· Изпълнителят следва да проучи и анализира мнението на бенефициентите и на потенциалните бенефициенти относно интернет сайта на ПРСР.
· Изпълнителят следва да представи и анализира показатели относно популярността, разпространението и посетителите на Интернет сайта на ПРСР.

IV. МЕСТОПОЛОЖЕНИЕ И СРОК
1. Местоположение: Република България
2. Срок за изпълнение на дейността: 
Срокът за изпълнение на услугата по Позиция 1 е до 1 година от датата на сключване на договора. 
Срокът за изпълнение на услугата по Позиция 2 е до 1 година от датата на сключване на договора.
V. НЕОБХОДИМИ РЕСУРСИ
Участникът следва да има необходимия технически и административен капацитет за качественото изпълнение на услугата, както и да осигури екип от специалисти, който да разполага с необходимия експертен капацитет и материални ресурси.
Участникът, за 1 (една) от позициите посочени по-горе, следва да предложи следния състав от ключови експерти – ръководител екип и два ключови експерти.  
· Ръководител екип, който да отговаря за цялостната координация и изпълнението на услугата (техническо, организационно и информационно), както и за отчитането пред Възложителя. 
· Двамата ключови експерти – следва да отговарят и да подпомогнат ръководителя при изпълнението на дейностите. 
При подаване на оферта за 2 (две) от позициите, участникът следва да се представят екип от четирима ключови експерти – ръководител екип и трима ключови експерти. 
VI. УПРАВЛЕНИЕ  И КОНТРОЛ НА ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ДОГОВОРА
Адекватното управление на проекта трябва да осигури:
· Контролирано и организирано стартиране, изпълнение и приключване на дейностите по техническото задание;
· Текущ контрол по изпълнение на дейностите по услугата;
· Взимане на гъвкави решения;
· Управленски контрол на възможните отклонения по предвижданите дейности, концепцията по изпълнението на услугата и по настояване на Възложителя;
· Осигуряване на добра комуникация между Изпълнителя и Възложителя.
Основни мониторингови и контролиращи инструменти са текущите срещи и докладите по управлението и изпълнението на заложените в Техническото задание дейности. 
Срещи по контрола и управлението на проекта.
Срещите на комисията за управление и контрол  провеждат се  с цел разглеждане на концепцията с междинния доклад, а в края на проекта и на окончателния доклад, изготвени от изпълнителя, а също и за обсъждане на текущите въпроси по изпълнението на проекта, за което е необходимо конкретно решение на изпълнителя. 
В Комисията за управление и контрол присъстват определените със заповед на министъра на земеделието и храните членове – служители от Дирекция ВОП, на  ирекция РСР, а по преценка на дирекцията-заявител членове могат да бъдат и представители на други дирекции на МЗХ.. Решенията се вземат с протокол, , подписан от всички членове и предаден за подпис от изпълнителя, с оглед деклариране запознаването с решенията на Комисията. 
VII. ФИНАНСОВИ УСЛОВИЯ
Предвиденият бюджет за изпълнение на услугата е до 100 000 лева без ДДС.
Предвиденият бюджет за изпълнение на Позиция 1: „Тестване за ефективност на информационни и рекламни кампании“ е 50 000 лв. без ДДС
Предвиденият бюджет за изпълнение на Позиция 2: „Тестване не функционалността на интернет сайта на ПРСР“ е 50 000 лв. без ДДС.
Допустимите категории разходи включват всички разходи, допустими по реда на Наредба № 13 от 3.04.2008 г. за организацията по предоставяне на финансова помощ за изпълнение на дейностите по линия на техническа помощ от ПРСР за периода 2007-2013 г. (обн., ДВ, бр. 39 от 15.04.2008 г.)

2. Отчетност и плащания

Изпълнителят следва да представи два междинни и един окончателен отчети за дейността си.

Отчетите се представят в 4 бр. хартиени копия и на магнитен носител (CD) – на български език.

Плащанията се извършват по реда на Наредба № 13 от 3.04.2008 г. за организацията по предоставяне на финансова помощ за изпълнение на дейностите по линия на техническа помощ от ПРСР за периода 2007-2013 г. (обн., ДВ, бр. 39 от 15.04.2008 г
1

