ПРИЛОЖЕНИЕ № 4
Образец!
ТЕХНИЧЕСКА ОФЕРТА
От 












,
/изписва се наименованието на търговеца/
Регистриран/вписан  в Търговския регистър при Агенция по вписванията с ЕИК/БУЛСТАТ






, представлявано от 










 в качеството му на 


                 

Относно: Открита процедура за извършване на услуга с предмет: „Създаване на информационна система, която ще се използва за обмен на данни, анализ, оценка и контрол на изпълнението на Гаранционната схема по Програмата за развитие на селските райони за периода 2007 -2013 г.”

Правя следното техническо предложение: 

1.  Срок за изпълнение на поръчката _____________________ каледарни дни /не повече от 180 календарни дни/ от подписване на договора, в който се включват всички етапи на проекта.

Забележка: Посочва се цяло число. 
2. Срок за гаранционна поддръжка на информационната система …………………………./не по-малко от 12 месеца/ месеца от датата на подписване на приемо-предаветелния протокол за инсталарана, реално внедрена и използвана информационна система. 

Забележка: Посочва се цяло число например 12 месеца, 13 месеца и т.н
3. Заявявам, че през периода на гаранционната поддръжка ще:

1. Бъде изготвен план за поддръжка по време на гаранционният срок, като планът следва да е одобрен от Възложителя. Планът трябва да съдържа детайлни процедури за:

-
Подаване на сигнали за проблеми от потребителя, включващи лица за контакти, е-мейл, телефон, факс и WEB базирана система за регистриране, проследяване и решаване на проблемите;

-
Дистанционна поддръжка на системата чрез консултации на администраторите на ИС;

-
Посещения на място от Изпълнителя при необходимост;

-
Възстановяване работата на системата към нормалното и състояние след срив;

-
При възможност да се осигури телефонна поддръжка – 24 часа в работните дни при най-малко 2 телефонни линии за връзка;

-
Времето за реакция при подаване на сигнал за възникнал проблем не трябва да е по-голямо от 4 часа. Под време за реакция се разбира диагностика, откриване на проблема и представяне на решението му.

2.В рамките на гаранционната поддръжка ще:

- бъдат отстранени всички констатирани от Възложителя проблеми;

-бъдат отстранени всички констатирани от Възложителя несъответствия на експлоатационната документация на системата с нейното функциониране;

-бъде реализирана доработки и/или изменения в системата, произтичащи от промени в нормативната уредба или по искане на Възложителя.

4. Заявявам, че в рамките на изпълнение на поръчката ще подготвя детайлен план за обучение, съгласно изискванията на раздел ІV, т.5 от техническото задание:

5. Към настоящата техническа оферта прилагам пълно, детайлно описание на реда и начина за изпълнение на поръчката, изготвено съобразно Техническото задание на възложителя, както и план-график за изпълнението на дейностите и резултатите.  
Участникът следва да представи доказателства, че е упълномощен към настоящия момент от съответния производител или негов упълномощен представител за предлаганите софтуерни лицензи и инсталация на тези лицензи, във връзка с участието му в настоящата процедура. 


За доказване на това изискване участникът представи:

-Заверено копие от оторизационно писмо от производителя или негов упълномощен представител.
Гр. 






                          


        



2012 г.                                                       /подпис и печат/                         
