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1 Обща информация
1.1 Предназначение на документа

Предназначението на този документ е да определи обхвата на дейностите и функционалите характеристики необходими за проектиране, разработване и внедряване на геоинформационен web портал (Порталът) и информационна система (ИС).
1.2 Възложител

Министерство на земеделието и храните
1.3 Общо описание

Картата на обработваемите площи представлява картов продукт, който съчетава точността на обикновените карти с богатата информация предоставяна от цветните въздушни снимки с висока разделителна способност (цифрови ортофото карти). Тези карти могат да бъдат разчетени и разбрани и от обикновените потребители, тъй като представляват терен във фотографски вид.


„Актуализация на цветна цифрова ортофотокарта на страната” - в периода 2010 – 2011 г. представлява важен проект, целящ изготвянето на база данни от цифрови карти на страната, които да служат за нуждите на Министерство на земеделието и храните, за осъществяване на контрол върху земеделските субсидии на декар обработваема площ.


Въпреки основното им използване за контрол над земеделските субсидии, цифровите ортофото карти могат да бъдат използвани и за много други предназначения в държавните институции, както и за проектиране и планиране на държавно и общинско ниво.


За предоставяне на тези възможности, както на държавния, така и на частния сектор, е необходимо да се разработят wеb портал и информационна система, които да дават възможност за достъп чрез  Internet до цифрови ортофото карти.

1.4 Текущо състояние

В системата на МЗХ предоставянето на пространствени данни на обществеността, се извършва от три институции:
1. Министерство на земеделието и храните;
2. Областни дирекции Земеделие (ОДЗ) - това са регионалните служби на МЗХ.
3. Държавен фонд "Земеделие" - Разплащателна агенция (ДФЗ). Държавен фонд "Земеделие" осигурява финансова помощ за земеделските производители по държавни схеми за подпомагане със средства от националния бюджет по краткосрочни и дългосрочни инструменти и фондове на Европейския съюз. 
1.5 Финансиране на проекта - 
Финансирането се осигурява по техническата помощ на Програмата за развитие на селските райони (2007-2013 г.) във връзка с Европейския земеделски фонд за гарантиране на земеделието (ЕФГЗ) и Европейския земеделски фонд за развитие на селските райони.
2 Цел и Очаквани Резултати
2.1 Основна Цел

Цел на проекта е да бъде проектиран, разработен и внедрен геоинформационен web портал (Порталът) и информационна система (ИС). Порталът трябва да предоставя пространствени данни за нуждите на Министерство на земеделието и храните /МЗХ/, дирекция „Развитие на селските райони“ – Управляващ орган на ПРСР (2007-13 г.), бенефициентите на ЕЗФРСР и ЕФГЗ, обществото и институциите. Информационната система от своя страна, трябва да предоставя всички необходими инструменти за уеб картографиране и за поддържане на актуална LPI база данни, което да позволява както на бенефициентите по мерки 211, 212, 213 и 214 от ПРСР (2007-13 г.), така и на всички фермери, да обменят информация с МЗХ, чрез интерактивно предоставяне на актуална данни за използването на селскостопанската земя.
Този проект е необходимо да предостави на МЗХ, дирекция РСР – УО на ПРСР (2007-13 г.), всички необходими инструменти (работни потоци, приложения, софтуер), с които да се даде възможност за обмен на геопространствени данни с обществеността чрез Порталът и Географската информационна система. Чрез тези Географска информационна система и портал, всеки гражданин ще има достъп чрез интернет да търси, преглежда, променя/обновява (когато е приложимо) и да поръчва по лесен и ефективен начин геопространствени данни предоставяни от МЗХ и свързаните институции.

2.2 Специфични Цели
1. Да се подобри качеството на предоставяните услуги на гражданите и организациите;
2. Да разшири публичния достъп до географска и друга информация на министерството;
3. Да се развива и подобрява възможността за предоставяне на географски данни от МЗХ, дирекция РСР – УО на ПСР;

4. Да обменя данни и информация с МЗХ, дирекция РСР – УО на ПРСР.
2.3 Очакван резултат

"Създаване на мрежовата инфраструктура и създаването на информационен портал в Интернет за предоставяне на цифрови данни на обществото и институциите" (настоящия проект).


Очакваните резултати от изпълнението на проекта са:
 

· Разработване на Web ГИС инструменти за поддържане актуална информация за земеделския стопанин в база данни, и позволяващи на земеделските стопани да обменят с МЗХ, дирекция РСР – УО на ПРСР актуална информация за ползването на земеделска земя по интерактивен начин; 

· Осигуряване на МЗХ, дирекция РСР – УО на ПРСР  на SDI, съвместим с директивата INSPIRE (Директива 2007/2/ЕО);
· Изграждане на централизирано управление на данните, запазени в бази данни или в система от файлове в мрежите на отговорните звена;
· Приложение за подготовка, контрол на качеството и импорт на пространствените данни, преди да бъдат импортирани в Географската информационна система;
· Разработване на възможност за он-лайн търсене, подаване на поръчки и автоматизирано обработване и завършване на поръчки;
· Осигуряване на Географската информационна система и Порталът срещу нерегламентиран до достъп и загуба на данни;
· Обучение на персонала на МЗХ, дирекция РСР – УО на ПРСР за използване, експлоатация, импортиране на данни и поддръжка на Географската информационна система.

Крайният резултат от изпълнението на поръчката е внедряването на инфраструктура, даваща възможност за: импортиране на геопространствени данни от служители на МЗХ, дирекция РСР – УО на ПРСР, разпространяване на данните чрез интернет до потребителите, осъществяване на търсене в данните, както и подаване на on-line заявки от потребителите. Освен това, инфраструктурата трябва да отговаря на изискванията на INSPIRE Директивата на ЕС, като по този начин МЗХ ще получи SDI и ще може да се свърже към SDI на ЕС.

3 Обхват на проекта
3.1 Общо:
3.1.1 Описание на проекта

Етапи на разработване:

- Анализ на съществуващата инфраструктура - Изпълнителят ще използва съществуващата инфраструктура (хардуер, съхранение, комуникации), за изпълнение на дейностите по проекта;

- Проектиране на ГИС и web портал - Изпълнителят трябва да предостави проектна документация, която се одобрява от Възложителя;

- Разработване на ГИС и web портал - Изпълнителят съгласува дейностите по разработването с Възложителя, с цел удовлетворяване на изискванията по проекта;

- Тестови период - Изпълнителят извършва тестове в реална среда и след съгласуване с Възложителя извършва необходимите модификации;

- Обучение - Изпълнителят извършва обучение на определени от Възложителя служители за отделните потребителски роли, по предварително съгласуван график;

- Внедряване в работна среда - Извършва се внедряване на ГИС и Web портала в реална работна среда;

- Гаранционна поддръжка - Изпълнителят осигурява гаранционна поддръжка;


След приключване на всеки един от етапите се подписват приемо-предавателни протоколи за извършените дейности.
3.1.2 Географски обхват

Територията на Република България и по-специално териториите, които са покрити от геопространствените данни на МЗХ.
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3.1.3 Целеви Групи

Основните целеви групи, които този проект ще обслужва, са публичния сектор, гражданите, също така и публични и частни институции, агенции и организации. По този начин, исканите услуги ще се предоставят при условията за намалено време за изпълнение на поръчка, за показване на всички налични данни за тези, които са заинтересовани от получаване или закупуването им, за изпълнение на поръчката и за предоставянето им на заинтересованата страна – гражданин или институция. 
3.2 Дейности – Спецификации
3.2.1 Архитектура
3.2.1.1 Общи Изисквания към архитектурата

Системата трябва да бъде внедрена чрез използване на многопластови, отворени архитектурни стандарти, с оглед на постигане на: 

· Намаляване разходите по внедряване; 

· Централизирана поддръжка на множество приложения;
· Скалируемост и функционални подобрения;
· Оперативна съвместимост.

Архитектурата на системата трябва да бъде базирана на стандарти (e.g. WSDL,АОУP, XML) и на разработване на улесняващи приложения и вътрешна свързаност. Много важен аспект трябва да бъде използването на виртуализираща технология.
Изисквания за архитектурата: 
· Архитектура, ориентирана към услугата - АОУ;
· Автономност на модула, интегриране и оперативна съвместимост; 
· Комуникационна мрежа на модула, компоненти и приложения, които са географски разпределени;
· Разширяемост на компонентите без архитектурни/структурни промени;
· Използване на обекта – ориентирани/релационнни модели.
Отворените архитектурни стандарти трябва да бъдат адаптирани през всички фази на внедряване и модули на системата, напр. модуларно проектиране. 
3.2.1.2 Архитектура компоненти

Архитектурата на системата трябва да се състои от три логически слоя, базирани на бизнес логиката и оперативните нужди на МЗХ, дирекция РСР – УО на ПРСР:
· Мениджмънт слой: съхранение на данни, управление, обработка;
· Слой услуги: бизнес логика, приложения и мрежови услуги;
· Презентационен слой: интерфейс на системата.

Трябва да се използват подходящи схеми за база данни с оглед на съхранение и съдържание на данните. Web услугите и приложенията достъпни през Портала ще бъдат имплементирани на сървъри на приложения. Порталът трябва да бъде съвместим с най-разпространените браузъри, като: Internet Explorer, Mozilla Firefox и Google Chrome.

Централната база на системата от геопространствени данни ще бъде разположена в централната сграда на МЗХ. Системата от база данни трябва да бъде възпроизведена на всички локални бази данни на регионалните дирекции, като следва да се разработят механизми за синхронизация. По този начин, трябва да се даде възможност регионалните бюра да работят на местно ниво, докато всички актуализации (данни, вмъквания, изтривания, модификации) бъдат импортирани в централната база данни на системата, като по този начин се постигнат стабилност, скорост и производителност. Всички структурни модификации или модификации на схемата трябва да се прилагат в Централната база данни на системата и едновременно да се актуализират всички регионални системи.


Промените, направени в централната база данни на система е необходимо да бъдат синхронизирани и с базата данни на СИЗП, както и с тази на Държавен фонд "Земеделие" - Разплащателната агенция. За изпълнение на архитектурните изисквания трябва да бъдат разработени следните слоеве:

· База данни слой: Ниско ниво на физическа и логическа конструкция. Системи за управление на бази данни (О-RDBMSs и бази данни). Геопространствени, таблични и документни данни. Достъпни чрез десктоп слой и/или слой приложения;
· Десктоп слой: Десктоп приложения. Създаване на данни и обработка. Директна връзка със слоя с база данни. Внедряване на бизнес логиката;
· Слой приложения: Среден слой, прилагане на функционалността на сървъра в областта на бизнес логиакта. Свързан е със слой база данни. Достъпът е през Web и десктоп клиенти. Дефиниране и управление на потребители и потребителски права;
· Web слой: високо ниво. Достъпен през intra/inter-net. Web-ГИС приложения.

Архитектурата трябва да има следната структура:
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Фигура 1: Архитектура на инфраструктурата
3.2.1.3 Групи потребители

Проектирането и архитектурата на системата трябва да дават възможност за поддържане на различни нива на достъп до данни. Трябва да се определят две основни групи потребители: вътрешни и външни.
· Вътрешни потребители: тази група включва служителите и висшия мениджмънт на МЗХ и дирекция РСР – УО на ПРСР, които влияят, актуализират и са отговорни за опериране на системата. Тази група в системата трябва да бъде разделена на администратори и потребители на приложения. 
· Администраторите са отговорни за администриране, модифициране и осигуряване на оперативните възможности на системата, като предоставят помощ на други потребители, когато е необходимо.
· Потребители на приложения, отговорни за ежедневното опериране с системата.
· Външни потребители: този група включва потребители, които взаимодействат със системата, докато не са част от оперативното звено. Този група основно включва целевите групи, описани в раздел 3.1.3. 
3.2.2 Модули
3.2.2.1 Модул 1- Управление на данни

Този модул трябва да поддържа процесите на моделирането, управлението и съхранение на данни и следва да бъде ключов елемент от изпълнение на поръчката.

Разработването на модула  включва създаване на схема на геопространствената база данни (модел на данни) подходящ да посрещне изисквания на МЗХ и дирекция РСР – УО на ПРСР. Изпълнителят трябва проектира модел на база зa геоданни, , който e гъвкав, осигурява потенциално разширяване, лесно се адаптира от МЗХ и дирекция РСР – УО на ПРСР и ОДЗ и дава възможност за миграция на данни от настоящите структури на МЗХ.
Следните стъпки са основни за процеса на проектиране на геопространствената база данни, като Изпълнителят може да ги допълва с оглед на подобряване схемата на разработване. Окончателният модел на базата данни подлежи на одобрение от Комисията за управление на проекта.
1. Идентифициране на източниците на данни и ключови теми на данни за ГИС и охарактеризиране на всеки тематичен слой (включително символика, мащаб на картата, точност, използване на данните и интеграция с други набори от данни);
2. Разработване на представителни спецификации и взаимоотношения (моделиране, определяне на табличната структура на базата данни, пространствени правила за поведение и цялостност на данните, където са приложими);
3. Определяне на процедурите за събиране на данни, опциите за изобразяване на картите и определяне на процедурите изграждане, конвертиране, редактиране и поддръжка на геобазата данни;
4. Изготвяне на съпътстващата документация към  предложениядизайн на базата данни (като например схема, диаграми, примери карта слой, метаданни документи).

Проектирането на базата данни (концептуално, локално и физически) е свързано със структурирането едновременно на геопространствени и негеопространствени данни, а също така и на метаданни. Данните управлявани от информационната система трябва да включват:

· Вектор 

· Матрица (цифрови карти модели - DTMs)
· Растер (въздушни снимки, ортофотоснимки, сканирани аналогови карти или сканирани диаграми)
· Таблични и свойствени данни
· Текст (проучвания, технически доклади, описания)
· Снимки (снимки, илюстрации)

Геопространствената база данни ще бъде актуализирана чрез десктоп слоя, на базата на предварително дефинирани работни потоци, както е описано в модул 2.

Голяма част от геопространствените данни имат връзка с други или са придружени от допълнителни данни. За това е необходимо да се създаде структура, която е в състояние да управлява свързани части от информация.

За управление на геопространствената база данни е необходимо да  бъде използвана пространствено ориентирана O-RDBMS. Основните характеристики на предлаганото решение трябва включват:
· Голяма разширяемост, висока достъпност, сигурност и възможност за централизирано управление на системата, които дават възможност за предоставяне на услугата на голям брой потребители и управление на голям обем от данни.
· Поддръжка на най-популярните операционни системи (Windows, Linux)

· Внедряване на схеми за релационна база данни: за изглед, локализация, спусък, състав 

· Възможност за архивиране и възстановяване;
· Програмни интерфейси, C / C + +, Java,. NET, Perl, Python, Ruby SDK;
· Неограничен размер на базата данни и неограничен брой записи на поддържаните таблици;
· Поддръжка на геопространствени данни поддържа със или без допълнителен софтуер (удължаване, добавки);
· Поддръжка на пространствено индексиране
· Комуникации с търговки и с Десктоп и Web ГИС софтуери с отворен код

Системите от бази данни ще бъдат инсталирани на хардуерното оборудване в централата на МЗХ, както и в областните дирекции, според предложената архитектура на персонала на регионалните дирекции. Синхронизирането на централната база данни с промените извършени в регионалните бази данни трябва да се извършват от ОД "Земеделие". 


При проектирането на базата данни следва да се разработи подходяща схема за съхранение на INSPIRE съвместими файлове метаданни. Тази схема ще се използва за съхранение и управление на метаданни за геопространствени данни и услуги, като тя трябва да се използва само в централната база данни на МЗХ. Изпълнителят трябва да предложи методология за поддържане на актуална базата от метаданни,.

Освен това, централната база данни ще бъде свързана и/или ще се попълва  с данни на СИЗП, които ще се предоставят от МЗХ и от дирекция РСР – УО на ПРСР на изпълнителя. В заключение, централна база данни ще обслужва  с  необходимите данни за съдържанието на геопортала с оглед постигне ефективност на работа.

3.2.2.1.1 Растерен компонент за управление на данни

За да се улесни управлението на растерни данни на МЗХ и на дирекция РСР – УО на ПРСР, трябва да бъде предоставен софтуер, който да работи като скелет на геопространствената база данни. Софтуерът ще работи като мидълуер, разширяващ възможностите на RDBMS със заявяване на поддръжка на растерните данни. Софтуерът трябва да позволи бързото разпространение на растерни данни в рамките на вътрешната мрежа на МЗХ, предлагайки интерфейс според WCS стандарт на OGS.

Софтуерът трябва да предоставя API, което да позволява интеграция с други софтуерни компоненти. На базата на интерфейсите на софтуера трябва бъде разработено самостоятелно мрежово приложение, което позволява търсене и разглеждане. Алтернативно трябва да се разработи подходящ модул за Десктоп ГИС.

3.2.2.2 Модул 2 - Данни Изготвяне, Обработка и Десктоп ГИС 

Основната цел на прилагането на настоящия модул е да осигури инфраструктурата със среда, базирана на съвременни информационни технологии, което ще позволи на персонала на МЗХ и на дирекция РСР – УО на ПРСР, да управлява геопространствените данни по стандартизиран, сигурен и ефективен начин. Изпълнителят трябва да предложи възможност за двупосочно взаимодействие между Desktop ГИС и геопространствената база данни (четене/запис). Софтуерът трябва да е съвместим най-малко с операционни системи Windows и Linux.

Софтуерът трябва да бъде в състояние да работи в корпоративна среда, подобна на тази на МЗХ, като осигурява основните характеристики на един типичен пакет ГИС функции, като например управление, анализ, редактиране и представяне на геопространствени данни. По-конкретно, софтуерът трябва да се използва като инструмент за геовизуализация, подпомагащ едновременен достъп до различни източници на данни. В допълнение към това взаимодействието с геопространствени база данни, следва да позволява използването на най-широко разпространените вектор, растер и свойства на форматите на ГИС данните, както и стандарти за разпространяване и обмен на геопространствени данни и карти чрез уеб услуги.

По отношение на векторните данни софтуерът трябва да поддържа най-малко следните формати: ESRI Shapefile на DWG, DXF, DGN, GML, KML, и да позволи комуникация с търговски и FOSS системи за управление на бази данни (СУБД). Що се отнася до извличане на данни от СУБД, за да се улесни достъпът на областите, представляващи интерес, софтуерът трябва да предоставя възможност за филтриране на данни с помощта на пространствен критерий (обвързваща критерий) и/или динамична SQL заявка. Освен това, следва да предостави на потребителя избор на подбор на избор на атрибутни данни, могат да бъдат извлечени от базата данни.

По отношение на растерните данни софтуерът трябва да поддържа следните формати: TIFF, GIF, JPEG, JP2, PNG, ERS, ECW, и да предоставя възможност за настройване на изображението на дисплея и визуализация (избор на канал, прозрачност, радиометрично повишаване, показване мащаба).


Също така трябва да може да се приемат геопространствени уеб услуги, базирани на WMS, WFS, WFS-T, WCS OGC стандарти. Софтуерът трябва да позволява също така хипервръзки на таблицата (слоя) с обекти, като например интернет страници, файлове (например PDF, DOC или XLS), видеоклипове, изображения, което да позволява директно да се свързват геопространствени данни с информация, съхранявана във файлове и уеб сайтове, улеснявайки на търсенето на съответната информация по време на операции за управление на геопространствени данни от персонала на МЗХ и на дирекция РСР – УО на ПРСР.

Предлаганият софтуер трябва да позволи управлението на атрибутни данни, съхранявани във файлови формати (например DBF, CSV) или в системи за релационни бази данни. Той следва да позволява редактиране на атрибутни данни в рамките на своята среда и да го изнася като цяло, или като потребителски избор под формата на работни книги. Освен това, софтуерът ще позволи изчислението и експорта на статистически данни на полево ниво.

Графичните функции на предлагания интерфейс за визуализиране на геопространствени данни, трябва да включват следното:

· Навигационните инструменти: приближаване, отдалечаване до предишния мащаб, панорама, мащабиране на избрани функции, мащабиране до слой, пълен размер;

· инструменти на слоя за управление: добавяне, премахване, пренареждане, покажи/скрий, видима скала за корекции;

· //*-оказване на опциите на таблиците със свойства, например. сортиране на таблицата с данни, базирани на таблица поле;

· Показване / скриване на ленти с инструменти.
Предлаганият софтуер трябва да притежава и следните функции:

· Инструменти за избор на функции by point, circle, rectangle, polyline, and polygon; by location (spatial operators between layers); by attributes; clear selection;

· Идентифициране на опции на функции;
· Инструменти за измерване на разстояния и площи, с опции за избор на мерни единици и инструменти за пречупване;

· Инструменти за редактиране на данни: редактиране на геометрия с графични инструменти за редактиране на свойства, създаване/редакция на данни се нуждаят от инструменти за пречупване и опции за въвеждане на данни вписване на координатни точки.
· Координиране на трансформацията между териториално референтни системи (репроектиране).
· Разглеждане, управление и редактиране на 3D опции обекти;

· Изграждане на топологични опции;

· Пространствени инструменти за анализ: buffer, intersection, clip, union, spatial difference, spatial join.
· Възможности за пространствен заявки; решаване на сложни проблеми чрез различни инструменти: интерактивно измерване на разстояние, избиране на картни характеристики, избиране на функции по място или свойство, ясни селекции, използване на диалоговия прозорец за идентифициране на характеристики за достъп до свойствата на слоя и др.;
· Използване на различни условни знаци, развитие на нови, дефинирани от потребителя символи, символи от вмъкване на библиотеки на символи, вмъкване на етикети (етикетиране). Поставете / съхраняване на легендата на картата;
· Инструменти за обобщаване на пространствени данни;

· Поставяне на графичен инструмент за визуализация на свойствата на данни под формата на графики (от вида пай, барове и др.).
· Създаване на карти с използване на предварително зададени шаблони (например топографски, кадастрални и др.)
· Инструменти за композиране на карти и опции за печат на карти (напр. избор на мащаба на картата, размера на страницата, и за експорт на картата в PDF). Опции за добавяне, редактиране и показване на мащаба на картата, Символ за север, ограничения, легенда, изображения и заглавията за състава на картата.

Софтуерът трябва да включва функционалност, която позволява търсене на данни в:
· Каталози на метаданни, използващи признати стандарти акто ISO 19115 CSW, Z3950 etc.

· Географски справочници.

Софтуерът трябва да има интерфейс за приложно програмиране (API), предлагайки възможности за разширяване на основната си функционалност. Освен това трябва да позволи включването на нови инструменти под формата на включване/разширения. Изпълнителят трябва да опише в подробности характеристиките на софтуера, който ще се предложи.

3.2.2.2.1 Подготовка геопространствените данни и компонент за контрол на качеството

Качеството на работа на системата значително зависи от възможността за актуализация на данните, които управлява и разпространява. В същото време е важно да се осигури качество на данните, които ще се импортират или експортират.


За тази цел е необходимо да се разработи компонент за Подготовка на геопространствените данни и компонент за контрол на качеството, които ще бъдат отговорни за:
· Разработване на процеси и приложения за изготвяне и трансформиране на ГИС данни до подходящите формати за импорт в инфраструктурата. Като се има предвид цялостната структура и политика на министерството по отношение на  геопространствени данни, а именно, че както сега и в бъдеще на министерството и неговите отделни дирекции ще бъдат получатели на различни видове данни, които инфраструктурата трябва да бъдат в състояние да поддържа;

· Контролът на качеството на данните по отношение на геометрична точност и цялостност. Трябва да се гарантира качеството на данните, които министерството ще разпространи в контекста на двете дейности, които ще бъдат разработени и ключовата роля на министерството, като една от най-големите организации, разполагащи с геопространствени данни в България и уникална институция, притежаващ данните, използвани за развитие на селските райони в страната.

Компонентът първоначално ще позволи на потребителя да визуализира данните, идващи от външни източници и да се идентифицират типовете данни и формати. Тогава компонент ще бъде в състояние да трансформира данните във формати, съвместими със спецификациите на инфраструктура.

Изпълнителят трябва да предостави подробни работни потоци, които описват процедурите за импортиране на данни във инфраструктурата. Например, опростен работен поток трябва да може да бъде използван за добавяне на нови орто-снимки в системата, или за дигитализиране на хартиени карти, които да могат да бъдат описани в следните стъпки:

1. Локализация на хартиена карта в директорията на министерството;

2. Проверка на хартиена карта за кламери или телбод;

3. Сканиране на хартиена карта и запазване като файл с изображение;

4. Импортиране на изображение (растерни данни) на работния плот на ГИС;

5. Идентифициране на изображението от 4 до 9 наземни контролни точки (GCPs);

6. Геореференция на изображението на Националната референтна система, с помощта на о0чистваща трансформация и на GCPs;

7. Идентифициране на данни и слоеве, които да бъдат създадени (например пътната мрежа, административните граници, контури и т.н.);

8. Създаване на слоя за данни за съхранение на геопространствени данни;

9. Цифровизация и производство на векторни данни, организирани в съответните слоеве


След като данните са импортирани в инфраструктурата, компонента трябва разполага с подходящи инструменти за оценка на данните като:

1. Геометрична точност на геопространствени данни.

2. Пълнотата на данните.

3. Цялостно качеството на данните (напр. на изображението radiometry, символи на картите)
4. Връзката между свойствени и геометрични данни.


В същото време за по-пълен контрол на качеството на данните, компонентът трябва да предоставят потребителски инструменти за автоматизирано търсене (виж раздел метаданни), идентификация, както и експлоатацията на наличните данни, за да се постигне:

1. Сравнение между нови и съществуващи данни.

2. Използване на съществуващите данни като допълнителни данни за завършване на одитите.


Компонентът също така трябва да може да се използва в случаите на коригиране на част или на целия набор от данни, както и на промяна на данните с цел да произвежда вторични (добавени) данни, които ще бъдат внасяни в инфраструктурата.

3.2.2.2.2 Компонентът "Приложения за импорт на геопространствени данни"

Компонентът "Приложения за импорт на геопространствени данни" е отговорен за формалния внос на геопространствени данни в инфраструктурата.


Данните, генерирани от институциите, се поддържат в различни формати, някои от които са подходящи за директен вход в инфраструктурата и други не. В последния случай се изисква конвертирането на данните от този компонент.

Основните характеристики на този компонент са:

1. Съвместимост с често използвани формати ГИС данни (например shapefile и GeoTIFF).

2. Изцяло или полу-автоматизирани процедури за импортиране на данни в инфраструктурата.

3. Разработване и експлоатацията на единната среда за управление на метаданни (вж. модул SDI).

4. Подмяна на данни и / или метаданни.

5. Автоматично или полу-автоматична актуализация на другите модули за инфраструктура и компоненти, отнасящи се до внос на данни.


Също така, този компонент трябва да включва работни потоци, за да се даде възможност за управление и актуализиране на метаданни по време на вноса и износа на данните.


Функциите за внос и актуализация на данните следва да се прилагат съгласно характеристиките по-долу:

1. Партидни и автоматизирани или полу-автоматизирани процеси за внос (влачене и пускане, копиране, поставяне, ASCII списъци и т.н.);
2. Възможност за внос на данни от различни формати (напр. ESRI, Intergraph, AutoCAD и формати);
3. Възможност за внос на данни от бази данни.

4. Възможност за организиране на данните под формата на файлове и директории в инфраструктурата.


Освен от внос на данни съответните метаданни трябва да могат да бъдат внесени със следните функции:

1. Автоматично генериране на уникалните кодове на идентифициране на всеки файл на инфраструктурата и осигуряване на съответствие със съответните файлове с данни.

2. Възможност за партиден внос на метаданните и партидна промяна на определени области на метаданните.

3. Автоматично извличане / изчисляване на метаданни от данни, ако е приложимо (например определяне на Очертаващият правоъгълник на ортофото или векторна карта).


Компонентът "Приложения за импорт на геопространствени данни" трябва да има подходящ вид на потребителския интерфейс, като трябва да се използват на механизми на подбор от статични или динамични списъци (падащите списъци, комбо кутии и т.н.) така, че ръчното въвеждане на данни да бъде минимизирано, доколкото е възможно.

3.2.2.3 Модул 3 - Услуга Приложения

Този модул включва разработване на функционалност за обслужване на бизнес логиката на МЗХ и на дирекция РСР – УО на ПРСР, която не е покрита от останалите модули. Този модул ще бъде развит във връзка с други модули поддържащи инфраструктура. Отнася се за разработване на: 
· INSPIRE мрежови услуги
· Откриване
· Изглед
· Сваляне
· Трансформиране 
· Извикване
· Възможност за търсене в интернет
· Услуги в подкрепа на работата на геопортала, включително обслужване на едно гише за електронни геоданни

Мрежовите INSPIRE услуги са описани в модула на SDI. За развитието и внедряването на услуги следва да бъдат предоставени, разполагаеми и конфигурирани подходящи софтуерни пакети. Освен това действието на редица функционалности на геопортала трябва да бъде поддръжано, както електронните геоданни на едно гище и управлението на обработка на поръчки.
Необходимо е да се разработи функционалност за търсене в интернет, която ще предостави на ръководния състав на МЗХ и на дирекция РСР – УО на ПРСР, възможност за намиране на информация. Изпълнителят трябва да предложи изчерпателно семантично търсене на информацията, която отговаря на следните характеристики:

· търсене в пълен текст в структурирано и неструктурирано съдържание.

· търсене с използване на булеви оператори като AND, NOT, OR и др.

· Възможност да се продължи търсенето с допълнителни критерии в последните резултати от търсенето.

· Автоматично генериране на обобщени резултати от търсенето.

· Представяне в различен вид (формат) на съдържанието чрез браузъра. Автоматично/динамично преобразуване на съдържанието (например документи) под формата на HTML, така че достъпът да бъде възможен чрез браузъра без да се налага да бъдат инсталирани родни приложения (Word, Excel, Acrobat и др.) в компютъра на потребителя.

· Автоматични открояването на условия за търсене по резултатите.

· Оценка / точкуване (рейтинг) за резултатите от търсенето от страна на потребителя. Резултатите, които получават високи оценки, ще се появи по-високо в списъка на резултатите през следващите търсения на същото понятие от други потребители.

· Интелигентно търсене с помощта на изрични модели знания (онтологии), изразени в онтология езици (напр. OWL).

· Възможност за анализ на заявката на потребителя под формата на процедури за експорт и концепции на тази онтология.

· Възможност за предоставяне на резултатите от търсенето от приложение на други софтуерни приложения по оперативно съвместим начин в реално време (уеб услуги).


В този контекст трябва да има най-малко предоставени и/или разработени следните софтуерни компоненти:

· Карта на сървърния софтуер в подкрепа на необходимите стандарти на OGC;
· Кеширащ и облицоващ софтуер;
· Софтуер за сървърен каталог;
· Софтуер за осигуряване и мониторинг на OGC услуги;
· Софтуер за управленеи на продуктите от е-геоданни на едно гише;
· обработка на поръчката (ръчен, полуавтоматичен, автоматичен), работни потоци и софтуер

· Система за управление на съдържанието


По отношение на сървъра нa картата предлаганите софтуерни пакети трябва да подкрепят OGC стандарти WMS, WFS, WFS-T, WCS, публикуване на данни от най-популярните RDBMSs (търговски и FOSS), а именно като MS SQL PostgreSQL / PostGIS, MySQL, Oracle Пространствени, ESRI ArcSDE, както и архивиране, основано на геопространствени данни формати (напр. ESRI shapefile, Vector продукта формат, MapInfo MIF / MID, TIFF, GeoTIFF, BigTIFF, GTOPO30, ECW, MrSID и JPEG2000). Публикуването на картата трябва да бъде поддържано в JPEG и PNG формати, с интегрирана SLD поддръжка. Също така трябва да предоставят поддръжка за референтни системи, посочени в директивата INSPIRE и динамични трансформации. Софтуерът трябва да поддържа експорт на данни в различни формати като Shapefile, KML, GML, PDF, JPEG за разширен списък от изисквания, които се отнасят за таблицата на изискванията.За да се подобри цялостното изпълнение на системата и ефективното управление на ресурсите, трябва да бъде предоставена софтуерен пакет за управление и кеширане на плочки на карта чрез услуга за разглеждане (WMS).


Тъй като ще се внедри услугата за откриване, трябва да се изгради сървърен каталог. Сървърът трябва да поддържа най-популярните стандарти за метаданни за геопространствени данни и услуги на геопространствени данни, като ISO19139, ISO19115, ISO19119, ISO19110, FGDC, Dublin Core и интерфейси като OGC-CSW2.0.2 профил ISO клиент и сървър, Z39.50, Гео OpenТърси сървър и сървър GeoRSS.


Предлаганото решение трябва също така да включва компоненти, които да осигурят наблюдението и оторизиран достъп до мрежови услуги на INSPIRE. Наблюдението включва наличността и проверки на качеството на мрежовите услуги, във връзка с докладване на инструментите. Оторизиран достъп трябва да бъде интегриран с оторизационния модул на геопортала, за да защити достъпа до геопространствени услуги (CSW, WMS, WFS).
Функционалността на e-геоданни на едно гише трябва да бъде поддържана от бек-офис операции, включително за обработка на поръчките, използвайки инструменти, които позволяват на потребителя и / или полуавтоматично или автоматично завършване на необходимите задачи, за да изпраща на геопространствени данни, подредени. 
Геопортала на МЗХ, дирекция РСР – УО на ПРСР, трябва да притежава разширяем CMS софтуер, който да позволява ефективно управление на съдържанието. CMS трябва да бъда използван за организиране и улесняване на съвместно създаването на документи и друго съдържание. Основните 
характеристики на CMS софтуера, трябва да включват най-малко следното:

· Отворена модулна архитектура

· управление на потребители и потребителски роли

· Действие и оглед на разрешения

· Управление на съдържанието с помощта на WYSIWYG редактор.

· Менюта за управление

· Шаблони

· Многоезична поддръжка

· Предварително-дефинирани модули,

· Интегриране на RSS емисии

· Разширяване включванията
· Медиен мениджмънт

3.2.2.4 Модул 4 - Инфраструктура на пространствените данни (ИПД)


В рамките на прилагането на модул „Инфраструктура за пространствени данни" специално внимание трябва да бъде отделено на определянето на техническите спецификации на цифрови геопространствени данни (образуване на геопространствени данни и метаданни) в съответствие с Директивата INSPIRE, всички компоненти на SDI да бъдат изпълнени, вътрешните процеси на управление на геопространствени данни да бъдат преструктурирани и инфраструктурата да бъде обогатена с усъвършенствани инструменти.

Директивата изисква приемането на отворени стандарти във всички нива на системната архитектура (например данни, метаданни, уеб услуги), като по този начин посочените по-горе спецификации трябва да бъдат взети под внимание по време на проектирането на инфраструктурата.

Основни характеристики на инфраструктурата трябва да бъдат свързаността с други информационни системи и осигуряване възможност на вътрешни и външни потребители за генериране, управление и разпространение на географска информация.

3.2.2.4.1 Компонент Управление геопространствени данни 


Компонента Управление геопространствени данни трябва не само да посреща нуждите за съхраняване, управление, импорт, редактиране и анализиране на групите геопространствени данни на МЗХ и на дирекция РСР – УО на ПРСР, но и да предлага съответствие с изисквания на INSPIRE Директивата.


Компонент Управление геопространствени данни трябва да се състои от следните подкомпоненти:

3.2.2.4.1.1 Система на геопространствената база данни 


Отнася до на софтуера  за управление на бази данни и за геопространствената база данни, които ще бъдат разработени за геопространствени данни на министерството. Геопространствена база данни ще бъде изглед на на геопространствени данни, съхранявани в централната база данни. Създаването на изгледи се отнася главно до миграция на геопространствени данни, така че да бъдат съвместими с модел на данни от темите пространствени данни, обхванати от директивата INSPIRE.Процесът на проектиране на база данни включва концептуално, локално и физическо проектиране, а също така внедряване. От особено значение e определянето на връзките между основните субекти на информация така, че дейността на служителите на министерството да бъдат извършвани точно и бързо. Тази база данни e описана като “публикуване” на база данни и ще захранва на модул Геопортал.

Проектиране на геопространствени база данни изисква съобразяване с INSPIRE спецификациите на данни и разработване на процедура за миграция на съответните модели данни. Процесът трябва да включва картиране на съществуващи данни, създаване на таблици, картиращи свойствените данни на МЗХ и на дирекция РСР – УО на ПРСР, с разпоредбите на директивата INSPIRE и методология за преструктуриране на моделите за данни и съществуващите схеми.

Преструктурирането се отнася главно за геометрията на геопространствени данни, техните атрибутни данни, тяхната пространствена референтни системи и др. Продуктът на миграцията трябва да бъде хармонизиран със спецификациите на директивата INSPIRE, за да се гарантира спазването на изискванията към данните и специфичните изисквания за валидност, както следва
· валидност на геометрия,
· валидност на координатите
· валидността и появата на уникални идентификатори (IDS)
· валидност на взаимоотношенията
· валидност на домейн кодове
· нулеви стойности.
На практика чрез миграция на процесуалните файлове с данни GML следва да бъдат генерирани в съответствие с изискванията на директивата за всяка тема пространствени данни.
Предложената процедура за миграция на данни включва следните работни пакети:
· Интегриране на геопространствени данни на министерството наданните, посочени във форматите темите, изброени в приложенията на директивата INSPIRE.
· групиране / класификация на групи данните въз основа на техния формат.
· Схематичен превод

· Внедряване на съвместими групи от данни етапна база данни.

· Пространствена характеристина на трансформиране на системите.

Процедурата по концептуално картиране може да да включва  функции като:

· Избор на подгрупи или обобщението на данните.

· Преименуване на слоеве и / или атрибути.

· Прекласификация на атрибути

· Добавяне / премахване / промяна за атрибути

· Промяна на типовете данни, стойности.

3.2.2.4.1.2 Хомогенизиране на данните/Приложения за миграция
Отнася се за приложения, които ще се използват за хомогенизиране и миграция на геопространствените данни на МЗХ и на дирекция РСР – УО на ПРСР, с оглед на това да отговарят и бъдат съвместими съсСпецификациите за данни на INSPIRE.

3.2.2.4.2 „Метаданни на геопространствени данни и услуги”
Компонентът „Метаданни на геопространствени данни и услуги” включва задължителни инструменти за създаване, редактиране, управление, откриване и представяне на метаданни на геопространствени данни и услуги, които са под обхвата на МЗХ и на дирекция РСР – УО на ПРСР. Трябва да се подчертае, че метаданни, които ще се създават трчбва да отговарят на спецификации на INSPIRE Директивата (Regulation 1205/2008).Компонентът „Метаданни на геопространствени данни и услуги” ще поддържа процеса на откриване и документиране на групи от геопространствени данни и услуги за геопространствени данни на МЗХ и на дирекция РСР – УО на ПРСР.

В INSPIRE Директивата е предложен профил на стандарт EN ISO 19115:2003, затова създаване на метаданни в съответствие със спецификациите на директивата изисква съотвестве със стандарта. По този начин, в рамките на адаптиране на спецификациите на директивата e необходимо да се използва поне:
· "Регламент на Комисията (ЕО) № 1205/2008 от 3 декември 2008 г. за прилагане на Директива 2007/2/ЕО на Европейския парламент и на Съвета по отношение на метаданните;

· Поправка на Регламент на Комисията (ЕО) № 1205/2008 от 3 декември 2008 г. за прилагане на Директива 2007/2/ЕО на Европейския парламент и на Съвета по отношение на метаданните (Официален вестник на Европейския съюз L 326 от 4 декември 2008 г.");

· насоките, "Inspire Правилника за прилагане на метаданни: Технически насоки, базирани на EN ISO 19115 и EN ISO 19119", V.1.2 или текущата версия по време на изпълнението на проекта.
Елементите на метаданни, предложени в директивата INSPIRE, които ще формират метаданни-информация за данните на МЗХ и на дирекция РСР – УО на ПРСР, са класифицирани в тематични категории.
1. Идентификация
2. Класификация на пространствените данни и услуги
3. ключова дума
4. Географско положение
5. Времева референция
6. Качество и валидност
7. Съответствие
8. Ограничения, свързани с достъпа и използването
9. Организациите, отговорни за създаването, управлението, поддържането и разпространението масивите от пространствени данни и услуги
10. Метаданни върху метаданни
Метаданни файлове се създават за всички мрежови услуги на INSPIRE и за серия от данни и набор от данни, припознати по време на проектирането на системата. Всички метаданни файлове трябва да бъдат доставени в XML формат след процедура на заверка, резултатите от която също трябва да бъдат докладвани. Освен това, приложенията за управление, създаване и редактиране на метаданни трябва да бъде предоставена. Заявлението/а трябва да позволяват автоматизация по време на създаването на партида от метаданни, като автоматичен екстракт от очертаващ правоъгълник на набор от данни.

3.2.2.4.3 Компонент мрежови услуги 

Разработването на този компонент на мрежови услуги е описано в INSPIRE Директивата:

· Откриване.

· Гледане.

· Сваляне.

· Трансформиране.

· Услуги, позволяващи пространствени данни да бъдат ползвани.


Разработването на този компонент изисква изясняване на политиката и условията на разпространение на геопространствените данни и услуги на МЗХ и на дирекция РСР – УО на ПРСР. Изпълнителят ще достави съответната емисия, която ще съдържа политиката за разпространение на данните и услугите по отношение на геопространствени данни, която да бъде вложена в инфраструктурата.


Мрежовите услуги ще бъдат разработени най-малко за набор от геопространствени данни, отговарящи за приложението на директивата INSPIRE, и за който компетентният орган е или ще бъде определена МЗХ и дирекция РСР – УО на ПРСР. За да се разработят всички услуги трябва да се направи проверка за съвместимост с изискванията на директивата INSPIRE и да представи съответния доклад.
3.2.2.4.3.1 Откриване

Услугите за откриване са базирани на отворен геопространствен каталог на консорциум (OGC) услуга за Web (CSW) стандарт. Тези услуги позволяват да се търси в метаданни каталози базирани на критерии като ключова дума, област на интерес, теми на данните, време, създаване на данни, мащаб и пр.
Изпълнителят трябва да разработи услугите за намиране, в съответствие с изискванията на Регламент (ЕО) № 976/2009 от 19 октомври 2009 година за прилагане на Директива 2007/2/ЕО на Европейския парламент и на Съвета по отношение на мрежовите услуги "и за изменение на Регламент 1088/2010, вземайки под внимание на "технически насоки за изпълнението на INSPIRE услугите за намиране v.3.0" Насоки (или текущата версия, по време на изпълнението на проекта).
3.2.2.4.3.2 Разглеждане

Разпространението на данни чрез услуги за разглеждане се основава на OGC Web Map Service (WMS) стандарт, версия 1.3.0. WMS стандарт е стандартизиран метод за обмен на географско местоположение изображения (карти) с помощта на HTTP. Този стандарт се подкрепя не само от уеб приложение, но и от настолни приложения на ГИС (както търговски, така и с отворен код), които предлагат увеличаване на оперативната съвместимост при разглеждане на геопространствени данни.


Според Директивата INSPIRE, услугите за разглеждане, дават възможност, като минимум, за показване, навигация, приближаване, отдалечаване, пан, или припокриване на разглежданите масиви от пространствени данни и на информация за легендата и друго съответно съдържание на метаданните.


По време на развитие на тези услуги трябва да бъдат взети под внимание изискванията на директивата INSPIRE по отношение на пространствените референтни системи, многоезичието, стайлинг, и качеството на услугите на.


Изисква се темите на данните да се показват едновременно, използвайки обща пространствена референтна система, а услугите за разглеждане трябва да поддържат поне пространствените референтни системи, посочени в приложение I, точка 1 на Насоките. Изисква се също услугите за разглеждане да поддържат най-малко един от Преносимите мрежови графики (PNG) и Graphics Interchange Format (GIF) формати на изображение, без компресия.

3.2.2.4.3.3 Сваляне 


Услугите за сваляне са базирани на стандарт Web Feature Услуга (WFS) на отворения геопространствен консорциум (OGC). WFS стандарт предоставя интерфейс за изпращане на изкания за геопространствени данни през web. Разликата с услугите за разглеждане е, че чрез услугите за сваляне потребителят получава достъп до “реални” данни, а не до „снимки“ на данни. Услугите за сваляне дават възможност за изтегляне на копия на масивите от пространствени данни или на части от тях, а когато това е осъществимо и на директен достъп.

Свалянето може да се отнася до достъпа до предварително зададени набори от данни и / или части от тези масиви, но и да свързва достъпа на сваляне с възможността да се извършва запитвания. Първият подход се препоръчва за данни с „по-статичено" съдържание, както и на голяма относителна площ (например държава), докато вторият е за по-динамично променящи се във времето масиви, обслужващи специфични нужди и приложения.

3.2.2.4.3.4 Трансформиране

Услуги за преобразуване с възможност за трансформиране на масивите от пространствени данни с оглед постигане на оперативна съвместимост. Тяхното развитие е задължително и зависи от степента, до която други услуги, са приложени в съответствие на спецификациите на Директивата INSPIRE. Основните услуги за преобразуване се отнасят за трансформацията между пространствените референтни системи и модели на данни.


Услугите за преобразуване, които ще бъдат разработени в рамките на проекта, ще бъдат определени след консултация с МЗХ и с дирекция РСР – УО на ПРСР, и ще зависят от степента, до която други услуги могат да се съобразят със съответните спецификации, например разпространението на геопространствени данни в съответствие с подходящия модел, подкрепа на необходимите пространствени референтни системи.
3.2.2.4.3.5 Позоваване

Позоваването на пространствените данни позволява услугите да се ползват като  изпълнима последователност от действия..


Мрежовите услуги, които ще бъдат разработени, захранват Интернет портал (геопортал), който също ще управлява сложни функции, които ще бъдат формулирани по време на анализа на изискваният Проект.
3.2.2.4.3.6 Качество на Услуга

Качество на спецификациите на услуга според INSPIRE ДИРЕКТИВАТА се отнася до представяне (време за отговор на системата), капацитет (минимален брой от изпълнени едновременно заявки), и достъпност на услуги (вероятността на мрежови услуги, да бъдат на разположение). Следващите спецификации се отнасят към услугите на модула за инфраструктура на пространствените данни.

Трябва да се подчертае, че качеството на услугата е тясно свързано с мрежовото осигуряване на МЗХ и хардуерната инфраструктура.


Трябва да се прилагат следните критерии за качество на услуга свързани с представяне, капацитет и достъпност:
Представяне

В нормална ситуация представлява периоди извън максимални натоварване. Определя се като 90% от времето. Времето за отговор за изпращане на първоначалния отговор на искане за откриване на услуга трябва да бъде максимум 3 секунди при нормална ситуация. За изображение 470 килобайта (например 800 × 600 пиксела с дълбочина на цвета 8 бита), време за реакция за изпращане на първоначалния отговор на получаване на искане за карта за услуга за разглеждане трябва да е максимум 5 секунди при нормална ситуация. За операция по услуга за получаване на метаданни време за реакция за изпращане на първоначалния отговор не може да надвишава 10 секунди при нормална ситуация. За операция по получаване на масива от пространствени данни и за получаван на пространствения обект, както и за заявки, състояща се изключително от очертаващ правоъгълник, време за реакция за изпращане на първоначалния отговор трябва да бъде максимум 30 секунди при нормална ситуация. Още повече в нормална ситуация, услугата по изтегляне трябва да поддържа траен отговор по-голям от 0,5 мегабайта в секунда или по-голям от 500 пространствени обекти в секунда. За услугата за описание на пространствени данни и за описание на експлоатацията на пространствения обект, времето за реакция за изпращане на първоначалния отговор трябва да бъде максимум 10 секунди при нормална ситуация, тогава и все още в нормална ситуация, услуга за изтегляне трябва да поддържа траен отговор по-голям от 0,5 мегабайта в секунда или по-голям от 500 описания на пространствени обекти в секунда.

Капацитет

Минималният брой на едновременно заявки за откриване на услуга трябва да бъде изпълнение с съответствие с критериите за качество на услугата представяне трябва да бъде 30 в секунда. Минималният брой на едновременно заявки за разглеждане трябва да бъде изпълнене с съответствие с критериите за качество на услугата представяне трябва да бъде 20 в секунда. Минималният брой на едновременно заявки за сваляне трябва да бъде изпълнение с съответствие с критериите за качество на услугата представяне трябва да бъде 10 в секунда. Броят на паралелно обработваните заявки може да бъде ограничен до 50. Минималният брой на едновременно заявки за разглеждане трябва да бъде изпълнение с съответствие с критериите за качество на услугата представяне трябва да бъде 5 в секунда.
Достъпност

Възможността за разполагаемост на мрежата трябва да бъде 99 % от времето.


Изпълнителят е необходимо да разработи мрежови услуги на базата на гореописаните параметри за Качество на услугата (Quality of service - QOS).
3.2.2.5 Модул 5 - Геопортал

Този модул внедрява интерфейса на инфраструктурата за обществеността, който служи за разпространение на геопространствените данни, метаданните и услугите на министерството. Модулът трябва да бъде гъвкав, и да може да се съобразени с новите изисквания на една променлива и динамична среда. 

Геопорталът ще предоставя на потребителите графичен интерфейс и трябва да включва мрежовите услуги INSPIRE, което означава, че геопространствените данни ще бъдат открити чрез откриване на услуги, разпространяване чрез услуга за разглеждане и достъпни чрез услуга "Изтегляне" и / или файл базирани технологии, където е приложимо.


Геопорталът трябва да бъде независим от операционната система на сървъра, на който ще се инсталира и най-малко трябва да работи под Windows или Linux.. Трябва да работи най-малко със  следните уеб браузъри:
· Internet Explorer

· Firefox

· Google Chrome

· Safari


От страна на клиента, модула трябва да съдържа интерактивна карта, която да осигурява най-малко следната типична функционалност:

· Управление на слоеве (Add/Remove/Reorder)

· Pan

· Приближаване/отдалечаване
· Приближаване по област
· Измерване на разтояние
· Измерване на площ
· Получаване.задаване на координати (поне на две различни координатни системи)

· Промяна на базовия слой
· Показване на информация за скалата
· Дисплей за координация

Модулът трябва да бъде в състояние да поеме иуслуги по отношение на WMS, WFS, CSW стандарти. Той трябва да осигурява на потребителя следните инструменти:
Компонент WMS 

· Разглеждане на няколко слоя от различни WMS източници на картата

· Добавяне/премахване WMS услуга на трета страна (версии от 1.1.1 до 1.3.0)

· Добавяне/премахване записи в легендата от добавени WMS услуги

· Пренареждане на слоеве

· Скриване/показване на добавени слоеве

· Показване на иконата на легендата на базата на използвания SLD на слоя

· Промяна на прозрачността на всеки слой на картата
· Списък на WMS услугите, които е добавил потребителя или са предварително дефинирани

· Приближаване до максимум степента на слоя
· Осигуряване на информация за слоя на потребителя
· Следва да предостави съобщение за грешка, където услугата е недостъпна

Компонент WFS
· Добавяне/премахване WMS услуга на трета страна (версии от 1.1.0, 2.0)

· Добавяне/премахване легенда от добавени WMS услуги

· Добавяне/премахване на трета страна WFS (v.1.1.0, 2.0) услуга
· Промяна на реда, по който слоевете са показани на картата
· Скриване/показване на добавени слоеве

· Списък на WMS услугите, които е добавил потребителя или са предварително дефинирани

· Приближаване до максимум степента на слоя

· Осигуряване на информация за слоя на потребителя

· Осигуряване на информация за слоя на потребителя

· Следва да предостави съобщение за грешка, където услугата е недостъпна

· Разглеждане на няколко слоя от различни WFS източници на картата


Модулът трябва да включва интерфейс към каталога на услугите на МЗХ и на дирекция РСР – УО на ПРСР, което да позволява да бъдат открити геопространствените данни и свързаните с тях услуги. С оглед да бъде в съответствие с минималния набор от критерии за търсене, посочени в член 11 (2) от Директива 2007/2/ЕО, за откриване на услуги, трябва се да поддържа търсене с елементи на метаданни на INSPIRE, изброени по-долу:

	Минималният търси критерии
	Елементи на INSPIRE метаданни 

	Ключови думи
	Ключова дума

	Класификация на пространствени данни и услуги (за масиви от пространствени данни и серии от масиви пространствени данни)
	Тема на категорията

	Класификация на пространствени данни и услуги (за услуги за пространствени данни)
	Вид услуга за пространствени данни

	Качество и валидност на масивите от на пространствени данни
	Lineage

	Качество и валидност на масивите от на пространствени данни
	Пространствена резолюция

	Степен на съответствие с правилата за прилагане, предвидени в член 7(1) на Директивата 2007/2/EC
	Спецификация

	Степен на съответствие с правилата за прилагане, предвидени в член 7(1) на Директивата 2007/2/EC
	Степен

	Географско местоположение
	Географски очертаващ правоъгълник

	Условия, приложими към достъпа до и използването на услуги и масивите от пространствени данни
	Условия, приложими към достъпа и използването

	Условия, приложими към достъпа до и използването на услуги и масивите от пространствени данни
	Ограничения на публичния достъп 

	Държавните органи, отговорни за създаването, управлението, поддържането и разпространението на масивите от пространствени данни и услуги
	Отговорни party

	Държавните органи, отговорни за създаването, управлението, поддържането и разпространението на масивите от пространствени данни и услуги
	Роля на отговорната страна



Следващите елементи или групи от елементи на INSPIRE метаданните също трябва да са достъпни чрез критерии за търсене:
· Заглавие на източника
· Кратко описание на източника
· Тип на източника
· Уникален идентификатор на ресурса
· Времева референция

За да се даде възможност за откриване на ресурси чрез комбинация от критерии за търсене, трябва да се поддържат логически и сравнителни оператори. Това ще даде възможност за откриване на ресурси на базата на географското местоположение на ресурса, също така трябва да се поддържа и пространствен оператор „Кръстосване“. Изисква се елементът географски очертаващ правоъгълник на INSPIRE метаданни да пресича определена област на интерес. Допълнителни изисквания са:

Компонент CSW

· Добавяне/премахване CSW услуга на трета страна (версии 2.0.2)

· Трябва да се предоставят резултатите от CSW заявките за търсене в списък

· Трябва да се предостави просто и разширено търсене на различни типове географски потребителски интерфейс
· Трябва да се предостави просто търсене на заявки за услуги

· Търсачката на CSW трябва да бъде в състояние да подава заявки едновременно към множество източници CSW

· Трябва да има отделна функционалност и графичен потребителски интерфейс за търсене на метаданни, където потребителят може да направи заявка, базирана на критерии, описани по-горе съгласно директивата INSPIRE
· За всеки върнат запис, потребителят трябва да бъде в състояние да види информация за метаданните на записа в даден лесен за ползване графичен потребителски интерфейс, където ще бъдат показани елементите на метаданните. Също трябва да има възможност да се визуализират на картите очертаващите правоъгълници, които отговарят на избрания запис.
· Следва да предостави съобщение за грешка, където услугата е недостъпна

· Трябва да се дава възможност на потребителя да избере протокол, които да се използва за изпълнение на заявката (ISO AP CSW, DC, INSPIRE)

· Ако търсеният резултат (върнатият запис) е WMS Услуга, трябва да се предостави на потребителя възможността за автоматично добавяне към WMS списък на регистрираните услуги на модула
· Списъкът с резултати от заявката трябва да бъде динамичен в съответствие най-малко със следното:
· очертаващ правоъгълник на текущата карта (всеки път, когато потребителя тиган / увеличение на картата резултат следва да бъдат преизчислени на базата на Очертаващият правоъгълник на текущата карта) 

· очертаващ правоъгълник на съставен от потребителя правоъгълник
· очертаващ правоъгълник, въз основа на координатите от използването


Геопорталът трябва да поддържа референтни системи и мрежи, които се изискват от Директивата INSPIRE (ETRS89 LAEA и т.н.). Следва да се включва също компонент за печат на карти, което да позволява отпечатване в PDF формат, при който се показва заглавието, мащаб и легенда.

3.2.2.5.1 Компонент за контрол на СИЗП - Контрол на системата за идентификация на земеделски парцели (КСИЗП) КСИЗП компонента ще бъде специално приложение, включено в Геопортала, заради своето значение за земеделската икономика и за създаване на ефективна политика. 
[image: image3.jpg]




Приложението трябва да предостави всички необходими инструменти за поддържане на LPI базата данни актуализирана, което да позволява на гражданите и на земеделските стопани да общуват с МЗХ и с дирекция РСР – УО на ПРСР, чрез предоставяне на актуална информация за ползване на земеделска земя по интерактивен начин.Потребителите, след завършване на процедурата по регистрация, трябва да бъдат в състояние да открият своите парцелите, въз основа на свойство и географски критерии. По-специално, потребителят трябва да бъде в състояние да намери парцелите чрез използването на уникални идентификатори, като уникален идентификатор на парцел, номер по ДДС и др. В случаите на повече от един свързан запис (повече от един парцел на потребител), приложението трябва да даде всички относителни записи във формата на списък, който ще си взаимодействат с картата (избор на запис от списъка регулира обхвата на картата или се появява прозорец с подходящата карта и т.н.). Търсенето на конкретните парцели трябва да се поддържа и от използването на скаларни пространствени критерии (административна нива, географски имена, пр.), за да се постигне бързо и точно местоположение.
Като следваща стъпка, потребителят трябва да бъде в състояние да прегледа информацията, регистрирана в базата данни на СИЗП, използвайки операции за „идентифициране“. Информация може да се отнася до геометрията на парцела, вида култура, декларираната площ, която ще се култивира, времевия обхват и т.н. По този начин, потребителят ще бъде в състояние да провери валидността на информацията, регистрирана в СИЗП. В случай че част или всички парчета от информация трябва да се актуализират, приложението ще предоставя на потребителя инструменти, с които да редактира/актуализира информация, както е необходимо. Инструментите за редактиране трябва да включват:

· Графични инструменти за редактиране на геометрична информация
· Редактиране трабва да бъде поддържано с on the-fly display на измерванията (измерване на дължината на сегмента, управление на площта) 

· Желателно е редактирането да бъде подкрепено от функции като временна снимка и временна база данни ще правят топологични проверки, уведомявайки на потребителя съответно.

· Инструменти за редактиране на описателна информация за използване на земеделската земя
· Потвърждение, подаване на съобщенията
· Обработка и печат на конкретната информация (с включен времеви печат)

Трябва да се има предвид, че информация, въведена от потребителите няма да актуализира оперативната база данни на СИЗП, използвана от МЗХ. Вместо това, временна база данни за контрол следва да се прилага за съхранение на информация от потребителите. Ръководителите на МЗХ и на  дирекция РСР – УО на ПРСР, ще извършват проверки за валидност на информация, въведена от потребителите, които се съхраняват в база данни за временен контрол. Въз основа на резултатите от проверката, оперативната база данни ще бъде актуализирана, подпомагана от кръстосани проверки по време на административен контрол от страна на разплащателната агенция. Архитектурата на системата ще гарантира, че актуализираното, проверено и одобрено съдържание на оперативната база данни СИЗП е публично достъпно.

[image: image4.jpg]



Обобщавайки, необходимия работен поток включва:

· Регистрация на потребителя, чрез интерфейса на приложението

· Механизъм за оторизиране на потребител, базирана на на съдържанието на съществуващата база данни на СИЗП

· Разглеждане и актуализиране на информацията - данните, съхранявани във временна  база данни за контрол

· Потвърждаване, обработка и печат на добавената информация
· Процедури за проверка от страна на МЗХ и от дирекция РСР – УО на ПРСР
· Актуализация на оперативна база данни на СИЗП, на базата на резултатите от проверката

· Уведомяване на потребителя
· Публикуване на актуализирани чрез геопортала данни 

3.2.2.5.2 Електронни гео-данни компонент едно гише

Компонента Е-геоданни и обслужване на едно гише следва да предостави функция за електронно гише за геопространствени данни на МЗХ и на дирекция РСР – УО на ПРСР. Трябва да се вземе под внимание, че списъка с данни включва и векторни, и растерни данни. Минималните изисквания са: 

· Удостоверяване на потребителя чрез уеб услуга

· Регистрация на потребител с оглед на получаване на пълномощия за влизане в системата

· Избор на геопродукти на МЗХ и на дирекиця РСР – УО на ПРСР
· Свързано или комбинирано използване с каталога на услуги и/или използването на скаларни пространствени критерии за ограничаване на търсенето на геопространствени данни, базирани на различни нива на административни звена (например префектурата, община, област и/или географски имена). Потребителите трябва да имат възможност да използват комбинация от посочените по-горе параметри, с цел за ограничаване областта на интереси (AOI)
· Свързано или комбинирано използване с каталога на услуги на времеви критерии за ограничаване на резултатите от търсенето, базирани на времеви интервал. Потребителите имат възможност да избирате между две дати, дати по-късно от определена дата и т.н. Този критерий не е задължителен. Ако даден потребител използва времеви критерии, системата се връща всички налични набори от данни за AOI определени в скаларни пространствени критерии

· Резултатите от търсенето трябва да бъдат представени във формата на списък въз основа на дата и мащаб, така че потребителят да има възможността да види всички масиви от данни на различни дати и скали за AOI определени независимо

· Визуализацията на търсенето би трябвало да води до карта с различен изглед, което означава, че системата трябва да 
настройва обхвата на  картата до оформилото се резултатите от търсенето поле, като резулатите, които отговарят на критериите за търсене са маркирани
· Маркиране на избраните масиви данни (bbox) независимо от скалата за мащабиране на картата

· Картни навигационните инструменти (приближаване/отдалечаване, Pan, увеличаване на правоъгълния център X, Y и т.н.)
· Инструменти за избор на форма за продукти от картата, използващи геометрични фигури
· Преглед на свързаната метаданни на съответната INSPIRE
· Визуализация на продукта в отделен прозорец на картата
· Добавяне на продукти в кошницата на е-геоданни на едно гише с едновременни подчертаване на избрания продукт на картата.
· Внедряване на политиката на ценообразуване, която се използва от различни звена на МЗХ и от дирекция РСР – УО на ПРСР
· Подаване на поръчка, използвайки информация по време на влизане

· Потвърждение/получаване на поръчка, съдържащо подробен списък на продуктите, които потребителят е заявил.

3.2.3 Специални изисквания
3.2.3.1 Сигурност


Изпълнителят следва да предложи, по време на процеса на проектирането на системата, мерките за сигурност за защита на информационната система, данни и съдържание. По-конкретно, следва да има разпоредби за сигурност на базите данни, приложенията, услугите и личните данни по ЗЗЛД и приетата Инструкция за техническите и организационни мерки за осигуряване защита на личните данни при тяхното събиране, обработване и съхраняване в регистрите, поддържани в МЗХ и в дирекция РСР – УО на ПРСР.

Предложеният модел за сигурност трябва да ограничи достъпа на информационна система за вътрешен и външен достъп на оторизирани потребители, процеси, действащи от името на упълномощени ползватели, или устройства (включително други информационни системи), както и до вида на транзакциите и функции, които упълномощените потребители изпълняват. Следователно, всички процеси за достъп до данни трябва да включват строга потребителска политика, която да бъде базирана модела на потребителските групи, потребителските роли/привилегии, заверка/разрешение.


Трябва да се разработи системен дневник, в който да се записват действията извършени от всички потребители на web портала и ИС. Да се записват дата, час, потребител, потребителска роля, подробна информация за действията, които е извършвал в системата, както и часа в който е излязъл от ИС. Да се разработи и възможност за генериране на справки по всички параметри записвани в системния дневник.

3.2.3.2 Използваемост


Графичен потребителски интерфейс: потребителския интерфейс трябва да бъде графичен и да включва формуляри, бутони, списъци за избор, текстови полета и т.н. Всички графични потребителски интерфейси трябва да бъдат достъпни на английски, докато модулът на геопортала трябва да бъде на разположение и на български.

Мултимедиен потребителски интерфейс: Потребителският интерфейс трябва да бъде в състояние да поддържат мултимедийни обекти като снимки, звук и видео.


Web базиран потребителски интерфейс: Web базиран интерфейс, напълно съвместим със стандартите на WWW консорциума (W3C), поддържани от всички популярни Web браузъри (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrom), без да се изискват допълнителни инсталации на add-ons/plug-ins. 


Прозрачност: Всички технически подробности за системата трябва да бъдат скрити от потребителите.


Съвместимост: Единна дизайнерската философия на потребителския интерфейс, включително и общи концепции за дизайн и сходна функционалност.


Отговор: времето за реакция на системата трябва да бъде сведено до минимум. В случай на отнемащи време операции потребителите трябва да бъдат уведомени, че операцията е в процес на изпълнение с подходящи графични обекти.


Интуитивен потребителски интерфейс: потребителският интерфейс трябва да бъде адресиран до всички категории хора, без да се изискват технически умения за използване на интерфейса. За тази цел различните функции трябва да бъдат добре проектирани, за да се картографира логическа последователност от стъпки, с цел свеждане до минимум на стъпките, необходими за завършване на операция.

3.2.3.3 Оперативна съвместимост
3.2.3.3.1 Отворени стандарти


Терминът "отворен стандарт" се отнася до вид, формат или протокол, който отговаря на следните условия:

1. Той разполага с пълна и публична документация, обекти с пълна оценка и може да се използва без специфични или общи ограничения и е еднакво достъпен за всички заинтересовани страни, независимо от целта на употребата.

2. Той е независим от видове, формати или протоколи, които не отговарят на спецификациите на отворения стандарт. 

3. Свободен е от правни или технически ограничения и други условия, които да ограничават употребата му от всяко лице (публичния сектор, компании, пр.).

4. Управлението и развитието / подобряването е напълно независимо от политиката на обезвреждане на който и да е търговец на софтуер или система, за да работи като част от един открит процес, с равно участие на конкуренти и на трети лица.

5. Може да бъде на разположение на многобройно и пълно внедряване от продавачите (конкурентно) или пълно внедряване, но еднакво достъпно за всички заинтересовани страни. Изпълнителят трябва има предвид необходимостта от приемане на отворени стандарти, за да се постигне съвместимост. На ниво софтуер може да означава, че трябва да бъде използван отворен стандарт програмен интерфейс (API) и по отношение на транспорта / съхранение на данни по международни стандарти, като например XML формат.


По отношение на геопространствени данни и услуги е необходимо използването на международно признати стандарти (ISO стандарти, стандарти OGC), за да се съобразят с изискванията на директивата INSPIRE. Освен това, използването / експлоатация на съвременни технологии за обмен на данни (напр. с използване на XML) следва да е въведен за всички приложения. Във всеки случай използването на отворени стандарти и на рамка за оперативна съвместимост ще осигури свързване на платформи, на общо кодиране и права за достъп и използване на информация от МЗХ и от дирекция РСР – УО на ПРСР.

Общи стандарти:

1. Информационната система трябва да бъде проектирана от Изпълнителя с отворен стандарт ODBC, който е независим от операционни системи, програмни езици и различни софтуери за бази данни, за да се гарантира оперативната съвместимост на дескриптивните и на свързаните данни. 

2. За компресиране на данни, когато е уместно, ще се използва ZIP (MIME тип: Приложение/ZIP) формат.

3. Информационната система като цяло (под-системи, приложения, софтуер, хардуер, операционни системи) трябва да поддържа и мрежови протоколи IP v4 и IP v6.

4. Когато се изисква достъп до Актива директория, например потребителски имена и връзки към услуги и т.н., трябва да се използва протокол LDAP версия 3.0 и по-нови версии.

5. Динамичното разпределение на данни ще се осъществява чрез RSS протокол версия 2.0 и по-късно.

Отворени стандарти за документация, за разработка на приложения и моделиране на данни, услуги и онтологии:

· UML (Unified Modeling Language) версия 2.0.

· ERD (Entity отношение диаграмата).

· OWL (Web Онтология Language).

Отворени стандарти за комуникация, оперативната съвместимост и интерфейса:

· SOAP (Simple Object Protocol Access) версия 1.2 и по-нови версии.

· WSDL (Web Services Description Language) версия 1.1 и по-нови версии.

· UDDI (Universal Описание, Дискавъри и интеграция) версия 2 и по-нова версия.

Отворени стандарти за обмен на геопространствени данни и сродните Web услуги: 

· По отношение на междинните географски данни, който ще се произвеждат, следва да се използва GML (Geographic Markup Language) v.3.2.1 или по-нова версия, а за динамичното разпространение под формата на информационни потоци GeoRSS GML, както OGC предписва. Като алтернативно решение Shapefile ESRI формат може да се предложи като основен отворен стандарт, който е публикувал пълните технически характеристики и физическото ниво форматиране на файл.

· Растерни данни трябва да се съхранява в съответствие с GeoTIFF v1.0 или по-нови версии;

· Отворените Геопространствени стандарти на консорциума - OGC (http:/www.opengeospatial.org/), трябва да бъдат напълно поддържани на всички нива на архитектура, модули, компоненти и приложения свързани с управление и представяне на геопространствени данни;
Отворени стандарти за метаданни:

· Изискванията на директивата INSPIRE трябва да бъдат приети. Метаданните трябва да бъдат организирани в съответствие със следните стандарти:

· EN ISO 19115:2003

· ISO 19139

· набор от основни елементи на метаданни Дъблин 1.1 трябва да се използва за Web страници, услуги и документи, съхранявани в HTML, XHTML, PDF, XML и др., Resource Description Framework (RDF) за описване на данни. 

Отворени стандарти за уеб хипертекст


За всички уеб страници, както статични и динамични HTML 4.01, XHTML 1. 1 ще бъдат използвани стандарти като CSS2.
Отворени стандарти за текстови документи и изображения

· За документи само за четене - те трябва да са достъпни чрез PDF (Portable Document Format) v1.5 или по-нов формат.

· Текст, графични, електронни таблици, презентации документи трябва да бъдат достъпни чрез v1.1 на ODF (Open Document Format) или по-новия формат

· Обмяна на файлове с изображения (с изключение на географско местоположение изображения) трябва да се използва PNG (Portable Network Graphics) формат, JPEG формат ще се използва за изображения, които ще бъдат на разположение на приложения и портала, TIFF формат ще се използва за всички останали случаи и когато това е уместно.

Отворени стандарти за достъпност


Ще бъдат използвани W3C уеб насоките за достъпност v.2.0 (http:/www.w3.org/TR/WCAG20).

Отворени стандарти за сигурност на уеб услуги 


Когато е необходимо да се гарантира качество, интегритет, конфиденциалност и валидиране на уеб услуги, които да се предоставят, WS-Security (Web ServicesSecurity) версия 1,0 или по-нова трябва да се използва. 

Номерът на версиите, изброени в този параграф, е минимумът, който трябва да бъдат включен в техническата оферта на кандидата.


Изпълнителят трябва да вземе в предвид необходимостта от използване на отворени стандарти за постигането на оперативна съвместимост. На софтуерно ниво, това означава, че трябва да се използва отворен стандарт за API, а в смисъла на преноса и съхранението на данни, да се използват международни стандарти като XML.
3.3 Управление на проекта
3.3.1 Отговорен орган
МЗХ и дирекция РСР – УО на ПРСР, е отговорен за оперативното управление на цялостния проект, от който тази поръчка е част, като е създаден е комитет, който да следи за изпълнение на договора.
3.3.2 Управление на структура

Проектът ще се координира от МЗХ и от дирекция РСР - УО на ПРСР, от Комисия за управление и контрол. Комисията ще бъде отговорна за определяне приоритетите и вземане на решения. Комисията ще носи отговорността да одобрява работа, извършена от изпълнителя. Цялото изпълнение по проекта трябва да бъде одобрено и прието от Комисия за управление и контрол, за да се смята за завършена.

Във всеки момент от изпълнението, ако на Изпълнителя стана известни факти и обстоятелства (като например неочаквани промени и рискове в работния план) извън неговия контрол, които могат значително да забави изпълнението на договора и договорения план за работа на дейности, той е длъжен незабавно да уведоми координационния комитет в писмен вид за очакваното забавяне. Доколкото е възможно, той трябва да предложи алтернативен подход за постигане на договорените резултати в рамките на сроковете, предвидени в следващия раздел.

3.3.3 Съоръжения, за да бъдат предоставени от Възложителя и/или други лица

На Изпълнителя ще бъде предоставено помещение в сградата на МЗХ, което да се използва като място за срещи във връзка с дейностите, очертани в настоящото задание. Изпълнителят се очаква да изпълнява дейностите по договора от своя офис и да разполага с всички необходими съоръжения/оборудване/софтуер, необходими за изпълнението на тази поръчка.
4 Логистика и срокове
4.1 Местоположение
Република България, Министерство на земеделието и храните - София, бул. "Христо Ботев" №55, Държавен фонд "Земеделие" - София, бул. "Цар Борис III" № 136 и 28-те областни дирекции "Земеделие":
	№
	Офис ОД "Земеделие"
	Адрес за кореспонденция
	Телефони
	Факс

	1
	Бургас
	ул."Иван Шишман" №8, ПК 8000
	056/84 15 65
	056/84 15 98

	
	
	
	056/84 43 04
	

	
	
	
	056/84 14 42
	

	2
	Благоевград
	ул."Васил Коритаров" №2 ет. 1, ПК 2700
	073/83 07 81
	073/88 20 32

	
	
	
	073/88 44 86
	

	3
	Варна
	ул."д-р Пискюлиев" № 1, ПК 9000
	052/62 14 58
	052/62 12 44

	
	
	
	052/62 12 40
	

	4
	Велико Търново
	бул. "България" № 25, ПК 5000
	062/60 11 91
	062/600 850

	5
	Видин
	ул."Рибарска" №12, ет.2. ПК 3700
	094/60 10 83
	094/601 489

	
	
	
	094/60 14 87
	

	
	
	
	094/60 14 86
	

	6
	Враца
	бул."Христо Ботев" №78. ет.1 ПК 3000
	092/64 93 28
	092/64 93 29

	7
	Габрово
	ул."Брянска " №30,ет3 ПК 5300
	066/801 551
	066/801 551

	8
	Добрич
	ул."Независимост" №5 ПК 9300
	058/60 37 12
	058/60 40 62

	
	
	
	058/60 55 72
	

	9
	Кърджали
	бул."България" № 74 ПК 6600
	0361/6 53 76
	0361/6 29 76

	
	
	
	0361/6 41 49
	

	10
	Кюстендил
	пл."Демокрация" №44 ПК 2500
	078/55 03 37
	078/55 02 71

	
	
	
	078/55 02 73
	

	11
	Ловеч
	ул."Търговска" №43 ПК 5500
	068/60 39 65
	068/60 39 64

	
	
	
	068/60 39 61
	

	12
	Монтана
	ул. "Генерал Столетов" №1 ПК 3400
	096/30 00 31
	096/30 07 28

	
	
	
	096/30 07 38
	

	13
	Перник
	Синдикален дом, ет 8, пл."Кракра", ПК 2300
	076/60 33 94
	086/60 32 29

	14
	Пловдив
	бул."Марица" №122 ПК 4000
	032/62 87 10 в. 107
	032/62 87 30

	
	
	
	032/62 88 65
	

	
	
	
	032/62 50 72
	

	15
	Пазарджик
	ул."Екзарх Йосиф" №3 ПК 4400
	034/44 31 83 в.26
	034/44 35 81

	
	
	
	034/44 18 45
	

	16
	Плевен
	ул .Васил Левски" №1, ет.10

ПК 5800
	064/80 48 32
	064/80 23 20

	
	
	
	064/80 29 60
	

	
	
	
	064/80 21 82
	

	17
	Русе
	Пл. "Свобода" №6 ПК 7000
	082/821 149
	082/821 147

	
	
	
	082/821 141
	

	
	
	
	082/821 145
	

	
	
	
	082/821 148
	

	18
	Сливен
	ул. "Цар Освободител "№ 1 ,ет3 общ.Сливен, стая 317, п.сод8800
	044/66 27 50
	044/66 27 50

	
	
	
	044/66 23 39
	044/62 27 31

	
	
	
	044/62 21 27
	

	19
	Смолян
	бул."България" №14, ет.1 ПК 4700
	0301/65 613
	0301/6 20 78

	
	
	
	0301/62 403
	0301/6 24 03

	20
	Силистра
	ул."Христо Смирненски" №2,ет.З ПК 7500
	086/821 989
	086/822 186

	21
	Стара Загора
	бул."Цар Симеон Велики" №102,етЗ ПК 6000
	042/63 01 45
	042/62 22 89

	
	
	
	042/62 31 65
	042/25 21 07

	
	
	
	042/603 225
	

	22
	Търговище
	ул."Стефан Караджа" №2 ПК 7700
	0601/6 20 05
	0601/6 93 50

	
	
	
	0601/6 21 94
	

	
	
	
	0601/6 27 04
	

	23
	Хасково
	пл."Свобода" №7 ПК 6300
	038/66 45 64
	038/66 44 53

	
	
	
	038/66 45 64
	

	24
	Шумен
	бул."Славянски" №17. ет.1 ПК 9700
	054/877 106
	054/800 415

	
	
	
	054/800 415
	054/800 039

	
	
	
	054/800 039
	

	
	
	
	054/800 114
	

	25
	Ямбол
	ул."Жорж Папазов" №9 ПК 8600 ПК 7200
	046/66 18 63
	046/66 18 58

	
	
	
	046/66 18 52
	

	
	
	
	046/66 18 53
	

	26
	Разград
	бул."Бели Лом" №37 А. етаж 6 ПК 7200
	084/61 60 18
	084/61 60 11

	
	
	
	616013 до 20
	

	27
	София град
	бул."Витоша" №148,бл.69 ПК 1408
	953 35 17
	952 66 25

	
	
	
	952 58 87
	

	28
	София област
	бул." Витоша "№4, ет.6 п.код1000
	980 28 73-673
	988 44 27

	
	
	
	987 65 69
	


4.2 Началната дата и период на изпълнение

Срокът на изпълнение на договора ще бъде до 24 месеца от тази дата. Изпълнителят трябва да предостави план-график за работа в съответствие с този период на изпълнение.
5 Документация


Изпълнителят следва да предостави:


- Ръководство за инсталация и администриране от тип „Стъпка по стъпка;


- Ръководство от тип „Стъпка по стъпка“ за осъществяване на backup;


- Ръководство от тип „Стъпка по стъпка“ за възстановяване на системата след срив;


- Ръководство за работа на операторите с информационната система.
6 Гаранционен срок


Включва гаранционна поддръжка на разработения продукт (webпортал и ИС) - минимум 1 година, като:


Изпълнителят трябва да изготви план за поддръжка по време на гаранционният срок, като планът следва да е одобрен от Възложителя.


Планът трябва да съдържа детайлни процедури за:


- подаване на сигнали за проблеми от потребителя, включващи лица за контакти, e-mail, телефон, факс и WEB базирана система за регистриране, проследяване и решаване на проблемите.


- Посещения на място от Изпълнителя при необходимост.


- Възстановяване работата на системата към нормалното си състояние след срив.


- При възможност да се осигури телефонна поддръжка – от 7:30 до 18:30 в работните дни при най-малко 2 телефонни линии за връзка.


- Времето за реакция при подаване на сигнал за възникнал проблем не трябва да е по-голямо от 4 часа. Под време за реакция се разбира диагностика, откриване на проблема и представяне на решението му.


В рамките на гаранционната поддръжка Изпълнителят трябва:


- Да отстранява всички констатирани от Възложителя проблеми;


- Да отстранява всички констатирани от Възложителя несъответствия на експлоатационната документация на системата с нейното функциониране;


- Да реализира доработки и/или изменения в системата, произтичащи от промени в нормативната уредба или по искане на Възложителя.

Изходният код, програмният продукт (инсталационният пакет) и допълнителните модификации стават собственост на Възложителя и се предоставят на оптични носители (CD/DVD), за което се подписват съответните приемателно-предавателни протоколи.
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