
О Б Р А З Е Ц  № 7 .2

Ц ЕНОВО 11Р ЕЕ ДЛ ОЖ  Е Н И Е

О т „Българска  телекомуникационна компания" ЕАД
(наим енование на участника)

и п о д п и с а н о  о г  Никола Янков Гечев, ЕГН : 7910166503
(трите имена и ЕГН )

в к а ч е с т в о т о  м у  на Директор Корпоративни продажби
(на длъжност)

с L И К/ЕгУТКОТАТХЕТТф/д РУ га иъщншмдуал-м-за ци я-нтaиŷ â€тт+н̂ eaнc>т̂ т̂cê ит̂ т̂h■ч:н-нт:[-€̂ лт̂  
(когато е приложимо): 8 3 16 42 181 ;

УВАЖ АЕМ И ДАМИ И ГОСПОДА,

С настоящото, Ви представяме нашето ценово предложение за изпълнение на 
обявената от Вас обществена поръчка с предмет: Предоставяне на
далекосъобщителни услуги чрез фиксирана тешефонна мрежа и обществена 
далекосъобщителна подвижна клетъчна мрежа по стандарт GSM с национално 
покритие за връзка с подвижни и фиксирани абонати от лицензиран оператор за 
нуждите на МЗХ по обособена позиция 2: Предоставяне на далекосъобщителни услуги 
чрез обществена далекосъобщ ителна подвижна клетъчна мрежа по стандарт GSM с 
национално покритие за връзка с подвижни и (фиксирани абонати от лицензиран 
оператор за нуждите на МЗХ, в това число специализирани доставки и услуги свързани 
с тази дейност.

1. Обща цена за изпълнение на поръчката, е както следва 18 604 .560  лв. 
/осемнадесет хиляди шестстотин и четири цяло петдесет и шест лева/ , но не повече 
от 60 000 лв. /ш естдесет хиляди лв ./  без ДДС, в това число:

1 .1  Месечна абонаментна такса на 0 .010  лв. (словом: нула цяло нула един нула 
лева) без вкл. ДДС или 0 .012  лв. (словом: нула цяло нула дванадесет лева) е екл. ДДС.

1 .2 .  Цена на минута разговор, както следва :
- конкретното предложение за минута разговор с абонат на фиксираната мрежа 

на БТК ЕАД, в размер на 0 .005  лв. (словом: нула цяло нула нула пет лева) без вкл. 
ДДС или 0 .006 лв. (словом: нула цяло нула нула шест лева) с вкл. ДДС;

- конкретното предложение за минута разговор с абонат на фиксираната мрежа 
на Мобилтел ЕАД, в размер на 0 .005  лв. (словом: нула цяло нула нула пет лева) без 
вкл. ДДС или 0 .006  лв. (словом: нула цяло нула нула шест лева) с вкл. ДДС;

- конкретното предложение за минута разговор с абонат на фиксираната  мрежа 
на Теленор България ЕАД, в размер на 0 .005  лв . (словом: нула цяло нула нула пет 
лева) без вкл. ДДС или 0 .006  лв . (словом: нула цяло нула нула шест лева),,с-вкл. ДДС;
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- конкретното предложение на участника за минута разговор с абонат на друга  
фиксирана мрежа в РБ, в размер на 0 .005  лв . (словом: нула цяло нула нула пет лева ) 
без вкл. ДДС или 0 .006  лв. (словом: нула цяло нула нула шест лева) с вкл. ДДС;

1 .3 .  Цена 8 .700  лв. (словом: осем цяло и седемдесет лева) без вкл. ДДС или 1 0 .4 -П.) 
лв. (словом: десет цяло и четиридесет и четири лева) с вкл. ДДС на месечни 
абонаментна такса за неограничен интернет достъп, с включен 2 GB на 
максимална скорост за VO ICE SIM карти, на територията на РБ.

1 .4 .  Цена 0 .000  лв. (словом: нула цяло нула нула нула лева) без вкл. ДДС или 0.0С0 
лв. (словом: нула цяло нула нула нула лева) с вкл. ДДС на месечна 
абонаментна такса за неограничен интернет достъп, с включен 4 GB на 
максимална скорост за DATA SIM карти, на територията на РБ.

1 .5 .  Цена 0 .010  лв . (словом: нула цяло нула един нула лева) без вкл. ДДС или 0 .012  
лв. (словом: нула цяло нула дванадесет  лева) с вкл. ДДС за Data роуминг в 
страните от ЕС (за 1 MB).

2 . Задължаваме се, ако нашата оферта бъде приета и сме определени за 
изпълнители, да изпълним услуга та , съгласно сроковете и условията , залегнали в 
договора. Декларираме, че сме съгласни заплащ ането да става съгласно клаузите  
залегнали в (проекто) договора, като всички наши действия подлежат на проверка и 
съгласуване от страна на Възложителя, вкл. външни за страната органи.

3 . Цената включва всички разходи по изпълнение предмета на поръчката, 
включително в случаите на удължаване срока на договора.

Д а т а :  2 7 .0 9 .2 0 1 6  г.

продажби, БТК ЕАД
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1. Д руги цени, п о д л еж ащ и  на оценка

Цена на минута разговор, както следва:

- конкретното предложение за минута разговор с абонат на мобилната мрежа на 
Б ГК Е:АД, в размер на 0 .000  лв . (словом: нула цяло и нула лева) без вкл. ДДС или 0 .000  
лв. (словом: нула цяло и нула лева ) с вкл. ДДС;

- конкретното предложение за минута разговор с абонат на мобилната мрежа на 
Мобилтел ЕАД, в размер на 0 .019  лв . (словом: нула цяло и нула деветнадесет лева ) без 
вкл. ДДС или 0 .023лв . (словом: нула цяло и двадесет и три лева) с вкл. Д ДС ;

- конкретното предложение за минута разговор с абонат на мобилната мрежа на 
Теленор България ЕАД, в размер на 0 .019  лв . (словом: нула цяло и нула деветнадесет  
лева) без вкл. ДДС или 0 .023лв . (словом: нула цяло и двадесет и три лева ) с вкл. ДДС ;

- конкретното предложение на участника за минута разговор с абонат на друга 
мобилната мрежа в РБ, в размер на 0 .019  лв. (словом: нула цяло и нула деветнадесет  
лева) или 0 .023лв . (словом: нула цяло и двадесет и три лева) с вкл. ДДС;

2. Цени за д ей та  Роум инг

Цени за пренос на данни (мобилен интернет) в роуминг, както и посочени 
преференциалните мрежи за следните зони:

2.1 Зона Европейски съюз

Препоръчителни оператори в зона Европейски съюз и цена за 1 MB пренос на данни 
(мобилен интернет):

С тр а н а О п е р а то р Ц ен а  3ai 1 M B

Австрия Hutchison Drei 0 .0 0 0  л в .
Белгия Base 0 .0 10 0  JIB .
Хърватска Tele 2 0 .0 0 0  л в .
Кипър Areeba 0 .0 0 0  л в .
Чехия 0 2 0 .0 0 0  л в .

"
Дания H3G 0 .0 0 0  JIB .

Естония Tele 2 0 .0 0 0  л в .

Финландия Elisa F INES 0 .0 0 0  л в .

Финландия Elisa FINRL Ж О Ш ) л в .

1 Франция Orange /  0 . 0 0 0 л в .
------------------------------------ 7 }



Френска Гвиана Diqicel 0 .0 0 0  л в ,
Германия E-Plus 0 .0 0 0  /1 в „
Г ибралтар Gibtel 0 .0 0 0  л в .
Гъ р ц и я Vodafone 0 .0 0 0  л в .
Г ваделупа Diqicel 0 .0 0 0  JIB .
Унгария Vodafone 0 .0 0 0  TIB.
Исландия Nova 0 .0 0 0  JIB .
Ирландия Vodafone 0 .0 0 0  л е .
Италия Vodafone 0 ,0 0 0  л е .
Латвия Tele 2 0 .0 0 0  л в .
Ла Дезирад (Карибски острови) Diqicel 0 .0 0 0  л в .
Л и тв а Tele 2 0 .0 0 0  л в .
Люксембург P&T / Lux GSM 0 .0 0 0  л в .
Малта Vodafone 0 .0 0 0  л в .
Мари Г ал а н т (К а р и б ски  острови) Digicel 0 .0 0 G 1 л в .
Мартиника Digicel 0 . 0 ОФ» л в .
М а й от Outremer Telecom 0 .0 0 0  л в .
Хола нди я Orange 0 .0 0 0  л в .
Холандия T-Mobile 0 .0 0 0  л в .
Норвегия Network 0 .0 0 0  л е .
Полша Era PTC 0 .0 0 0  л в .
Португалия Vodafone 0 .0 0 0  л в .
Р е ю н и о н Outremer Telecom 0 .0 0 0  л в .
Румъния Vodafone 0 .0 0 0  л в .
Сан Марино San Marino Telecom 0 .0 0 0  л в .
Словакия 0 2 0 .0 0 0  л в .
Словения Tusmobil 0 .0 0 0  л в .
Испания Telefonica 0 .0 0 0  л в .
Сен Бартс Diqicel 0 .0 0 0  л в .
Сен Мартен Digicel 0 .0 0 0  л в .
Швеция Tele2 Conviq SWESM 0 .0 0 0  л в .
Швеция Tele2 Conviq 0 .0 0 0  л в .
Канарски острови Digicel 0 .0 0 0  л в .
Великобритания Telefonica Q. 0 0 0 л в .

2 .2 . Зона Европа (Европейски държави извън ЕС)

За препоръчителни оператори в зона Европейски съюз и цена за 1 MB пренос на данни 
(мобилен интернет), както следва:

|   С тр а н  а
Андора___________________
А рмения_________________
Беларус__________________
Босна и Херцеговина
Остров Ман_____________
Израел___________________
Косово

О п е р а то р
Andorra Telecom
Vivacell
Life
Mobi's (m tel)
C&W
Pelephone
Monaco Telecom

Ц ена з а  1 MB
15 .990 лв.
15 .990 лв.
15 .990  лв.
15 .990  лв.

/ " ’"'ч 15 .990  лв.
Л15 .990  лв

15 .990  лв.
\
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Молдова Oranqe 15 .990  лв.
Черна гора Mtel 15 .990  лв.
Русия MTS 15 .990 л в .
Швейцария Swisscom 15 .990  лв.
Украйна Astelit 15 .990  лв.
Фарьорските острови Vodafone (Kail) 15 .990  л в .

За не препоръчителни оператори в зона Европейски съюз цена за 1 MB пренос на данни 
(мобилен интернет) - 22 .990  лв.

списък на държавите зона Европа (Европейски държави извън ЕС) :
• Андора 

Армения 
Беларус

• Босна и Херцеговина 
® Израел
» Косово 
« Молдова 

Остров Ман
• Русия
» Украйна
• Фарьорските острови 
» Черна Гора
• Швейцария

2.: Зона всички останали държави (държави извън Европа)

За препоръчителни оператори в зона всички останали държави (държави 
Европа) и цена за 1 ИВ пренос на данни (мобилен интернет), както следва :

извън

С тр а н а О п е р а то р Ц ен а  з а  1 MB

Албания Vodafone 16 .990  лв.
Македония Makedonski Telekom 16 .990 лв.
Сърбия Telenor 16 .990 лв .

Турция Vodafone TU RTS 16 .990 лв.

Гърнзи C&W 16.990 лв .
Остров Джърси C&W 16.990 лв.
Алжир Optimum Telecom 16 .990  лв.
Австралия S inqte l(O ptus ,Yes) 16 .990  лв.

Бразилия
Telemig Celu lar Brasil 
- Vivo BRATC

16 .990  лв.

Бразилия Vivo BRAV1 16 .990 лв.
~ .......  ■ ■ ■ -
Бразилия Vivo BRAV2 16 .990 лв.
Бразилия Vivo BRAV3 16 .990 лв.
Канада Bell Mobility д \  16 .990  лв.
Канада TELU S ! \  16.9^0 лв.
Китай China Unicom \ \  16.9&0 лв.
Египет Etisa lat Mirs V 16.9,90 лв.

VX3



Грузия Geocell 16 .990  л в .
Хонконг Sm artone Vodafone 16 .990  лв.
Индия Vodafone Essa r  Delhi 16 .990  лв .

Индия
Vodafone Essar 
(Hutchison) Mumbai 16 .990  ЛВ.

Индия
Vodafone Essar 
Maharashtra & Goa 16 .990  лв .

Индия
Vodafone Essar 
Kerala 16 .990  л в .

Индия
Vodafone Essa r  
Kolkata 16 .990 л в .

Индия
Vodafone Essa r  Tamil 
Nadu 16 .990  лв.

Индия

Vodafone Essar 
(G u ja ra t)  Hutch 
Faseel

16 .990  лв .

Иран MTN 16.990  лв „
Казахстан Kar'Tel 16 .990  л в .
Ливан MCI 1 16 .990 л B.
Либия Al Madar 16 .990  л в .
Мароко IAM 16 .990  лв.
Катар Ooredoo (Q-Tel) 16 .990  л в .
Сингапур Sinqtel 2G 16 .990 ЛВ,
Сингапур Sinqtel 3G 16 .990  л в .
ЮАР Cell C 16 .990 лв.
Тайланд Real Future 16 .990  лв.
ОАЕ Du 16 .990  лв.
САЩ T-Mobile 16 .990  лв.

За не препоръчителни оператори в зона всички останали държави (държави извън 
Европа) цена за 1 MB пренос на данни (мобилен интернет) - 24 .990  лв.

Всички цени са в лева , без ДДС.

Д а т а :  2 7 .0 9 .2 0 1 6  г. ПОДПИС И П Е Ч А Т : ______________________1 V
Никола Гечев 
Директор Корпоративни 
продажби, БТК  ЕАД
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П Р ЕД Л О Ж ЕН И Е ЗА'ДОПЪЛНИТЕЛНИ! П РЕФ ЕРЕН Ц И И  - Прилозо ж е н и е  Б

БТК ЕАД ( V IV A СОМ) п р ед л ага  сл е д н и те  до п ъ л н и тел н и  усл уги  и п р е ф е р е н ц и и  
по отнош ен ие на усл уги те , п р ед л аган и  от ком пан ията , които ще д о в е д а т  до  пю- 
г о л я м а  ико ном ическа  и те х н и ч е с к а  е ф е к ти в н о с т  и полза за  М ЗХ , и п р е д л а г а т  
до п ъ л н и тел н а  ф у н к ц и о н а л н о ст  на осн овни те  усл уги , пр ед оставяни  о т  Б Т К  Е А Д .

1. П р еф ер ен ц и ал н и  цени за всички усл уги  от портф оли ото  на Б Т К  Е А Д  за
сл у ж и те л и те  на МЗХ

1 .1 .V IVACO M  О бщ ност

* Програмата VIVACOM Общност Ви дава възможност да предоставите на своите
служители допълнителна социална придобивка.

По програмата се предоставят преференциални условия за физически лица, 
служители на МЗХ, различни от стандартните мобилни услуги за физически лица.
* Договорът за съответната услуга  се сключва между VIVACOM и Вашия служ ител .

Програмата дава възможност за създаване на обща група между корпоративните
карти на МЗХ, и тези , закупени от служ ителите на МЗХ,

* Включването в обща група предоставя възможност за :
* Неограничени и безплатни разговори от корпоративните карти към
служител ските карти;

Безплатни разговори от служ ителските карти към всички карти от бизнес 
групата в рамките на включените;
- Безплатни разговори между служ ителските карти в рамките на
включените - групата обхваща само картите на служителите на МЗХ;
* V IVACO M  О б щ н о ст  се предоставя без заплащ ане на допълнителна месечна
такса ;

Включени минути за разговори към V IVACO M  О бщ ност, като за корпоративните 
карти разговорите са неограничени;
« Преференциални цени на разговори към VIVACOM  О б щ н о ст  дори след
изчерпване на включените в тар и ф ата ;

Голям брой включени минути за разговори към три различи дестинации ;
« Включени, безплатни кратки текстови съобщения към абонати на VIVACOM;

Възможност за предоставяне на мобилен апарат на преференциални цени към 
всяка закупена SIM карта за служители на МЗХ.



П реф ерен ц и алн а ocpep'rajза та р и ф а  Em ployee  за сл уж и тел и  на МЗХ и техните'  
сем ей ства :
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ШШМт&шШШтШжъ

Месечна такса 2.42 4 .08 5.75 8 .25

към VIVACOM Nation 1800 510 1020 2040

към моб. мрежа на VIVACOM - 20 40 80

към фикс . мрежа на VIVACOM - 60 120 240

към др. национални мобилни 
оператори 10 20 40

включени SMS към мрежата на
VIVACOM

- 50 100

към VIVACOM Nation 0 .04 0 .04 0 .008 0 .008

към моб. мрежа на VIVACOM 0.24 0.21 0.21 0.21

към фиксирани мрежи 0.24 0.21 0 .21 0 .21

към др. национални оператори 0 .24 0.21 0.21 0 .21

* Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.
Неизползваните минути не се прехвърлят  за следващ  м есец
Неизползваните кратки съобщ ения не се прехвърлят за следващ  месец  
Първоначално таксуване 60 сек.

“ В секи  служител има правото да  закуп и  д о  4 сим карти.
* Включените в пакета минути са не могат да се използват за разговори към
номера с добавена  стойност или в роуминг.

В секи  служител може да  получи по един мобилен апарат на преф еренциална  
цена за S IM  карта.

Офертата за Em p loyee X S  важи само с 2 годиш ен договор

1.2. П р еф ер ен ц и алн а оф ерта за та р и ф а  Net & Cali за сл уж ител и  на МЗХ и
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Вкл ю ч е н и минути
към всички 
оператори

S
\j

1 8 0 3 0 0 4 0 0 6 0 0 2 0 0 0

.Включени MB на 
м а к с и м а л н а с к о р о ст 
- ПРОМО

3 0 0 6 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 1C 0 0 0

Включени MB на 
ма кси мална скорост 
- стандартни
условия

IS O  между
10.00 и 

22.00 ч. и 
1 5 0  между
22.00 и
10.00 ч.

3 0 0  между
10.00 и 

22.00 ч. и 
3 0 0  между
22.00 и
10.00 ч.

5 0 0  между
10.00 и 

2.2.00 ч. и
5 0 0  между
22.00 и
10.00 ч.

1 0 0 0
между
10.00 и 

22.00 ч. и 1 
00© между
22.00 и
10.00 ч.

5 0 0 0  между 
10 .00  и 22 .00  

ч. и 5 0 0 0  
между 2 2 .0 0  

и 1.0.00 ч.

Ограничение на 
скоростта след 
изчерпване

64 Kbps 128 Kbps 128 Kbps 128 Kbps 12.8 Kbps

Включени минути за 
разговори в 
затворена група

И е © г р а м и ч е н и *

: 2 , , ■ •11 : Цени тстсъ щщ-у Ш  ‘ * fW 1 ' ш И  «ш , , 1
Разговори към 
8 с и ч к и о п е р а то р и

0.21 0 .19 0 .18 0 .15 0 .08

SMS 0.12 0.12 0.12 0.12 0 .12
• Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

*Безплатните разговори в групата от картите на тарифа Net&Call към всички  
карти вклю чени в бизнес групата са ограничени в рамките на разумното пот ребление 
от 1800 минути.
• Неизползваните вклю чени минути/M B на максимална скорост не се прехвърлят  
за следващ  м есец. Тарифирането е на 60 секунди .

Промоцията с обединени MB на максимална скорост е валидна за нови активации 
и клиенти, преминали към новата тарифна линия .

1 .3 . П реф ерен ци алн а оф ерта за та р и ф а  M ax iC a l l  за с л у ж и т е л и  на  МЗХ и 
техн и те  с е м е й с т в а :

■ . ; у: . 1 ®Р§| 

• : :

. 
• ■ * "jr “f ш

йвШййШ! с - Ф * 1* 3’-т' ч

Месечен 
збон а и е м 1

4 .8 3 8 .1 7 1 3 .1 7 1 6 .5 0 2 1 .5 0 4 9 .8 3

Включени 
минути за 
разговори 
към всички 
фиксирани

6 0 1 2 0 2 4 0 3 6 0 4 8 0 1 2 0 0

А
Ц - А — Н
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Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.
• Безплатните разговори в групата от картите на тарифа M axiCall към всички  карти 
вклю чени в бизнес групата са ограничени в рамките на разумното потребление от 1800  
минути

1 .4 .  П р еф ерен ци алн а оф ерта за та р и ф а  M egaCatl+  за с л у ж и т е л и  ма МЗХ и 
т е х н и т е  с е м е й с т в а :

■ M g. .....

1 < ■ !  \'У' Й ? Hi

... . » _ ..

рЩй щ Щк ШШ

•~т—— ;;

ЩЯ й # }: 1 17ч, Н * >\ Щ Зц

Месечен
абонамент

8.17 16.50 24.83 83.17

Включени 
i'vi !■ i rl у i И ?. ..
разговоР и към
всички
национални
оператори,
международни
зони 1 и 2 и
р о у м и н гв Ь С

100 250 400 1800

Минути в 
мрежата на 
VIVACOM след 
първоначално 
включените

- 18 SO 1800 ISO©

Г \ L ...



Включени 
минути за 
разговори в 
з а ' у в о р е н а г р у п а

J b  ” ■ ~
f

Неограничени*

Национални
разговори 0.21 0 .19 0.18 0 .16

SMS 0 .10 0 .10 0.10 0 .10
* Цените са в л в ., без вклю чен  Д ДС.

Безплатните разговори в групата от картите на тарифа Меда Call към всички карти 
вклю чени в бизнес групата са ограничени в рамките на разумното потребление от 1800  
минути
" Максимален брой минути, които могат да  се използват за разговори към
международна зона 2 и в роум инг в ЕС  (входящ  и изходящ ) са както следва : 20  за 
Mega Call 5 , 50 за MegaCall М, 60 за MegaCall L и 180 за MegaCall XL . След превишаването 
им, трафика се та ри  фира по стандартни цени.

1.5. П реф ерен ц и алн а оф ерта за та р и ф а  EasyCalH- за сл уж и тел и  на М ЗХ и 
техн и те  сем ей ства :

- 'V:'- ■':■■■ :б' 1 ■ .66 ■
- ■.•б-и лГ.г','': • '• '• - -чК-4 '

.■..■у ! ■ ;■. ■■■■ ;
' '' . ■ •’ V

,, :• ... -М.,. . у ■ , ... ., ,, *г |' !! 8 s

в & Й ;к |' r '} V/ ’>rt?> I ч , v p , ч% р «<
Щ  ' '

Месечен 
абонам е нт

1 0 .6 7 1 4 .8 3 2 3 ,1 7 44 .0©

Включени 
минути към 
ВСички 
мрежи в 
ст р з и а га

о'Л-З5 30© 6 0 0 1 2 0 9

Включени 
минути за 
разговори в
затворена
група

Н е о г  р а н и ч е и и *

. г: - о- ■ . -г. ..ю. Сч/С-с.- :

1 : - ■ г с :  . ■ б  с

Национални
разговори

0.21 0 ,19 0 .15 0 .08

с iv j 0 .13 0 .12 0 .10 0 .08

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.
« Безплатните разговори в групата от картите на тарифа EasyCall към в^.ичкй\кар
вклю чени в бизнес групата са ограничени в рамките на разумното потребление отДЬС.

ти

минути
\



1.6. Възм ож ност з'а ползване  на основния та р и ф ен  план от сл уж и тел и  на 
М ЗХ :

Л

^  : ■
%" ̂  *t F W  W1 ” м * —т—” —|~лг' м' ̂

Месечен абонамент 17 .70  ЛВ.
Цена за една минута разговор в корпоративна група на

Възложителя 0 .00  ле.
Цена за минута изходящ разговор след изчерпване на 

безплатните минути към фиксираната и мобилната мрежа
на оператора

0 .00  лв.

Цена за минута изходящ разговор след изчерпване на 
безплатните минути, към мрежи (фиксирани и мобилни) 

на други оператори в РБ

0 .00  лв.

Цена за едно изпратено кратко съобщение, след 
изчерпване на безплатните съобщения към мобилните 

мрежи на всички оператори в РБ

0 .00  лв.

Цена за минута изходящ разговор в роуминг за страни от
ЕС

0 .00  лв.

Цена за минута входящ разговор в роуминг за страни от
ЕС

0 .00  лв .

Брой безплатни минути извън корпоративната група на 
Възложителя в мрежата на оператора (фиксирани и 

мобилни) за една SIM карта за един месец 44640
Брой безплатни минути към мрежи (фиксирани и 

мобилни) на други оператори за една SIM карта за един
месец 44 640

Брой безплатни SMS към мобилните мрежи на всички 
оператори в РБ 1500

Обем трафик на максимална скорост за пренос на данни 
чрез мобилен интернет за една SIM карта за един месец 1.5 GB

Цените са в л в . , без вклю чен  ДДС.
Договорът за съответната услуга  се  склю чва меж ду VIVACOM и М ЗХ и фактурата 

за нея се издава на името на МЗХ.

1.7. П реф еренци ална оф ерта за та р и ф а  за Together за сл уж и тел и  на МЗХ и 
т е х н и т е  сем ейства :

* получавате 500 минути на месец, към VIVACOM и фиксирани мрежи
получавате 100 SMS на месец в мрежата на VIVACOM

500 включени минути към VIVACOM и всички фиксирани мрежи на месец 

Получавате 100 SMS към VIVACOM на месец

Автоматично прехвърляне на оставащ ите включени минути и S iylS-и \

» Безплатна гласова поща

Пренасочване на разговори 

•> Задържане на повикването

» Изчакващо повикване



Идентификация на повикване

Безплатно SMS уведомяване, когато търсеният номер е достъпен 

Безплатно Уведомяване за пропуснато повикване 

Безплатен достъп до Обслужване на клиенти, по всяко време 

Автоматичен достъп до 3G мрежата

Разговори към мобилната мрежа на VIVACOM и 
всички фиксирани мрежи 0.1.1 лв на минута

Разговори към други мобилни оператори 0 .28  лв на минута

SMS към всички мрежи в страната 0 .11 лв на съобщение

SMS към международни оператори 0 .18  лв на съобщение

Разговори към страни от Първа международна група 0 .30  лв на минута

Разговори към страни от Втора международна група 0 .63  лв на минута

Разговори към страни от Трета международна група 1.05 лв на минута

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

1 .8 .  П р еф ер ен ц и алн а оф ер та  за та р и ф а  Ф а в о р и т и  за с л у ж и т е л и  на М ЗХ  и 
т е х н и т е  се м ей ств а :

» получавате 1000 минути на месец към 5 номера от мрежата на VIVACOM
« получавате безплатна гласова поща

» 1000 включени минути към 5 избрани номера от мрежата на VIVACOM

* Безплатна гласова поща

* Пренасочване на разговори

* Задържане на повикването

» Изчакващо повикване

» Идентификация на повикване

* Безплатно SMS уведомяване, когато търсеният номер е достъпен

* Безплатно Уведомяване за пропуснато повикване

* Безплатен достъп до Обслужване на клиенти, по всяко време

* Автоматичен достъп до 3G мрежата

Разговори към всички мрежи в страната 0.33 лв на минута

SMS към всички мрежи в страната 0.11 лв на съобщение

SMS към международни оператори 0.18 лв на съобщение -j

-  -  - <- " А



MMS към всички нац.'мобилни оператори 0 .50  лв на съобщение

Разговори към страни от Първа международна група 0 .30  лв на минута

Разговори към страни от Втора международна група 0 .63  лв на минута

Разговори към страни от Трета международна група 1 .05 лв на минута 

-  ■
Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

1.9. П реф ерен ци алн а оф ер та  за мобилен достъп до И нтернет: +Dafca за  
сл уж и тел и  на МЗХ и тех н и те  сем ей ств а :

+ Data S + Data М + D a ta  L

Месечна такса на 
пакет с абонамент 4 .83  лв. 8 .17  лв. 13 .17 лв .

Месечна такса на 
пакет без абонамент

6 .50  лв. 9 .83  лв. 14 .83  лв.

Включени MB неограничени

Включени MB на 
максимална скорост

60 300 1500

Скорост след 
изчерпване на 
включените MB

64 Kbps 64 Kbps 128 Kbps

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.
1.10. П реф ер ен ц и алн а оф ер та  за д о п ъ л н и тел ен  п а к е т  +Viva  за сл уж и тел и  на  
М ЗХ и техн и те  сем ей ства :

+VIVA

Стандартна месечна такса 5 .75  лв

Специална цена за разговори в мобилната 
мрежа на VIVACOM

0.01  лв

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

1.11. П реф ер ен ци алн а оф ерта  за д о п ъ л н и тел ен  п а к е т  + B G & Euro p e  за  
сл уж и тел и  на МЗХ и те х н и те  сем ей ств а :

! \
+ BG&Europe е пакет, с който получавате безплатни минути за разговори с  всички 
мобилни и фиксирани оператори в страната , както и към Първа международна груйа.

V, и



V >
ПАРАМЕТРИ Ч + BG&Europe S + BG&Europe М -l-BG&Europe L

Месечна такса на пакет с
абонамент

4 .83  лв 8 .17  лв. 13 .17  лв .

Безплатни минути към всички 
мобилни и фиксирани 
оператори в страната и към 
Първа международна група.

50 100 200

Цените са в л в . , без вклю чен  ДДС.
1.12. П реф еренци ална оф ерта  за д о п ъ л н и тел ен  п ак ет  + G roup  за сл у ж и т е л и  на  
МЗХ и техн и те  се м ей ств а :

-t-Group е пакет, с който можете да говорите свободно с 1, 2 или 5 номера от мобилната 
мрежа на VIVACOM.

+ Group 1 +Group 2 + Group 5

Стандартна месечна такса 2 .42  лв. 4 .08  лв. 5 .75  лв.

Брой номера в мобилната 
мрежа на VIVACOM, с които 
говорите свободно

1 2 5

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.
1.13. П реф еренци ална оф ер та  за д о п ъ л н и тел е н  п а к е т  +SM S за с л у ж и т е л и  на  
МЗХ и техн и те  сем ей ств а :
+ SMS BG е пакет с включени съобщения, валидни към всички национални мобилни 
оператори.

+ SMS BG S +SMS BG М + SMS BG L

Месечна такса 4 .83  лв. 8 .17  лв. 13 .17 лв.

Включени съобщения 60 12.0 2.00

Валидни към всички национални мобилни оператори

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

1 .14 . П р еф ерен ци алн а оф ерта за  д о п ъ л н и тел ен  п а к е т  +SM S&.MM S за  
сл уж и тел и  на МЗХ и те х н и те  сем ей ств а :

+SMS&MMS е пакет с включени SMS и MMS-и за свободна комуникация ?в м об илн йр  

мрежа на VIVACOM ч V ,  /  \
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\
+ SM S& M M SS +SMS&MMS М +SM S& M M SL

Месечна такса на пакет с 
абонамент 4 .8 3  лв. 8 .17  лв. 13 .17 лв .

включени SMS и MMS-и в 
мрежата на VIVACOM 200 400 800

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

1.15. П реф ерен ци алн а о ф е р та  за д о п ъ л н и те л е н  п ак е т  + World за с л у ж и те л и  на  
МЗХ и техн и те  сем ей ств а :

+ World е пакет с включени 30 минути за разговори към всички фиксирани и мобилни 
номера в целия свят

-t-World

Месечна такса 8 .33  лв .

Включени минути към всички фиксирани и мобилни номера в
30

света

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

1.16. П реф еренци ална оф ер та  за д о п ъ л н и тел ен  п ак е т  + Roam ing  EU  за  
сл уж и тел и  на МЗХ и те х н и те  сем ей ств а :

+ Roaming EU е пакет с включени минути за разговори по време на роуминг във всички 
страни в ЕС.

+ Roaming EU S
+ Roaming EU 

M
+ Roaming EU L

+ Roaming EU 
XL

Стандартна цена 4 .83  лв. 8 .17  лв. 13 .17  лв. 4 1 .5 0  лв .

Включени минути за 
входящи и изходящи 
разговори

15 30 60 200

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

1 .17 . П реф еренциална оф ерта  за д о п ъ л н и тел е н  п ак ет  + R o am ing  D ata& SM S за  
сл уж и тел и  на МЗХ и те х н и те  се м ей ств а :

/  \
+ Roaming Data&SMS е комбиниран пакет с включени MB и SMS валиднр пош раме на . 
роуминг в страните от Европейски съюз, Турция, Македония, Сърбия и Шйейцарияц

\  , \ " Ч  а /  \



+ Roaming 
Data&SMS S

+ Roaming 
Data&SMS М

+ Roaming 
Data&SMS L

+ Roaming 
Data&SMS XL

Стандартиа месечна 
та кса 4 .83  лв. 8 .17  лв. 13 .17 лв. 4 1 .5 0  лв .

Включени MB 5 10 20 60

Включени SMS 10 25 50 150

Валидни в Европейски съюз, Турция, Македония, Сърбия и 
Швейцария

Тарифиране 100 КЬ 100 КЬ 100 Kb 100 Kb

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.
1 .18  П р еф ерен ци алн а оф ер та  за д о п ъ л н и тел е н  п ак ет  + B a lk an  Roam ing  за  
сл уж и тел и  на МЗХ и те х н и те  се м ей ств а :

+ Balkan Roaming е пакет с включени минути за входящи и изходящи разговори докато 
пътувате в съседните балкански страни.

+ Balkan Roaming 10 + Balkan Roaming 70

Месечна такса 12 .50  лв. 54 .17  лв.

Включени минути за входящи и 
изходящи обаждания от/към 
България и страната на 
пребиваване

10 7 0

Валидни за роуминг в

Албания - Vodafone

Сърбия - Telenor

Македония - Т -Mobile;

Турция - Vodafone

Хърватска - Tele2

Цена на минута за включените в
пакета

1.25 лв. 0 .78  лв.

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

1.19 П реф ер ен ц и алн а оф ер та  за д о п ъ л н и тел ен  п ак е т  + B a lk an  R oam ing  за 
сл уж и тел и  на МЗХ и те х н и те  се м ей ств а : ,̂_s

+ Roaming Data&SMS е комбиниран пакет с включени МВ/и SMS валидни г/о време на 
роуминг в страните от Европейски съюз, Турция, Македония, Сърбия и Ш вейцария. Д

/  у \ . / 1



+ Roaming ' 
Data&SMS S

+ Roaming 
Data&SMS М

+ Roaming 
Data&SMS L

+ Roaming 
Data&SMS XL

Промоционална месечна
такса 2 .42  лв. 4 .08  лв. 6 .58  лв. 2 0 .75  лв .

Стандартна месечна
такса 4 .83  лв. 8 .17  л в . 13 .17 лв. 4 1 .5 0  лв .

Включени MB 5 10 20 60

Включени SMS 10 25 50 150

Валидни в Европейски съюз, Турция, Македония, Сърбия и Швейцария

Тарифиране 100 КЬ 100 КЬ 100 КЬ 100 КЬ

Цените са в л в . , без вклю чен  ДДС.

1.20. П реф ерен ци алн а оф ер та  за д о п ъ л н и тел ен  п а к е т  + V IV A  B ip per A la ra m  за  
сл уж и тел и  на МЗХ и те х н и те  се м ей ств а :

VIVA Bipper Alarm включва използването на Паник номер 000 в случай на 
проблем или опасност.

Гарантира едновременно обаждане към предварително зададен списък от
номера.

Получавате SMS с местоположението в момента на набиране на номера.
Цена 2 .42  лв . без ДДС на месец.

1.21. П реф ер ен ци алн а оф ер та  за д о п ъ л н и тел ен  п а к е т  + V IV A  B ipper Control за  
сл уж и тел и  на МЗХ и те х н и те  сем ей ства :

Контролът на обажданията и разходите включва създаването на листи с номера 
Винаги и Ограничени.

Задавате часови периоди, в които детето не може да звъни на ограничени 
номера.

Ограничавате броя изходящи минути и SM S-и на седмична база.
Цена 3 .90  лв . без ДДС на месец.

1.22. П р еф ер ен ц и алн а оф ерта  за д о п ъ л н и тел ен  п ак е т  + V IV A  B ipper L o c a t io n  за  
сл уж и тел и  на МЗХ и те х н и те  сем ей ства :

Локализацията включва използването на поискана локализация.
Планирана локализация с получаване на SMS на мобилния телефон на родителя 

с информация за местоположението на детето .
Месечен абонамент 4 .90  лв. без ДДС.

1.23. П реф ерен ци алн а оф ер та  за п р ед п л а тен а  та р и ф а  G ET  М@Х зй сл у ж и т е л и  
на МЗХ и тех н и те  сем ей ств а : ( / \

V



2 .50  лв. без ДДС/включено време за разговори 
100 минути за разговори в мобилната мрежа на VIVACOM 
100 SMS-a в мобилната мрежа на VIVACOM 
10 MB
бонуси при презареждане

Разговори към мобилната и фиксирана мрежата
на VIVACOM 0.28  лв на минута

Разговори към други мобилни и фиксирани
оператори 0 .28  лв . на минута

SMS към всички мрежи в страната 0 .12  лв на съобщение

SMS към международни оператори 0.25  лв на съобщение

MMS към всички нац. мобилни оператори О.Ь'0 лв на съобщение

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

1.24. П р еф ерен ц и алн а оф ерта  за п р ед п л а тен а  та р и ф а  G ET  F IV E  за с л у ж и тел и  
на̂  МЗХ и техн и те  сем ей ства :

2.50  лв . без ДДС включено време за разговори
600 минути за разговори към 5 номера от мобилната мрежа на VIVACOM 
до 0.01 лв. на минута към 5-те номера - бонус при презареждане

Р а зго в о р и  към и з б р а н и т е  5 н о м ер а  от  м р е ж а та

на VIVACOM
0.17  л в  на м и н у та

Р а з го в о р и  към в с и ч к и  о п е р а то р и 0 .33  л в .  на м и н у та

SMS; към  в с и ч к и  м реж и в с т р а н а т а 0 .18  л в  на с ъ о б щ е н и е

. . . .
SMS към м е ж д у н а р о д н и  о п е р а то р и 0.25  л в  на с ъ о б щ е н и е

MMS към в си ч к и  н а ц . м о би лни  о п е р а то р и 0 .50  л в  на с ъ о б щ е н и е

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.
1.25. П р еф ер ен ц и алн а  оф ер та  за дом аш ен те л е ф о н  - та р и ф а  VIVACO M  IMIeg a Fix  
за сл уж и тел и  на МЗХ и те х н и те  сем ей ств а :

3600 минути към фиксираната мрежа на VIVACOM и Първа международна група 
30 минути към всички мобилни мрежи в България и други фиксирани мрежи 
1 стотинка на минута след изчерпване на включените минути

Д ~ \  I _________ А______а_____
Месечен абонамент с 24-мес. договор [ 1 1 Д 0  лв. \



Месечен абонамент с 12-мес. договор 13 .17  лв .

Включени минути към фиксираната мрежа на VIVACOM и 
Първа международна група 3600

Включени минути към всички национални мобилни мрежи и 
други фиксирани мрежи 30

Цена за разговори към:

Всички мобилни мрежи в България 0.01 лв . на минута

Всички фиксирани мрежи в България 0 .01 лв. на минута

Първа международна група 0 .01 лв . на минута

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

1 .2 6 .  П реф ер ен ц и алн а оф ер та  за д ом аш ен те л е ф о н  -  та р и ф а  V IV A C O M  U n iF ix  
за  сл уж и тел и  на М ЗХ и те х н и те  се м ей ств а :

30 минути към всички мобилни и фиксирани мрежи в България и Първа 
международна група

1 стотинка на минута след изчерпване на включените минути

VIVACOM UniFix

Включени минути към всички фиксирани и мобилни
30

мрежи в България и Първа международна група

Цена за разговори към:

-----------------------------------------------
Всички мобилни мрежи в България 0 .01 лв. на минута

Всички фиксирани мрежи в България 0.01 лв. на минута

Първа международна група 0.01 лв. на минута

Месечен абонамент с 24-мес. договор 8.17  лв.

(Месечен абонамент с 12-мес. договор
[ _

9 .83  лв . / \  i
1 1

Цените са в л в ., без вклю чен ДДС. 1 \
1 t /  \

)i \ \ *ч-/ ^



1 .27 . П реф ер ен ц и алн а оф ер та  за та р и ф а  V IV ACO M  S u p e rF ix  за сл у ж и те л и  на  
МЗХ и техн и те  сем ей ств а :

3600 минути към фиксираната мрежа на VIVACOM 
15 стотинки на минута към мобилната мрежа на VIVACOM 
Без първоначална цена за разговор за включените минути

V IV A C O M  S u p e r F i x

Включени минути към фиксираната мрежа на
VIVACOM 3600

Разговори към мобилната мрежа на VIVACOM 0.13  лв . на минута

Месечен абонамент с 12/24-мес.ечен договор 11 .50 лв.

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

1 .2 8 .  П реф ерен ци алн а оф ер та  за та р и ф а  С тандар тен  план за  с л у ж и т е л и  на  
МЗХ и те х н и те  сем ей ства :

Нисък месечен абонамент 
Отлично качество на провежданите разговори

Месечна такса 10.00 лв.

Първоначална цена за разговори към национални 
фиксирани мрежи

0.11 лв.

Регионални разговори в силен траф ик 0 .015  лв . на минута

Регионални разговори в слаб трафик 0.00  лв . на минута

Междуселищни разговори в силен тр аф ик 0.07 лв. на минута

Междуселищни разговори в слаб траф ик 0.00  лв . на минута

Разговори към мобилни мрежи в силен траф ик 0.21 лв . на минута

Разговори към мобилни мрежи в слаб траф ик 0.17  лв . на минута

/  \ . 1 \ Г\
Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС. \ \ I \

1 I / 4
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1,29. П реф ерен ци алн а оф ер та  за та р и ф а  Минимум за сл уж и тел и  на МЗХ и 4’* 
те хн и те  сем ей ств а : Vi

30 минути за селищни разговори
Без първоначална цена за селищни и междуселищни разговори

Минимум

Включени минути за разговори в регионалната мрежа 30

Разговори към мобилната мрежа на VIVACOM 0,13 лв. на минута

Месечен абонамент при 12/24-месечен договор 6.50  лв.

Без първоначална цена за разговори във фиксираната мрежа на VIVACOM

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

1.30. П реф ер ен ци алн а оф ер та  за та р и ф а  V IV A  F ix  за сл уж и тел и  на М ЗХ  и 
те хн и те  сем ей ства :

до 120 минути за регионални разговори в мрежата на VIVACOM 
120 минути за регионални разговори в мрежата на VIVACOM на месец 
Идентификация на търсения номер 
Пренасочване на повикванията 
Чакащо повикване
Ограничаване на изходящите повиквания (ОИП)
Тристранна конферентна връзка 

*> Безплатен достъп до Обслужване на клиенти , по всяко време
Месечен абонамент 9 .00  лв. без ДДС

Първоначална цена за разговори във фиксираната  мрежа
на VIVACOM

Регионални разговори в мрежата на VIVACOM в силен
трафик

0.07 лв на минута

Регионални разговори в мрежата на VIVACOM в слаб
трафик

0 .000  лв на минута

Разговори към други фиксирани мрежи в силен траф ик 0.07  лв на минута

Разговори към други фиксирани мрежи в слаб траф ик 0.07  лв на минута

Разговори към мобилната мрежа на VIVACOM



\
Разговори към други мобйдни оператори 0 .24  лв на минута

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.
1.31. П реф ерен ц и алн а оф ерта  за д о п ъ л н и тел ен  п а к е т  -r-Mobi за  сл у ж и те л и  ма 
МЗХ и техн и те  се м ей ств а :

Мобилен номер, който се добавя 
към съществуващия фиксиран телефон

Получавате фиксирана и мобилна услуга , които могат да се ползват от едно и също 
крайно устройство, без да са необходими допълнителни действия от ваша страна. При 
изходящи повиквания към фиксирани номер, обажданията се осъщ ествяват от 
фиксирания номер. При изходящи повиквания към мобилни номера, обажданията се 
осъщ ествяват от мобилния номер. Входящ ите повиквания се приемат на едно крайно 
устройство, независимо дали са към мобилен или фиксиран номер.

Параметри + М о b i

Месечна такса 0 .83  лв.

Цена на мин. в мобилната мрежа на
VIVACOM

0.00  лв.

Цена на мин към други мобилни мрежи 0.13  лв.

Първоначална цена за свързване 0.11 лв.

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

1.32 . П реф ерен ци алн а оф ерта  за д о п ъ л н и тел ен  п а к е т  + Fix  BG 30 за сл у ж и те л и  
на МЗХ и те х н и те  се м ей ств а :

С +Fix BG 30 добавяте към своя план за домашен телефон още включени 30 минути за 
разговори с всички национални мрежи и Първа международна група.

+ Fix BG 30

Месечна такса 2.33 лв.

Включени минути за разговори 
към национални фиксирани мрежи, 
национални мобилни мрежи и 1ва
международна група

30

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

1 .33 . П реф ер ен ци алн а оф ер та  за д о п ъ л н и тел ен  п а к е т  +IFix 
сл уж и тел и  на МЗХ и те х н и те  сем ей ств а :



+ Fix Europe е пакет, c jкрйто говорите с 'ф иксираните  мрежи в Европа и фиксираните и 
мобилни мрежи в САЦфл Канада на изключително ниски цени.

-ьF ix Europe 
30

+ Fix Europe 90 + Fix Europe 
ISO

Месечна такса 1.50 лв. 4 .00  лв. 6 .50  лв .

Включени минути за разговори към 
номера от Първа международна група

30 90 180

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

1.34. П реф ерен ц и алн а оф ерта за И нтернет: N e t/F ib er  Net за сл уж и тел и  на МЗХ  
и техн и те  сем ей ства ;

Оферпга: 50 %  о тсгьп ка  от месечния абонамент за  първите 2 / 6  м е с е ц а  при 
подписване на 12/24 месечен договор;

Б е з п л а т н а  инсталация;
Безплатен  Wi-Fi рутер/ модем;
Подарък антивирусен софтуер ESED  NOD 32.
2 4 / 7  техническа поддръжка;
Еднаква скорост към български и международни сайтове.

Пакети Net/ F iberNet 20
■, ф . ■ ■ •' • -v

FiberN et 30 F ib e rN e t  50
, Т, ГГ

Месечна такса  по 
промоцията

13 .17  лв. 1 4 .8 3  л в , 1 8 .1 7  л в .

Скорост download 20 Mbps 30 Mbps 50 Mbps

* Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

Бизнес правила:

Промоцията е валидна от 0 1 .1 0 .20 14  до 31 .1 2 .2 0 1 4 ;
Офертата важи за нови и настоящи клиенти на VIVACOM, които закупят  

или п р е п о д п и ш а т  самостоятелна услуга през промоционалния период.
Офертата не важи за абонаментни планове VIVACOM Net/FiberNet 13, за 

VIVACOM Net Slim пакети, за VIVACOM Staff пакети и при подписване безсрочен договор 

за VIVACOM Net/FiberNet услуга .

VIVACOM FiberNet е Високоскоростен Оптичен интернет. С избрания пакет Вие 
получавате еднакво висока скорост както към български, така и към международни 
сайтове, много безплатна допълнителни услуги , както и безплатна техническа^

. / \
поддръжка. > /  \ / \



Предимства:

Оптичен интернет;

• Еднаква скорост към български и международни сайтове

Безплатен безжичен рутер с: всеки пакет

Безплатен антивирусен софтуер с всеки пакет -  ЕS E T  NOD 32 1 безплатни
лиценза за срока на ползване на услу га та ;

*• Безплатен статичен IP адрес

• Безплатна инсталация и 24/7 техническа поддръжка на 121

1.35. П реф ерен ци алн а оф ерта за И нтернет: N et/ F iberN et Biz за сл уж и тел и  на 
МЗХ и техни те  сем ей ства :

О ф ер та : 50 %  отстъпка от месечния абонамент за ггьрвште 2 / 6  м е с е ц а  при 
подписване на 12/24 месечен договор;

Безплатна  инсталация;
Безплатен  Wi-Fi рутер/ модем;
Подарък антивирусен софтуер ESED NOD 32.
2 .4/7  техническа поддръжка;
Еднаква скорост към български и международни сайтове.

Пакети Net/ F iberNet Biz 20 FiberNet Biz 30 FiberNet Biz 50
■ .■■■- C .c/j/SS ill

Месечна такса  
промоцията

по
2 2 .8 0  лв. 2 5 .8 2  лв. 3 1 .8 0  л в .

Скорост download 20 Mbps 30 Mbps 50 Mbps

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

Бизнес правила:

Промоцията е валидна от 0 1 .10 .20 14  до 31 .12 .20 14 ;
Офертата важи за нови и настоящи клиенти на VIVACOM, които закупят  

или преподпишат самостоятелна услуга през промоционалния период.
Офертата не важи за абонаментни планове VIVACOM N et/F ibe^ et 15, за 

VIVACOM Net Slim пакети, за VIVACOM Staff пакети и при подписване безсрачей договор 

за VIVACOM Net/FiberNet услуга . > /\
\ W  I \
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1.36. П р еф ерен ц и алн а оф ер та  за д о м аш ен и н тер н ет  та р и ф а  V IV A CO M  N ET  
SLIM  з а  сл уж и тел и  на МЗХ и те х н и те  се м ей ств а :

_  - ' ’> -t
Параметри

Месечен абонамент 4 4 ,1 /лв 1 52 ,67лв
j

...I !
16 ,50лв 1 18 ,17лв

\ I
17 ,33лв  19 ,00лв  !

Скорост на Download към 
български и международни 
сайтове

20 Mbps 15 Mbps 20 Mbps

Скорост на Upload към 
български и международни
сайтове

2 Mbps 1 Mbps 1 Mbps

Допълнителни услуги

Статичен IP адрес 5
1

Динамичен IP адрес ............. 1.. ....................... 1.... 1
i

Антивирусна защита NOD 32 3 лиценза 1 лиценз 1 лиценз
!

Пощенска кутия j 60 (SOOMEi)
I

............ 1 (500М В).... ....1 (500M B) "

Уеб хостинг пространство ....... ......... 5 GB ii
...5 MB j

Месечен абонамент за 

WiFi модем
2 ,00  лв. 2 ,00 лв. 2 ,00  лв.

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

X a ip а кте р и сти  н и :

Не е нужно наличие на активна фиксирана гласова услуга ;
Максимална скорост на download -  до 20 Mbps;
Максимална скорост на upload -  до 2 Mbps;
А н ти в и р у с е н  с о ф т у е р  -  E S E T  NOD 32;
Ethernet + Wi-Fi интерфейс за свързване на VIVACOM Net ,м.(здема към

компютър на клиента; j 1 Д
Неограничен трафик включен в месечния абонамент; J / \
Неограничен брой работни станции ползващи интернет чрез услугата/ \ 

Денонощна помощ на телефон 121; д j \ \

К/ { /

%



1.37. П реф ер ен ц и алн а оф ер та  за С ател и тн а  т е л е в и з и я / I P  т е л е в и з и я  за  
сл уж и тел и  на МЗХ и те х н и те  сем ей ств а :

О ф ер та : 5 0 %  отстъпка за TV/IP'TV за първите 2 / 6  м есеца при подписване на 12/24 
месечен договор.

Промоционална цена з а |
if-ь (mi . и

• • Ч1-?лЬ,

Ш- • _f11 fcjKSj?/£й“; V* &i f  1
f jS t a n d a r t Щ Extra

^ Ш Ш М Ю  ■ ..  ;
Щ Щ f i'!' ■ + Ш ! ' S’ 1

' ■ г> ц ■>. J‘ Ov'-ov' 1;1утгг-1 »
"г

Месечен абонам ент

.ч ЙШШI/'' i.- ’л<;Ji -i.-'i:ф.ж-v- ' - -t.fr ц< -- г—■- 1.*' ' Ч —.J
6 .1 7

+4t-83

7 .42

.. - - ,у£.

Вклю чени SD канала

' ':+: ■ - ' ' V ' '

70 +
80 +

VIVACOM ARENA

Вклю чени НD канала 7 8

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

Добави повече канали към своя пакет:
+ SD Sm art (40 SD канала) -  4 .83  лв без ДДС;
HD Light (5 HD + Vivacom Arena) -  3 .17 лв без ДДС;

Защ о см е  п о -д о б р и ?
Най -  добрата цена на пазара -  5 0 %  отстъпка;
Цифрова Телевизия с кристално качество на картината и звука ; 
Цифрова телевизия с над 80 кан ал а , от които 13 с IHD к а ч е с т в о ;  
БЕЗП Л А ТН О  HD ТЕ5 оборудване.

Бизнес правила:
Отстъпката от 50%  важи за първите 2 или 6 месеца;
Офертата важи за пакети Staridart и Extra ;
Офертата важи за нови и настоящи, частни и бизнес клиенти; 
Офертата не важи за пакет Старт и безсрочен договор.

DTH (D irect-To-Home) технологията предоставя телевизионно 
спътник, директно до вашия дом.

Характеристики :

съдържание чрез

/



VIVACOM TV е сателитна,', цифрова телевизия директно до дома или офиса. Тя се
V

предоставя до всяка точка на страната и дава възможност за гледане на над 75 SD и 

HD канала и слушане на 10 радио станции.

При съгласие на клиента, че услугата  ще се ползва трайно от конкретни физически 

лица и без търговска цел, VIVACOM предлага на корпоративните си клиенти.

До 5 дни за инженерна инсталация клиента при безплатно получаване на 

оборудване, което включва:

висококачествена сателитна чиния, 

универсален LNB конвертор;

компактен HD приемник с дистанционно управление и 

смарткарта специално за дадения приемник;

Услугата се предлага в три разнообразни по съдържание пакети с SD и HD

канали;

Сметката за телевизията се издава заедно с месечната сметка за други услуги , 

предоставяни от VIVACOM;

Продължителността на договора може да бъде за 1, 2 години;

Предимства:

Най-ниската месечна такса ;

Цифрово качество на над 75 SD и HD канала ;

Логическа подредба и програма на каналите за 1 седмица напред.
Безплатни инсталация и HD оборудване;

100%  покритие, дори и в най-отдалечените точки в страната ;

Допълнителни услуги :

Преминаване на пакет с по-голям брой канали в рамките на

договор

До 3 допълнителни приемника, освен основния;

П а к е т  допълнителни канали НВО pack -  НВО & ИВО Comedy;

Пакет допълнителни канали НВО & CINEMAX pack - НВО, НВ(

подписания

Comedy &



Приемник за сателитна VIVACOM TV

HD приемникът поддържа MPEG-4, MPEG-2 видео формати, ААС аудио кодиране, DVB-S 
и DVB-S2 стандарти . Излъчваният от VIVACOM сигнал е с MPEG-4 кодиране на видеото 
и НЕ ААС кодиране на аудиото, което осигурява отлично качество на картината и звука . 
Поддържана резолюция 1920x1080  HD и 720x576  SD и 4 :3  и 16 :9  формат на картината . 
А/V изходите са HDMI и SCART , допълнително има аудио изходи RCA и SPD IF .

Сателитна антена

Висококачествената офсетова антена с размери 60 см. може да бъде инсталирана на 
вашата тераса или до прозорец, като изложението трябва да бъде южно или 
югоизточно. Дори и жилището ви да не е с такова изложение, сателитната антена може 
да бъде инсталирана на друго удобно за това място като покрива на сградата . 
Сателитната антена е изработена от висококачествена галванизирана стомана, което я 
прави издържлива на атмосферни условия за дълъг период на работа.

Смарткарта за оторизация

Смарткартата се поставя в приемника за сателитна телевизия и служи за ваша 
оторизация.

Тя се доставя от техниците заедно с останалото оборудване и не може да бъде 
закупена отделно, както и не може да бъде ползвана на друг приемник, освен на този, 
на който е активирана. Телевизионният сигнал е криптиран (Conditional A,ccess S y s te m ) ,  
с цел защита от неоторизирано приемане. Криптиращата система NDS-Videoguard, 
която използва VIVACOM, осигурява най-висока степен на защита.

1.38. П реф ерен ци алн а оф ерта за П акет Duo -  In te rn e t  + TV за сл уж и тел и  на 
МЗХ и техни те  сем ейства :

О ф ер та : 5 0 %  отстъпка за пакет Duo: Inetrnet + TV за първите 2 / 6  м е с е ц а  при 
подписване на 12/24 месечен договор.

.. . . е.- - .-V-:
Промсщионална цена за 6м.

<■:

740-1- канала

----------------------—~  . ... ■...■■■■ й щ ш  I т

20 Mbps

' k  ш ш ш ш и

Т4т8Д-д>в без-ДДС 

7 .4 2  лв без ДДС

Период на промоцията: 01 .10 .20 14  -- 3 1 .12 .20 14 .

Защо сме по-добри?

Пакет Интернет + ТВ на най-добра цена -  50%  отстъпка; 
БЕЗП ЛА ТН О : HD ТВ оборудване;
БЕЗП ЛА ТН О : Wi-Fi рутер и антивирусна защ ита;

\  I  K L  
\К V:|1'ад ч ». ®



Най- добрата Интерактивна телевизия с много допълнителни безплатни 
функции. V!

Бизнес правила:

Отстъпката от 50%  важи за първите 2 или 6 месеца;
Офертата важи за следните комбинации: Duo: Net: + TV/ Duo: Met + IPTV/ 

FiberMet + TV/ FiberNet + IPTV;
Допълнителните пакети TV & FiberNet: се прилагат на стандартни цени; 
Офертата важи за нови и настоящи, частни и бизнес клиенти,

1.39. П реф еренци ална о ф е р та  за неограни чен  мобилен интерн ет чрез 3 G USIB; 
модем за сл уж ител и  на МЗХ и техн и те  сем ей ства :

Всички служители на МЗХ, които в периода на промоцията активират нова карта на 
тарифен план Traff ic  Unlim ited М +, Traff ic  Unlim ited L+  или Traff ic  U n l im ite d  X L +  
или преподпишат съществуваща услуга  за 24 м есеца на една от трите тариф и , ще 
могат да се възползват от следните преференциални условия :

5 0 %  отстъпка  от м есечния аб о н а м е н т  за срок от 2 или 6 месеца, при 
подписване на 1 или 2-годишен договор.

« Удвоен  п ак ет  MB за срок 
годишен договор.

от 2 или 6 месеца, при подписване ■Ia 1 или 2-

% Т У j f ] j'j 1 С ,f ‘ , i £h ( м vTЩ з jPq I i| Vi 2 -Д ‘ й f f У j vp JT \ T , I "0 1

сега н да оте н м е сеч е н а бон а ме нт 8.17
!

13.17 i 23.17
! ...........

31,50

т ,  сючек пакет МЕ>

Стандартен включен пакет данни на
И Н i К С i/i № а)! Н Н С К. 0 |Г) 0  С Г

1 000 3 000 6 000 1 2  0 0 0

Ограничение на скоростта след 
изчерпване на вклю чените MB

64Kbps 128Kbps 128Kbps 128Kbps

• Всички цени са в лева без включен ДДС.
Тарифен план T ra ffic  Unlim ited може да бъде ползван само с Data S IM .

Графикът на данни се тарифира на 1 КВ .
Вклю чените MB са валидни само в мрежата на VIVACOM и не могат да се

използват в роуминг.
* Промоцията е валидна при склю чване на 12 и 24 месечен договор за
описаните I rafftc Unlim ited+ тариф и . /



V  '">"* Промоцията е валидна при активиране на нова карта и/или преподлисване
на съществуваща карта с изтекъл или с оставащи по-малко от 3 месеца от текущ ия
договор.
° Промоционалния месечен абонамент с 50 %  отстъпка и удвоени MB на
максимална скорост за Traffic  Unlimited М+, Traffic  Unlimited L+ и Traffic  Unlimited XL+  
ca валидни за срок от 2 или 6 месеца, при подписване на 1 или 2-годишен договор. 

Промоцията е валидна в периода: 0 1 .1 1 .2 0 1 4  - 3 1 .0 1 .2 0 1 5 .

1.40. Всеки VIVACOM  клиент, сл уж ител  на МЗХ, ползващ  ф и к си р ан а  или
мобилна гласова усл уга  със срочен договор, получава при нова активац ия  или  
подновяване на съ щ ествув ащ  отстъпка за целия срок на договора от:
Мобилни У сл уги : 1.67 лв. без Д Д С /З .33 лв. без ДДС отстъпка от абонамента при 12/24 
месечен договор за:

Traffic Unlimited S, М, L, X L  (н еогран ичен  мобилен и н терн ет  
чрез 3G USB модем)

1.41. Всеки VIVACOM  клиент, сл уж и тел  на МЗХ, ползващ  ф и кси р ан а  или
мобилна гласова усл уга  със срочен договор, получава при нова активац ия или  
подновяване на съ щ ествув ащ  отстъпка за целия срок на договора от:
М обилни  У сл уги : 1.67 лв. без Д Д С /З .33 лв. без ДДС отстъпка от абонамента при 12/24 
месечен договор за:

V IV A  Bipper и V IV A  Bipper-K

С VIVA Bipper знаете къде се намира детето ви, контролирате разходите му и се грижите 
за безопасността му.

Bipper Bipper +

Стандарти а месечна такса 8 .33  лв. 12 .50 лв .

Неограничени разговори в 
мобилната мрежа на VIVACOM

3 VIVACOM номера 5 VIVACOM номера

.....

Функции
паник номер, 

местоположение
паник номер, 

м естоп ол оже н и е, контрол

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

1.42. Всеки VIVACOM  клиент, сл уж ител  на МЗХ, ползващ  ф и к си р ан а  или  
мобилна гласова усл уга  със срочен договор, получава при нова активац ия  или  
подновяване на съ щ ествув ащ  отстъпка за целия срок на договора от:



VIVACOM  Nf*t3?iCall Mini, Top, Max, SuperM ax.

1.43. Всеки VIVACOM  клиент, сл уж и тел  на МЗХ, ползващ  ф и к си р ан а  т т  
мобилна гласова! усл уга  със срочен договор, получава при нова активац ия  или 
подновяване на съ щ ествув ащ  отстъпка за целия срок на договора от:
Мобилни У сл уги : 1.67 лв. без Д Д С /З .33 лв . без ДДС отстъпка от абонамента при 12/24 
месечен договор за:

UniCall S, Ml, L, XL.;

1 .44. Всеки VIVACOM  клиент, сл уж и тел  на МЗХ, ползващ  ф и к си р ан а  или  
мобилна гласова у сл у га  със срочен договор, получава при нова активац ия  или  
п одновяване на съ щ ествув ащ  отстъпка за целия срок на договора от:
Мобилни У сл уги : 1.67 лв. без Д Д С /З .33 лв. без ДДС отстъпка от абонамента при 12/24 
месечен договор за:

VIVACOM  EasyC a ll  S, М, L, XL;

EasyCall S EasyCall М EasyCall L EasyCall XL

Стандартиa 
месечна такса

10.67 лв. 14 .83 лв. 23 .17 лв. 44 .00  лв.

Включени 
минути към 
всички мрежи в 
страната

200 300 600 1200

Цена на минута 
за разговори към 
всички мрежи в 
страната

0.21 лв. 0 .19 лв. 0 .15 лв. 0 .08 лв.

Цена на SMS 
към всички 
мрежи в страната

0 .13 лв. 0 .12  лв. 0 .10 л в . 0 .08  лв.

Цена на MB 0 .12  лв. 0 .10 лв . 0 .08 лв. 0 .07 лв.

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

1.45. Всеки VIVACOM  клиент, сл уж ител  на МЗХ, ползващ  ф и кси р ан а  или  
мобилна! гласова усл уга  със срочен договор, получава при нова активац ия  или  
подновяване на съ щ ествув ащ  отстъпка за целия срок на договора от:
Мобилни У сл уги : 1.67 лв. без Д Д С /З .33 лв . без ДДС отстъпка от абонамента-,при 12/24

f \ Iмесечен договор за : | \ д
VIVACOM  Megacall P lus S, M, L, XL ; K \  /

/  i \  ■ "•'H \ /



MegaCall S + MegaCall М + MegaCall L + MegaCall XL +

Стандартиа месечна
такса

8 .17  лв. 16 .50 лв. 24 .83 лв. 83 .17 лв.

Включени минути за 
разговори към България, 
над 50 други държави и 
роуминг в ЕС

100 250 400 1800

Включени минути в 
мрежата на VIVACOM след 
изчерпване на 
първоначално включените

X 1800 1800 1800

Цена на минута 
разговор след изчерпване 
на включените

0.21 лв. 0 .19 лв. 0 .18 лв. 0 .16 лв.

Цените са в л в ., без вклю чен  ДДС.

1.46. Всеки VIVACOM  клиент, сл уж ител  на МЗХ, ползващ  ф и к си р ан а  или 
мобилна гласова усл уга  със срочен договор, получава пр и нова активац ия  или  
подновяване на съ щ ествув ащ  отстъпка за целия срок на договора от :
М обилн и  У сл уги ; 1.67 лв. без Д Д С /З .33 лв . без ДДС отстъпка от абонамента при 12/24 
месечен договор за;

V IV A  Free при избор на поне два допълнителни  п ак ета , от  
които поне един е Ml или L;

+Talk V IVA +Talk Extra +SMS VIVA

Включени минути към _  _  .„„„м,-.-,--, ^Включени минути в Включени SM S-и в мрежата на
други национални UTU. rn M

мрежата на VIVACOM ,  VIVACOM
н мобилни оператори

s  м L S Ml IL S  м L

150 450 180 20 30 60 150 450 1800

+SMS Extra +Europe + Net

Включени SM S-и към 
други мобилни мрежи

Включени минути към 
I -ва международна 
група

Неограничен мобилен интернет с
включени MB на максимална .

/ —\  )
скорост / \



40 60 120 15 25

*Месечен абонамент за S пакет -  3 ,25 лв. 
ДДС/мес.; за L пакет -  8 .25  лв. без ДДС:/мес.

1.47. П реф ерец иална оф ерта за тари ф а
сем ей ства :

' N V\—)

L S  М IL

50 50 500 1000

без ДДС/мес.; за М пакет -  4 .92  лв . без

Hybrid от сл уж ител и  на МЗХ и тех н и те

Г .................... ............  ...............  ................................................................ ........ — ---------------------------------------------------------------------------------------

8.33  лв.Месечна такса
----

Вклю чени услуги :

-
Минути в мрежата 600

Минути към други оператори 30

SMS в мрежата 600

Включени данни Неограничени

Включени MB на максимална скорост 150

Цени:

Обаждания 0.27 лв . на минута

SMS 0.12  лв .

Цените са в л в ., без вклю чен ДДС.

1.48. Всеки VIVACOM  клиент, сл уж и тел  на М ЗХ , ползващ  ф и к с и р а н а  и л и  
мобилна гласова усл уга  със срочен договор, получава при нова а к т и в а ц и я  и л и  
подновяване на съ щ ествув ащ  отстъпка за целия срок на договора от:
М обилн и  У сл уги : 1.67 лв. без ДДСУЗ.ЗЗ лв . без ДДС отстъпка от абонамента при 12/24 
месечен договор за:

MaxiCall (без X S ) .

1.49. Всеки VIVACOM  клиент, сл уж и тел  на М ЗХ , ползващ  ф и к с и р а н а  и л и  
мобилна гласова  усл уга  със срочен договор, п о л у ч а в а  при нова а к т и в а ц и я  или  
подновяване на същ ествув ащ  отстъпка за ц е л и я  срок на договора от:
И н те р н е т  усл уги : 4 .17  лв без ДДС отстъпка от абонамента при 12/24 месечен договор

за:
VIVACOM  Net 15, 20;

1.50. Всеки VIVACOM  клиент, сл уж и тел  на МЗХ,. ползващ  фиксйргИча 
мобилна гласова усл уга  със срочен договор, получава при нова активац ия  » 
подновяване на съ щ ествув ащ  отстъпка за целия срок на договорЦ от: ,

V 4 л

I/ п  и 
ли



Вида на детайлизираната справка е:

“ т й г - : - ........
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дГТЖЕдНЗГЗдГЖГ I S S i i l K l f l i a

В случай, че Възложителя избере електронна ф актур а , същата позволява различни 
видове справки, разрези и извеждане на информация по предварително избрани 
критерии. По-долу е онагледен изведен разрез по тип повикване и направление на 
включените в таксата  минути.



Потребление 
услуги за(|7:

в с я к о  о с ъ щ е с т в е н о  повикване, включително за осъществени повиквания към б е з п л а т н и  

у с л у г и ;  стойността на всяко осъществено повикване; д а тата , часа и продължителността 
на в с я к о  осъществено повикване.

Уеб базираното приложение осигурява следните услуги :

о н л а й н  проверка на статуса на отделен номер (дължима сума, текущ а сметка, 
о с т а в а щ и  безплатни минути, СМС-и, MB, група в която попада и др.

промяна на ползваните и/или добавяне на нови услуги от оператора.

З а  д о с т ъ п  до осигуряваното приложение се използва Интернет свързаност до web адрес 
п р е д о с т а в е н  о т  VIVACOM. При избор до адреса се изисква въвеждане на 
п р е д о с т а в е н и т е  Usernam e и Password. Първоначалната страница з а р е д е н а  при 

з а р е ж д а н е  на предоставения адрес на екрана на потребителя се визуализира форма за 
д о с т ъ п .  В зависимост от използвания B row ser и настройките му е възможно 
в и з у а л и з а ц и я т а  да е различна. Препоръчително е използване на In ternet Exp lorer 10.

П ъ р в о н а ч а л н а т а  страница заредена при зареждане на предоставения а д р е с  на е к р а н а  
на п о тр е б и те л я  се  визуализира форма за достъп:



За вход в приложението следва ’§ а се използва секцията :

M o e ;iiA  зз час Магазини '.С-НТЗ:—П ОСЩИ УСЛОЯМЯ

Промоции строЯсгва Поле Ани « ъ м т м * Я Ь г у ч н « г  лойJ  Ь
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Регистрация :

m-lcilJU-J:

• • ».. • . . ... .i

1. Избира се типът на клиента , който ще се регистрира
2. Въвежда се валиден E-mail адрес, който в последствие ще бъде и
потребителското име на клиента . В полето има валидация за коректна структура на 
въведения e-mail адрес.
3. Потвърждава се въведената в поле „E-m ail"  електронна поща. В полето има 
валидация за коректна структура на въведения e-mail адрес.
4. Въвежда се Клиентски код на клиента . В Siebel, в клиентският профил,
клиентския код и ЕИК трябва да са съвпадат с въведените в регистрационната форма
5. Въвежда се ЕИК на компанията, за която се прави регистрация. В родете) има
валидация за коректност на структурата на въведената информация. /  \ А

/ 1 ! \



1. Клиентска парола трябва да е съставена от 8 символа, комбинация между малки
и/или големи букви от А до Z и числа от 0 до 9.
2. Трябва да бъде въведена същата парола, както и в поле Парола.
3. За акаунт  менажиране, корпоративен и продажби на едро, регистрацията се
извършва без въвеждане на мобилен номер без значение, дали клиента има мобилен 
номер

7243 .

1. От листата  трябва да бъде посочен таен въпрос, който в п о с л е д с т и е  да послужи
при възстановяване на забравена парола. Тайният въпрос не съвпада с избраният в
Siebel.
2. Посочва се отговор на избрания таен въпрос (полето е свободно текстово ).
3. Трябва да се постави отметка, че клиентът е съгласен с Общите Условия [на  
VIVACOM за използване на V IVAONLINE. Чрез кликване върху Общи Условия ще», се
зареди и нова страница с условията . /  ■. „• \_ / . V / \
4. Въвеждат се визуализираните числа от изображението в празното\псмт£ъогд©луц

\ /  Д / \  > 4 . 1  ’



5. При натискане на б у т о ^ П р й д ^ ж и " '^ и з в ъ р ш в а  проверка за коректността и 
достоверността на въведените от клиента данни. Ако всичко е коректно, регистрацията 
ще бъде успешна и се визуализира следния тек ст :

Комбинирай 
услуги на 

по-изгодна 
цена

■ чаЛМъ;' | ш

П о з д р а в л е н и я !

i i §  ««'%ВТ

■ •

При натискане на бутон Изход, заявката  се отказва и въведената информация се 
изтрива.

След, като се регистрира клиента има достъп до:

Текущ о потребление 

вклю чени у сл у ги

Осноана информация Забавление и

информация

Профил и усл уги  -  в тази секция клиентите могат да видят всички свои 
а к т и в н и  услуги и допълнителните пакети към тях ,  да получат информация за закритите 
у с л у г и  през последната 1 год., както и лична информация за своя клиентски профил 
(и м е н а ,  адрес, оторизирани лица и допълнителна информация като интереси, социални 
м реж и и т . н . ) .  Допълнително ще могат да проверят своята текущ а сметка, в к л ю ч е н и  

у с л у г и ,  д ъ л ж и м и  суми и плащания.
П отребление  и см етки -  секцията предоставя пълна информация за текущ ите  

с м е т к и ,  включените услуги и история на плащ анията . Също така  клиентите имат 
в ъ зм о ж н о с т  да управляват своята електронна ф актура  или да активират такава  ако в се  

о щ е  нямат. Допълнително ще имат възможност за заявяване иа^-безп/ртна 
детайлизирана справка, както и да разглеж дат различни графики за /таксувало и 

текущо потребление. /   ̂ \ / \



\\
Д оп ъ лн ител ни  у с л у г и ^ А к т и в и р а н е +ta у сл у ги /П р о м я н а  на у с л у г и  -  както 

и: V IVASM S; Изпращане на Автоматични настройки и ръчни такива за достъп до 
интернет, MMS и WAP; Достъп до m y.contact .bg за потребителите на интернет услу ги ; 
бързи връзки до предлаганите от VIVACOM услуги  като: V IVA Bipper, V IVAbooks, V IVA  
Fleet и V IVATeam .

О братна връзка и с ъ д е й с т и е  -  в секцията са поместени електронните 
запитвания, които клиентите могат да  изпращ ат, както и вътрешната пощенска кутия 
на портала, съхраняващ а входящите и изходящ ите e-m ail-и изпратени през профила на 
клиента (в това число рекламни кампании, оплаквания и т .н . ) .  Допълнително клиентите 
ще имат възможност да участват  в различни анкети .

V IV A C LU B  -  в тази секция клиентите ще имат възможност да проверят своя 
лоялен статус , заявят  нова или да блокират загубена V IVACLUB карта, да прегледат 
наличните оферти и партньорите, които ги предлагат и да участват  в специални игри за 
лоялни клиенти.

Помощ -  чрез тази функционалност , клиентите ще имат възможност да научат 
повече за нашите услуги  и различните възможности за използването им, както и да 
разгледат помощни въпроси и отговори за различните страници и функционалности във 
V IV A O N LIN E .
*> Бързо тъ р сен е  -  чрез тази функционалност , клиентите ни ще имат възможност
да намерят бързо определена функционалност или страница в портала.

Музика и за б а в л е н и е  -  в тази секция са поместени всички допълнителни 
услуги и възможности за персонализиране на клиентските мобилни апарати като : 
мелодии, картинки, скрийнсейвъри, игри и услуги  добавена стойност.

Някой ло-основни указания :

I. Потребление и сметки - Месечни сметки - Основна информация

1. От падащото меню се избира клиентския ном^,р за който да ре визуализира 

информацията. /
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П. Потребление и сметки - Месечни гмвпти п-,
фактури/сметки КИ '  Вали® Р ане на електронни

За да бъдат електронно валидирани фактурите/сметките , свалени или разпечатани от 
VIVAONLINE е нужно да бъде извършено еднократно настройване на електронният 
подпис в тях . След извършване на настройката , всички фактури за в бъдеще ще бъдат 
валидирани. Електронният подпис е виден и при разпечатване на ф актурите/см етките . 
Валидацията се прави веднъж за един клиентски код (СА) и е валидна за всички билмнг 
акаунти (БА) под него.

1. Кликва се два пъти с левия бутон на мишката върху електронният подпис.
2. Избира се бутон „S ignature Properties".
3. Избира се бутон „Show certificate"
4. От таб "Trust" се избира опция „Add to trusteed identities" след което се натиска
бутон ОК

* Валидацията важи само за устройството, през което е направена. Ако се ползва друго 
устройство е необходима нова валидация. Същото важи и при преинсталиране на
софтуера. /  \  j
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Чрез опция „Управлявай своята е-ф актура тук" може да бъде заявено преминаването 
към сметка/фактура в електронен вариант или хартиен.

^ ,;»К ■ ь-_-* >i
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1. Тип на ф|актура - В колоната се изписва типа на ф актурата  (електронна или 
хартиена). Промяна на типа на (фактурата е позволена веднъж на отчетен период.
2. Промяна на детайлизирана справка - Падащо меню, което позволява когато 
клиент преминава към е-Фактура или вече ползва такава  да заяви да използва 
безплатна детайлизирана справка. При преминаване към хартиена ф актура  системата 
автоматично деактивира детайлизираната справка и менюто става неактивно. 
Позволено е да се променя веднъж в отчетен период. Заявките за детайлизирана 
справка чрез VIVAONLINE се обработват в рамките на 24 часа от момента на заявяване . 
Статуса на клиентският номер в портала се обновява едва когато заявката  зф-лромяна 
на детайлизиран справка е обработена в Siebel и клиент следва да се логне/отново, | а  
да види промяната.
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3. Основен e-mail адрес - Основният e-mail адрес, на който се изпращ ат e-mail за 
наличие на нова ф актур а .

IV . Потребление и сметки - Текущ о потребление - Дължими суми

: ':®

Ь--Д-

1. В тази секция може да бъде направена справка за дължими суми по клиентските
номера на клиента. При първоначално достъпване на секцията се зарежда информация 
за всички клиентски номера. Дата и часа към които е валидна информацията са
посочени.
2. Фактурирана дължима сума (с вкл. ДДС) - В колоната се визуализира
информация за ф актурираната  дължима сума за дадения клиентски номер.
3. Текущо нефактурирано потребление (без ДДС) - В колоната се визуализира
информация за нефактурираната дължима сума за дадения клиентски номер.
4. Максимална финансова граница (Кредитен лимит) - В колоната се визуализира
информация за размера на кредитния лимит за дадения клиентски номер. f



- . * ж ,  Л г а  т .  *  с Т

В тази секция може да бъде наЬравФна справк-а за проверка статуса  на номер - 
дължима сума, текущ а сметка остФващи безплатни минути, СМС-и, MB, група в която 
попада и др.

1. При първоначално достъпване на секцията се зарежда информация за всички 
клиентски номера. Дата и часа към които е валидна информацията са посочени.
2. Дължима сума - В колоната се визуализира информация за фактурираната  
дължима сума за дадения телефонен номер.
3. Текущо сметка (без ДДС) - В колоната се визуализира информация за 
нефактурираната дължима сума за дадения телефонен номер.
4. f рупа -  Групата в която се намира номера (ако клиента ги е подразделил на 
групи)

5. Оставащи безплатни минути -  Визуализира се броя на оставащите безплатни 
минути за текущ ия отчетен период на клиента
6. Оставащи MB -  Е^изуализира се броя на оставащите и изразходвани включени MB 
за текущия отчетен период на клиента.
7. Оставащи SMS -  Визуализира се броя на оставащите включени и изразходвани 
SMS за текущия отчетен период на клиента.

V. Профил и услуги -  Активни услуги , Промяна на услуги , Добавяне на услуги

1. В секция „Профил и Услуги" се визуализират всички активни услуги (без закрити 
по неплащане или желание на клиента).
2. Тарифен план - В полето се изписва тарифния план на услугата . При кликване с 
мишката върху името се отваря прозорец с информация относно тарифния план и 
включените услуги . За част от старите тарифни планове, които вече не се предлагат , 
не се зарежда прозорец.
3. Допълнителни услуги - В полето се изписва дали за дадена услуга  има активни
допълнителни пакети/услуги (Изписва се Да или Не). ^ >

За промяна на ползваните услуги и/или добавяне на нови услуги суг оператора4.
чрез натискане на 
за избраната услуга .

«ще зарежда нова таблица с разгъната на под редове щпод у с л у ги ) ,
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Бутон за промяна на ползваните и/или %
добавяне на нови услуги отг оператора J
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ли добавяне на нови услуги  от оператора се визуализира pop up меню, което дава 
възможност чрез радио бутони да се вклю чват и изклю чват както и променят следните 
услуги  чрез падаш,о меню:

Роуминг - вклю чване/изклю чване гласов и дейта роуминг 
Добавяне на нов пакет SMS и промяна на пакета
Добавяне на нов пакет за мобилен интернет и промяна на пакета 
Вклю чване/изклю чване на voice mail 
Промяна на номер потребителски чип (СИМ карта)
Временно спиране на номера като изгубен
Възстановяване на услугата  след временно спиране на номера като изгубен 
Активиране/деактивиране на забрана SMS в роуминг 
Добавяне на пакет b lackberry
Промяна на група в която се намира номера вклю чително и създаване на нова 

група номера
11. Активиране на изчакващ о повикване

Пренасочване на всички повиквания от номера 
Активиране/деактивиране на възможност за конферентна връзка 
А ктивиране/деактивиране на забрана за изходящ и повиквания 
Активиране/деактивиране на C L IP /C L IR
Активиране/деактивиране на възможност за видеоразговор 
Активиране/деактивиране на възможност за международни разговори

18. А ктивиране/деактивиране на възможност за MMS
19. А ктивиране/деактивиране на възможност за мобилно разплащ ане
20. А ктивиране/деактивиране на пренасочване към определен номер при_и.3..клюнен

4.
5.
6.
7.
8.
9.
1 0 .

12.
13.
14.
15.
16. 
17.

телефон или заето
21. Добавяне на нов пакет за
22. Добавяне на нов пакет за
23. Добавяне на нов пакет за
24. Добавяне на нов пакет за

\
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25. Добавяне на нов пакет
26. Други .

2 .2 . V IV A C O M  ще оси гури  в ъ зм о ж н о ст  на М ЗХ безп л атн о  чрез w e b  б а з и р а н о  
п р и л о ж ен и е  за  оп р ед ел ян е  на м есто п о л о ж е н и е  на сл уж и тел , за п а зв а н е : на 
история по пред вар и тел н о  зад ад ен  критерии и уп р а в л е н и е  на п о л з в а н и т е  
у с л у г и , о си гур яващ о  on-line и нф о рм ац и я  и м ен аж и р ан е  на у с л у г и т е , п о л з в а н и  
от В ъ зл ож и тел я  13 реално време.

Визуализиране на местоположение на служ ители ползващи мобилни устройства 
посредством СИМ карти предоставени от VIVACOM :
За целите на осигуряване на ф ункционалността VIVACOM разработи web базирана 
платформа за администриране и SIM базирана услуга  за комуникация между мобилните 
устройства и платформата за администриране. Достъпът до услугата  се осигурява 
посредством w eb-базирана платформа, достъпна от всеки к о м п ю т ъ р  с И нтернет. Чрез 
платформата можете да да локализирате SIM картите винаги , когато са активни в 
мобилната мрежа на VIVACOM , както и да задавате/пром еняте ограниченията на всеки 
номер.

За вход към приложението се използва:

.. ... ..... ..... ,. .. ..., I ............  ■ ill;

За облекчение сме нарекли тази платформа + V IVATeam  Location -- локализиране 
на потребителя или "О пределяне на местоположение"

+ V IVATeam  Location предоставя възможност за локализация на мобилните карти , когато 
са активни в мрежата на V IV A C O M .

Услугата  предоставя възможност:

Л окализация в момента на поискването й;
Планирана локализация през определени интервали от време.

Локализацията се осъщ ествява през мобилната мрежа и са възможни отклонения в 
зависимост от клетката , в която е регистрирана мобилната к а р та /в  йоме||та на 

локализирането й.

.. \  > 
за деита в роуминг Балкани
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Услугата  "О пределяне на местоположение" позволява да се определи къде се намира 
служ ител . Това е осъществимо с помощта на информация от мобилната мрежа. 
Използваната технология е базирана на тр иангулация . Посредством тр иангулац ията  
разстоянието до дадена точка се изчислява , като се измери разстоянието между две 
референтни точки и ъглите между обекта и правата , образувана от тези точки . При 
този метод, търсеното разстояние се явява височина в триъгълник, образуван от 
дадената точка и другите две известни референтни точки. За определяне на това 
разстояние се използват синусовата , косинусовата и Питагоровата теореми, както и 
свойството, че сумата на ъглите в триъгълниците е 18 0 ° , с: което е възможно 
прилагането на известни тригонометрични зависимости. За извърш ване на 
изчисленията разработената от нас платформа принуж дава, без необходимост от 
човешка намеса, всяка активна SIM карта да изпраща на информация за номера на 
клетките , към които има връзка, както и за съотношението сигнал шум при които се 
осъщ ествява връзката с тя х . Благодарение на получената информация и залож ен 
алгоритъм се определя местоположението на служ ителя(51М  кар тата ). За онагледяване 
на местоположението се използва географ ска подложка, на която предварително са 
нанесени точните координати на всяка базова станция изграждащ а мрежата на 
VIVACOM , които по същ ността си са триангулачни точки. Създаването на триангулачни 
точки с най-дълги страни в мрежата оформят триангулачна мрежа. Определянето на 
триангулачните точки в мрежата се определя чрез т . нар. геодезически засечки  - 
засечка напред ( наричана още права засе ч ка ), странична засечка , засечка назад и 
засечка по Ханзен или Ханзенова задача . Всички тези методи за определяне 
координати са разработени и позволяват постигане на високоточно изчисление на 
положение и височина. Благодарение на последното получените данни се 
екстраполират в координати визуализирани на географска подложка залож ена в vveb 
базираната платформа.

Платформата позволява и установяване на местоположението на служ и теля ,

Функционалността е разработена с цел опресняване на подаваната информация

използвайки бутона "Л окализирай" в портала. При използване на бут( 
принудително местоположението на служ ителя в рамките на



Y- \
особено е случай , на постъпил сигнал от служ ителя за настъпване на форсмажорни 
обстоятелства . \  | \

V

В секцията "М естоположение" можете да проверите историята на локализациите на 
служ ителя Ви, които сте направили, което е създадено с цел следимост и анализ на 
броя на определен район или д р уга , определена от Възлож ителя.

С цел сигурност, само администраторът и вторият администратор могат да определят 
местоположението на служ ителят.

Разработена е и допълнителна опция към функционалността на предлаганото реш ение, 
чрез която за определяне на местоположението, Възлож ителя има възможност да 
зададе предварително час и ден , в които иска да получава информация къде точно се 
намира служ ителя му в момента.

Чрез опцията, наречена условно Планирана локализация, Вие сами определяте 
(планирате) кога служ ителя Ви да бъде локализиран . Когато настъпи времето, което 
сте указали , систем ата автоматично ще определи местоположението на служ и теля . 
Дори и да не се намирате пред компютър, ще получите SMS с линк към карта от Google 
Maps, на която е отбелязано в коя точка е служ ителят Ви в момента.

Допълнително в сайта w w w .v ivacom .bg  от менюто Местоположение и подменюто 
П ланове  създавате и редактирате седмичния граф ик за локализаци я . Можете да 
избирате дни и време от седмицата (по часове и м инути ), в които систем ата 
автоматично да извършва локализация.

По-желание резултатъ т от локализацията може да Ви бъде изпратен като SM S, който 
съдържа линк към карта от системата на Google Maps. Можете да укаж ете резултата  да 
Ви бъде изпратен еднократно (само за конкретна седмица) или повторяемо (всяка  
седм ица). SM S-ите с линк към моментното местоположение на служ ителя се изпращ ат 
само до номера от мобилната мрежа на VIVACOM . От менюто Мест оположение и 
подменюто История можете да достъпите всички получени до момента резултати  от 
автоматичната локализация. Те могат да бъдат разпознати по това, че полето Запазено  
от има стойност Автоматично.

Линкът, изпратен в SM S, е активен и работи на повечето мобилни телеф они . Възможно 
е, все пак, той да не е активен или да не работи на някои по-стари модели устройства с 
ограничени възможности за достъп до мобилен интернет, които го разпознават само 
като текст .

Качество и надеждност на предложението за на БТК ЕАД:

1. Платформата и технологията използвана от на БТК  ЕАД се администрира на 10 
независими огледални уеб сървъра локализирани на 10 различни географ ски точки в 
страната , всеки от който свързан с по 3 независими физически трасета  към И нтернет и 
MAN мрежата на БТК ЕАД. /  /  \  |

http://www.vivacom.bg


2. Платформата и техн о ло ги ята/и зп о лзван а  от на БТК  ЕАД се административна 
24 x7 , 365 дни в годината от висококвалифициран екип специалисти в областта на ИТ, 
администрирането на приложения, телеком уникации и обслуж ване на клиенти .

о. Платформата и технологията използвана от БТК ЕАД се преразглеж да като 
ф ункционалност всеки месец, като се добавят нови допълнителни услуги  и се 
оптимизира работата му.

4. Платформата и технологията използвана от БТК ЕАД е разработено съобразно 
най -  високите нива на корпоративна сигурност, надеждност и последните тенденции в 
разработката на уеб базирани приложния, даващ и възможност лесно разш ирение на 
ф ункционалностите , добавяне на нарастващ  брой потребители и едновременен достъп 
на всички клиенти на оператора до интерфейса за мониторинг мениджмънт без това да 
затрудни работата му.

5. При разработката БТК ЕАД не е използвала подизпълнители

6. Платформата и технологията използвана от БТК  ЕАД се хоства само и единствено 
на собствени уеб сървъри на оператора.

За осигуряване на възможността на всеки абонат сам да деф инира номер, които 
да бъде известен („А ларм а") при настъпване на форсмажорни обстоятелства, VIVACOM 
предлага да се използва модул от предлаганата платформа за локализация на 
служ ител . За целта номерът може да бъде добавен или сменен, както в W EB 
приложението, предоставено от VIVACOM или като всеки служ ител добави или смени 
номера или номерата, който/които ще бъдат уведомени („Аларм а") при настъпване на 
форсмажорни обстоятелства.

С цел повишаване на надеждността е залож ена ф ункционалност за уведомяване на 
всеки въведен номер, когато алармата е активирана. За целта едновременно ще се 
генерира повикване и ще се изпрати информация за местоположението на служ ителя .

Всеки служ ител лесно може да създаде аларма за безопасност чрез влачене на 
контакти от списъка в списъка за аларм а. Премахването на контактите от списъка за 
аларма става по същия начин. От гледна точка сигурност, следва да имате предвид, че 
не можете да се изтриват контакти от телеф онната книга , ако те се намират в списъка 
за аларма, както и, че редът на посочване на контактите в списъка за аларма не е от 
значение.

Когато Алармата е готова и активна , след като сте добавили контактите в списъка за 
аларма и сте актуализирали новите настройки на телеф о н а .С луж и телят може да 
активира алармата набирайки например 0 0 0  и след това натискане на зелена 
слуш алка . За удобство е създаден и съкратен метод, натискайки и задърж айки бутон от 
мобилния телеф он . Изборът на бутон е индивидуален , съобразно личните 

предпочитания на всеки служ ител .

аларм ата. При активирането и ще се генерира еднов
списъка за аларма.

Попадайки при форсмажорни обстоятелства, служ ителят е необходим!/ да актиЬира
ременно повикване*<към всичкй от

\
ч  N

V V j



За да бъдат разграничавани повиквания от тип Ал'арма(изпадане при форсмажорни 
обстоятелства, платформата предлага ла 'всеки служ ител персонален номер от вида 
3 5 9 8 7 8 0 0 0 )5 5 5 , с чиято идентификация д а \се  отъж дествяват всички повиквания при 
активирана аларм а, Последното се прави, с оглед, както идентификация на 
форсмажорно събитие, така и неизползване на номера на служ ителя , за да се 
акцентира на спеш ността и обърне внимание на викания номер. За целта всички 
номера зададени в списъка получават SMS с информация във вида на експортнат 
контакт. Така отваряйки краткото съобщение получилият съобщението автоматично 
добавя в контактите си контакт от типа " Помощ ...(изписва се името на служ ителя )" 
Така  всички, които са включени в списъка за аларм а, могат да разграничават 
повикване за аларма от обикновено повикване.

Когато създадете алармата за безопасност, ние Ви препоръчваме да направите 
следното :

1. И зп робвайте  ешармата

Проверете какво се случва когато алармата е активирана и че генерира позвъняване до 
всички контакти от списъка.

2 . И н ф о р м и р а й те  escmmkh о т с п и с ъ к а  за  а л а р м а . Важно е всички от списъка да 
бъдат информирани, че ф игурират в този списък. Много е Важно да могат да 
разпознаят повикването за аларм а, което идва от специален номер различен от този на 
детето , както и да създадете организация за действие след като алармата е вече 
активирана.

Алармата работи по еднакъв начин както в България, така и в чуж бина.

2 .2 . П р е ф е р е н ц и а л н и  п а к е ти  за  М о б и лен  д о с тъ п  до И н те р н е т  за  гл а с о в а  сим  
к а р та

: у . , у:. . . 77.7 -.

Стандартен месечен абонамент
! | Й Й Щ Я |

” *20.00

Я В :  ^

40.. 00

Включени MB Н е о гр  а и и ч е  п и

Включени MB на максимална
скорост

3 0 0 0 10  0 5 0

Посочените цени са валидни за пакети на абонамент.
* След изчерпване на включените MB на максимална скорост, скоростта се

о г р а н и ч а в а  д о  12 8 kb p s за  +DATA XL и +DATA XXL.
•> Трафикът на данни  се тарифира на 1 К В ;

Включените MB са валидни само в мрежата на VIVACOM и не^мргат д

и зп олзва т  в р о у м и н г . { \  ,
* Неизразходванит е вклю чени MB в рамките на един отчетен хрериод нр \се

се

)trj>зърлят за следващ ия.



Всички  цени са в лева  без вклю чен  ДДС.
Посочените цени са валидни за пакети на абонамент.

* Неизразходванит е минути не се  прехвърлят за следващ  м есец.
• 7арифирането на минутите в пакета е на 60 секунди . След изчерпването им. 
тарифирането е според  тарифния план

П р е ф ер ен ц и ал н и  пакети  е в ни минути за М еж дународни разговори'

Стандартен месечен
абонамент

Включени минути 

Валидни към Първа международна г

2.5. Б изнес  аб о н ам ен тен  план за мобилен достъп до и н терн ет

: й§ш fbi $! $ й $14 $?яИ ‘ф

Стандартен месечен абонамент 31 .50

Включен пакет MB Н ЕО ГР А Н И Ч ЕН И

Стандартен включен пакет данни на
ма кс и м ал н а скорост

12 000

Ограничение на скоростта след
изчерпване на вклю чените MB

128Kbps

» Всички  цени са в лева  без вклю чен  ДДС.
• Тариф ен план Tra ffic U nlim ited може да бъде ползван само с Data S IM .
Трафикът на данни  се тарифира на 1 КВ.

Включените MB са валидни само в мрежата на VIVACOM и н е  могат д а  се  
използват в роуминг.

Промоцията е валидна при склю чване на 12 м есечен договор .
Промоцията е валидна при активиране на нова карта.

• Промоционалните условия  се предоставят за първите 2 м есеца при  
склю чване на 1-годиш ен договор  за Tra ffic U nlim ited XL+ .
• След този период месечната такса и включените MB на максимална скорост  
са стандартни за  съответната тарифа.

Промоцията е валидна в п ери о да ; 0 1 .1 2 .2 0 1 4  - 3 1 .0 1 .2 0 1 5 .



-8 IMP back cam era 
"Quad-core 1 .8 GHz 
-2GB RAM 1 16 GB 
-3G , Wi-Fi

-3G , W i-Fi;
-8 MP back 
cam era
-3 GB RAM S 16

- 7 . 0 " IPS 
touchscreen 
■ CPU Dual-core 
INTEL Clover Trail 
Pius Z 2520 
-Android OS, \/4.3 
-3G, Wi-Fi;
-1GS RAM | 8GB

-8-inch touchscreen 
: d isp lay , 800 x 1280 

p ixels
-CPU Quad-core 1.3 
GHz Cortex-A7 
-Android O S, v-4.2.2 
-3G , W i-Fi;

I -1GB RAM ] 16 GB

2.6. П р еф е р ен ц и ал ен  п ак ет  за н е о гр ан и ч ен и  разговори, съ о б щ ен и я  и 
мобилен достъп до и н те р н ет  в роум инг в IE о рап е si ски съю з и Турция

G новият допълнителен пакет за роуминг Ви предоставяме възможността да говорите, 
да изпращате съобщения и да използвате мобилен интернет неограничено докато сте в 
роумингв  ЕС и Турция.

1 в " .3  Ш Ш Ш , H lH iS fl 1 1 ш

М е се ч е н а бо н а м е н т 4 .9 2

Д Г; е В Н 6 ТЗ К СО 4 .92

Включени минути за входящ и и изходящ и разговори в роуминг в
ЕС и Т /р ц и я

iTs едтнздк д ачщд v;

Включени изходящи SM S-и в роуминг в ЕС iHSOnpiPAI' Д.ТЦЙН

Включени MB-ти в роуминг в ЕС НеткдрЧ:; иде ; из

Включените минути за входящ и и изходящ и разговори , изходящ иуСЩ бщ е к ия  и 
M S -ги в роуминг  в ЕС и Турция са в рамките на разумното дневно  потребление'; Д 
» За разумно дн евн о  потребление в роум инг се приемат 200  минути за р а згф о р и , 
200 с ъобщения  и 500 МВ-та; ( \  \  Q еД



включените минути, S M S  и М В-Гу/са вафидни във всички  мреж и в роум инг зона  
1европ ейски  съ ю з" и мрежата на Vodafoh^. Турц йя ;

Клиентите заплащат дневна  такса в разм ер на 4 ,9 2  лв . без Д Д С , за  в секи  д е н , в 
който имат извърш ено едно от следните събития -  проведен  разговор , изпратено 
съобщ ение или използване на мобилни д ан н и  в някоя от страните вклю чени  в пакет  
-I -EU Roam ing Daily P a ss ;

Включените минути за входящ и и изходящ и разговори са валидни .в посочените 
миежи, като изходящите разговори са валидни в страната на пребиваване и към 
роум инг зона "Европейски  съ ю з";

сл ед  изчерпване на включените S M S -и, таксуването е спрямо ценовата листа на 
абонаментния план за роум инг;

След изчерпване на включените M B-ти, потреблението на мобилни д ан н и  се  
ограничава д о  следващото зареж дане на д н ев н и  лимити

!арифирането на разговорите е на всяка  започната минута -  6 0 /6 0 ;
Тарифирането на мобилните д анни  е на 100 КВ.
Всички цени са в лева  без вклю чен  ДДС.

2 . 7 .  Преференциален пакет за Мобилен достъп до Интернет ej роум инг в 
Европейски  съю з

пециалиите пакети за достъп до Интернет в роуминг Ви д ават свободата да използвате 
мартфона си дори докато пътувате в Европейския съюз или балканските държ ави.

Стандартен месечен абонамент

Вклю чени MB и SM S

Направления

as мв
25  SM S

2 6  M B

SO SM S

41 .50

5 0  M B 
15© SM S

EC , Турция {V oda fon e ), Македония (Т -M o b ile ),Сърбия  
(T e le n o r), Ш вейцария (S w is s  Corn)

Включените MB и S M S  важат в препоръчителни мрежи -  E C -всички  
оператори, Турция - Vodafone, М акедония  - Т-Mobile, Сърбия - Telenor, Ш вейцария - 
S w is s  Com. Всяко потребление в чужди мрежи ще се таксува според цените на 
съ о тзетният опера тор.

След изчерпване на включеното потребление се прилагат стандартните 
цени на съответния оператор в роуминг.

Тарифирането е на 100 КВ , първоначална и последващ о.
Пакетите без абонамент са с валидност 30 календарни д н и  от д ен я  на

с! I <’ ТИ 8 cl Ц И Я ,
Пакетите на абонамент са с валидност равна на периода на договора .

В сички цени са в лева  без .вклю чен ДДС

2.8 . Преференциални пакети за Разговори и Мобилен достъп до И н терн ет  в
роуминг в Балканските държави

Ако Ви се налага да пътувате в балканските държ ави, пакетите + Ba lkan  fo a m in g /са 
специално за Вас. Те Ви предлагат включени минути |за разговори по време фа роумймг 

в съседните държави на изклю чително атрактивни це^и. \  Ту, J
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м е нт

.  :ч .

й
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Месечен абомс 

В к л :■ о ч ено п о тt|ебл е н и е в
роунинг

Направлеиия

Вк пючените минути на пакет +Balkan Roam ing важат за входящ и и изходящ и

12.50

t o  м;»м„

54 ,17

JO  m m , 0 M t

Албания -  Vodafone; Сърбия -  Tel е nor; М акедония - Т- 
Mobile; Турция- Vodafone; Хърватска- Tele2

о саж д ан и я ,

Включените минути или MB важат в препоръчителни мрежи  -  А л б а н и я -  
\/ос/ a пане; Сърбия - Te lenor; Ма кедония-Т- M obile, Турц ия-Vodafone, Хърватска-Те/е2.

яко потребление в чужди мрежи ще се таксува според цените на съответния 
тператор.

СлЬд изчерпване на включеното потребление се прилагат стандартни цени  
та р о у м и н г  в Съответната страна

Тарифирането е на 60 секун ди , първоначална и последващ о  
Тарифирането е на 100 КВ , първоначално и последващ о  
Пакетите са е валидност 30 дн и  от д ен я  на активация 

птички цени са в лева  без вклю чен  Д Д С

2.9. Специална! оф ер та  за B lack B erry ®  у сл у га

-

" ' - 1 • 'В, 'Я  ̂ 1

Ш И

. : < ; , 
р у  c - ' P T T y f t  ;

ш ш ш ш

; 1 v 1, . 
Щ 111

т  т е н  Т Т К

; ' ■ Т ,V ч  ̂ ^ 

• , 14 . ; ' ■■ 
ъ&Н - ' 1 . ' - 

4 ^ V 4 ;/C  , Ч 
К ' Л ,  ’

Месечен абон амент 14 .90  лв . 25 .90  лв . 37 .90  лв.

Включени MB 100 MB 1000 MB Неограничен

Включени SM 
VIVACOM

5 в мрежата на
100 200 3600

Включени МС 
VIVACOM

S в мрежата на
100 200 36 00

Цена на MB с. 
вклю чените е

пед изчерпване на
пакет

0 .30  лв . 0 .30  лв . 0 .0 0  лв .

В сичкг цени са в лева без вклю чен  Д Д С

2 .10 . П реф ерен ц и алн а оф ерта за V IV A F L E E T  (G P S  р еш ен и е) :

Цялости о решение за управление на Вашия автопарн

\ \

\ ч
\  V\

"T’ V v\V



V IV A C O M  Ви предоставя възможност да управляваме автомобилите си по най-добрия 
начин посредством услугата  V IV A F le e t :. У слуга та  ъклф чва :

GPS проследяващ о устройство със скрит монтаж;
Мобилна свързаност за предаване на данни ;
Интернет базирана платформа за управление на автопарка ;
Отделен месечен абонамент за всеки автомобил;

понуннъате пълна лнсрориацмя

М естоположението на автомобилите Ви по всяко време;
Моментна скорост на всеки автомобил;
Превишена скорост в минал период;
Нарушени правила в реално време;
Среден разход на гориво на база въведената от Вас информация за

зареж дания;

л ял ! ег базираната платф орм а:

Контролирате изминатите маршрути, както и средната и максималната скорост 
за определен период от време;

Получавате статистика за разхода на гориво на база въведената от Вас 
информация за зареж данията и реалния пробег на автомобилите Ви

О пределяте региони, в който да задавате  правила за максимална скорост за 
един или всички автомобили;

Създавате правила за навлизане, престой и излизане от дадени региони;

: ле л, мо ле  ни е от VIVACC-IM;;

■

Месечен абонамент 2 1 .50  я-~~х  
_____  /  \

Цена на GPS устройството СО Г—\ о о

%



Цена на инсталацията в сервизен 
център 20.00

Вклю чени д анни  -  неограничени ;
GPS устройството е разработено от ИКОМ ООД. Инсталацията и поддръжката му 

се извърш ва от ИКОМ ООД в сервизните центрове в Соф ия, П ловдив, Варна, Б ургас , 
Благоевград , Велико  Търново, Видин , Враца, Габрово , Д обрич , Кърдж али , Кюстендил, 
Л овеч , Монтана, Пазардж ик, П левен , П ерник, Разград, Русе , Силистра, Сливен , Смолян, 
Стара Загора , Търговищ е, Х аско во , Ям бол ;

Цената на G P5 устройството и инсталацията се  заплащат с първата фактура след  
сключването на договора  за услугата;
* Включените MB са само в мрежата на VIVACOM и могат да  се използват само за
целите на услугата;
» Всички  цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ;

|«п глсгг,**»:: E u r a U iP S

Възможност за инженерна инсталация на място при клиента , срещ у 
допълнително заплащ ане ;

Най-добрата цена за GPS проследяващ о устройство ;
Неограничен тр аф ик от устройството към сървърите за управление на

усл у га та ;
Локализации с точност до 2 .5  метра;
Възможност да проследявате Ваш ите автомобили и докато пътувате в чуж бина; 
Възможност за мониторинг на Вашия автопарк през Интернет, независимо от 

това къде се намирате;
Всички най-необходими ф ункционалности , които да спомогнат за

оптимизиране работата на Вашия автопарк; /  \
'

\\
А

нкиионапности - услуги  извън вклю чените в обхвата на Я Щ щ  t~ I
.  /  \  v - v  \1
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Месечен абонамент 14 .00

Хардуер 195 .00

Цена на инсталацията 40 .00
....................  ....... 1

Описание на услугата  (вси чки дейности се извърш ват от сп ециалисти в к о н т р о л н ия 
център на Eu ro G P S):

х Първоначално калибриране на вградените горивни датчици ;
у Ежемесечно въвеждане на зареж дания на гориво от първични документи или
импорт от електронни ф актури при наличие на такива
у Ежемесечни справки за отчетени зареж дания, справки зареж дане - източване, и 
справки за разход на гориво;
у  Идентифициране и верифициране на злоупотреби с; гориво;
и Изготвяне иа експертни мнения за злоупотреби с гориво;

Ключови предимства:

Доказано решение, успешно работещо в стотици малки, средни и големи 
автопаркове в България с контрол на горивото за теж ки , лекотоварни и леки 
автомобили и специализирана техника от всички марки и модели.

При изправни вградени горивни датчици и успеш на калибрация се постига 
сигурна идентификация на директни злоупотреби дори на много малки количества 
гориво.

Всички идентифицирани злоупотреби се записват с точно време и 
местоположение с лесна визуализация.

Пълнофункционален и същевременно лесен за ползване контрол върху 
зареж дането , с еф ективно засичане на злоупотреби при зареж дане.

Контрол върху еф ективността на използване на автомобила (с опция за 
идентификация на водача)

Ц-T ■ ' :Ъ бЙДЦб
гТй \ - J У .1 А -йГ; ■ 1 •

Месечен абонамент 10 .00

Хардуер* 70 .00

Цена на инсталаци ята* 25 .00



О п ж ан и е  на у сл у гата (всички дейности се извърш ват от специалисти в к о н т р о л н и я 
центьр на Eu roG PS ’):

у Месечна справка пътни листа (Обобщ ени, подробни, за всеки автомобил, за 
целия автопарк)

к  Месечна справка пробег и време на ш офиране, служ ебни/лични километри, 
пътен лист по работно време (в/извън работно време) 
у Контрол върху местодомуването;
к  Задаване на ограничения на скоростта и навлизане в региони. Изготвяне на 
справки скорост по шофьор с информация за наруш аване на зададените ограничения;

Услуги и функционални възможности пои добавяне на идентификация на водача:

у  Запалване на автомобила само с RFID  карта или принудителен звуков сигнал за 
чекиране на шофьора с цел автомобилът да не се използва от неидентифициран се
шофьор;
х' Месечни справки с информация за водача - пътни ли ста , пробег и време на 
ш офиране, служебни и лични километри, пътни листа по работно време;

* Цената на инсталацията и хардуера се зап лащ ат само при необходимост от
идентификация на водача.

И звестявания чрез SMS

' • ■ ' х . - ф ф хф ф Х-; :■)' ‘.'Х

Месечен абонамент 5.00

Включени SM S-и 100

Описание на усл у га та :

х  Известявания чрез SMS за настъпили събития и/или наруш аване на установени
от потребителя правила;
и Вклю чените SM S-и са валидни за абонати на VIVACOM ;
и Единична цена на SMS към абонати на други национални мобилни мрежи -  0 .15

лв ;
х Единична цена на SMS след изчерпване на вклю чените в пакета -  0 .15  лв .

Отдалечен стоп на двигателя

Месечен абонамент 

Цена на инсталацията
/

5 .00

4 5 .0 0
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Описание на у с л у га та : \ ‘v .  ""■>

\ A
y  Д ви гателят се изключва след обаждане на клиента в контролния център на 
EuroGPS и при спадане на скоростта на автомобила (ако е в движ ение) под определен 
безопасен минимум (по подразбиране 5км /час);

у  За активиране на услугата  е необходимо подписване на договор с клиента , че 
спирането на двигателя  е на тяхн а  отговорност;

Известяване при сблъсък
.
. ' ‘ ' ‘ : ' ' - ' • • >

‘ :: .1 ' : * ' . ■' ' ' ■ ' > -
Месечен абонамент 5 .00

Цена на инсталацията 45 .00

Описание на у сл у га та :

В случай на сблъсък се известява автоматично контролния център на EuroG PS и 
се изпраща SMS известяване на предварително зададен мобилен номер; 
х" SMS известяването включва данни за местоположението - GPS координати и 
най-близък известен адрес;

Система за изпреварващ о предупреж дение на водача за избягване на сблъсък 
Описание на у сл у га та :

s  Изпреварващо предупреждение за напускане на л е н та та ;
к  Предупреждение за непосредствена опасност от сблъсък с предния автомобил;
у  Предупреждение за непосредствена опасност от сблъсък с пеш еходец и/или 
велосипедист;
У  Предупреждение за скъсена дистанци я;

* Услугите могат да се  предоставят и във вариант, при който клиента сам да
извърш ва дейностите по контрол и уп равление на автопарка си. Клиента получава  
достъ.п до  богатите функционалности на Eu ro G P S  Sm a rtT ra ck e r ;

Посочените специф ични услуги  са валидни за превозни средства е един  
р езер во а р ;

Всички цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ;
Посочените цени са за един автомобил;

2 .1 1 . П р еф ер ен ц и ал н о  п р е д л о ж е н и е  за у с л у га ,  о с и гу р я в а щ а  в ъ з м о ж н о с т  aai 
м ен аж и р ан е  на м обилните карти на МЗХ,

V IV A T e a m . Контрол на изходящ и обаждания и SM S. Възможност за локализация на 
мобилните карти на служ ителите (визуализация на местоположението на ка р та ). |

/  ( \  д
VIVATeam  е самостоятелна web и SIM базирана, услу/а  за комуникация между мобилните

\ / \ (\>. ,1 \
‘  \  1 ■■

\ К \ Д
V '■ .
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устройства и платформата за администриране. Достъпът до у с л у га та  се осигурява 
посредством web-базирана платформа, достъпна от всеки компютър е Интернет. Чрез 
V IV A le am  платформата можете да задавате/променяте ограниченията на всеки номер с 
активна услуга -I- V IVATeam  Control, както и да локализирате SIM картите с активирана 
услуга + VIVATeam  Location винаги, когато са активни в мобилната мрежа на VIVACOM.

i «!й«.

+ VIVATeam  Control предоставя възможност за управление на изходящи обаждания и 
кратки текстови съобщения.

За всяка мобилна карта с активна услуга  + VIVATeam  Control имате възможност да 
изберете един от двата типа правила за контрол, които можете да задавате :

* Ограничение тип „W hite list" ~ всички разговори и SMS по подразбиране са
забранени, а чрез административния модул могат да бъдат разрешавани разговорите и 
SM S-ите към определени групи номера;

Ограничение тип „B lack list" -  всички разговори и SMS по подразбиране са 
разрешени, а чрез административния модул могат да бъдат забранявани разговорите и 
SM S-ите към определени групи номера.

Платформата предлага:

* Набор от предварително дефинирани групи номера, които лесно и бързо могат да

бъдат зададени като ограничение;

Възможност потребителите сами да деф инират собствени групи номеращ"~ ч \
/ J \ |

/  \

Ц еново  п р е д л о ж е н и е :
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Пакет V IVATeam  control V IV  A t  earb 1 о са tio пJ
V T

Добавена възможност за управление

Предоста вя 
възможност за 
управление на 
изходящ и обаждания 
и SM S. Чрез 
ограниченията черен 
списък и бял списък 
управлявате достъпа 
на избрани от Вас 
номера

П р е д |с та в я  възм ожност 
за локализация на 
мобилните карти . 
Л окализацията се 
осъщ ествява при 
поискване на момента 
или по предварително 
зададен граф ик

Месечен абонамент 5 .00  лв. 6 .00  лв .

Всички цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ;

2 .1 2 . П р е ф е р е н ц и а л н а  о ф е р та  за  Б и з н е с  SIMS:

Бизнес SMS е услуга , даващ а възможност през мобилната мрежата на VIVACOM да се 
изпращ ат голямо количество, едновременни кратки съобщения (SM S) от компютър през 
web интерфейс, предоставен от VIVACOM или собствено клиенгско приложение до 
мобилни абонати на мрежата на VIVACOM.

Изпращане на 8SMS съобщения към краен получател (№МОМ абонат)

Бизнес SMS 
клиент

-eustftijijc ■'
Бизнес 5MS

клиент

Stjjiiec SMS 
клиент

Интернет

Щ Я
I

Ш Ш Ши
М messaging gateway

Клиенгпски контрол и обратна комуникация към изпращача 
из BSMS кратки съобщения

\ ■ \ч

П  №

абонати

ч  \ Д
\  < ф /  !

\  V чУ
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C Бизнес SMS получавате : • \  j
Лесен и ефективен начин за вътрешно фирмена комуникацn f ;

* Осъщ ествяване на промоции и кампании, директно към крайния потребител 
Предоставяне на различни видове допълнителна информация - спорт, прогноза за

времето, хороскопи, валутни курсове и др.
Приложение в сферата на специални бизнес решения, използващо SMS 

комуникацията, като допълнителен канал за пренос на данни.

Допълнителни възможности, които дава услуга та :

* Създаване на групи от потребители, имащи възможност да ползват услугата  с 
определени права;

Създаване на групи от получатели -  предварително създадени групи от 
получатели, даващ и възможност за по-лесен и бърз начин за адресиране на конкретни 
съобщения към конкретна аудитория. Всяка една група може да бъде променяна или
редактирана.

Създаване на шаблонни съобщения - възможност за създаване на типови 
съобщения, които да се изпращ ат при определени случаи или събития;

Задаване на бъдеща дата за изпращане на дадено съобщение - възможност за 
създаване на съобщение и задаване на дата за изпращане различна от тази на 
създаването му;

Генериране на различни типове отчети и статистики за изпратените съобщения - 
детайлизиран мониторинг на проведени кампании.

Пакети Бизнес SMS

Цена на пакета

Брой съобщения в 
пакета

Цена на съобщение в 
рамките на пакета

25 .00

500

0 .050

4 5 .0 0  199 .00

1 000 000

ш ш в Ш
34 9 .0 0  6 1 9 .0 0

10 000 20 000

0 .045  0 .040 0.031 0 .031

» Валидността на пакет от кратки съобщ ения е шест м есеца от датата на
активация.
• Неизразходванит е кратки съобщ ения след шестия м есец се запазват само
при активация на нов пакет, независим о от неговия разм ер. Ако след шестия м есец  
клиент не активира нов пакет и има останали неизразходвани  кратки съобщ ения, ге не  
могат да  бъдат използвани .

Всички  цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ;

2 .1 3 . П р е ф е р е н ц и а л н а  о ф е р та  за  S h a re d  D ata  U n lim ite d : .игГ 'Ч .

Share Data Unlimited е изцяло нова тариф на линия предназначена за бизнес кл^еРци,
ч \ .Д

v \  А \ ]  1



потребители на мобилни услуги изискващи все по-добри и гъвкавия/решения за М2.М 
решения. Тариф ата предоставя безплатен и неограничен мобилен пренос на данни-.-..*

Share Data Unlimited позволява на бизнес клиентите да въвеждат Иновационни бизнес 
решения като:

Различни интеграции на М2М решения (PO S, ATM, Vending и д р .) ;

" Конвертирани телекомуникационни решения;

Решения в сферата на Телем етрията;

• Системи за без-налични плащания през защ итена среда;

» Системи за следене, навигация и охрана;

С ПАКЕТ SHARE DATA UNLIM ITED ПОЛУЧАВАТЕ:

По-голяма свобода и гъвкавост при използването на услуги  за пренос на данни ;

Уникалнага възможност да ползвате неограничен мобилен пренос на данни, без да 
заплащ ат допълнително;

* Удобството да избирате и комбинирате различни пакети според специфичните си
нужди;

• щ
ш
1

Щ У, ■* Щ  !l, У  У?.,“ ц f j ч !

8~ TAS'fey ■

м е с е ч е н а 6 о н а м е н i 4 .0 0 5 .00 7 .0 0

Включен пакет данни Н е о гр а н и ч е н и

Цена на MB в пакета 0 .0 0

Цена на SMS към VIVACOM ©=©5 Ь / Г б

Цена на SM S към други 
мобилни мрежи 0 .1 2 0 .1 2

М а к с и м а л н а до с ти ж и м а
скорост

.

64 Kbps 128 Kbps 256 Kbps

___
Всички цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ;

J
2.14. П р еф ерен ц и алн а оф ерта за V IV A M A IL  - П р оф еси онал ен  и над ^ ж д ^ -.е -rrtail 
хостинг, мобилен e-m ail, п а к е тн а  мобилен Интернет:/ \  К ,< j



Всички  цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ;

Включени MB 50 MB

Цена на MB след 
изчерпване на вклю чените в 
пакет.

0 .30  лв . 0 .30  лв.

Ц: 41Ж С I , М

1000 MB

Протоколи за достъп

Размер на e-m ail пощенска
кутия

A ctiveSync , 
POP3, IMAP и 
OWA

A ctiveSync ,M A PI, 
POP3, IMAP и 
OWA

100MB 1GB

Месечен абонамент

A ctiveSync , 
MAPI, POP3, 
IMAP и OWA

2 .1 5 . В ъ з м о ж н о с т  за  М обилни  С а те л и тн и  к о м у н и к а ц и и :

VIVACOM вече предлага на своите бизнес клиенти уникалната  услуга  - мобилни 
сателитни комуникации. Във VIVACOM знаем , че комуникациите са от изклю чително, 
значение за вашия бизнес. Чрез новата услуга  ви предоставяме сигурна връзка дори на 
най-отдалечените и труднодостъпни места в света .

От 16 години на пазара се н алагат сателитните телефонни мрежи, които имат близо 
100%  покритие на планетата . Също така  предлагат и възможност за използване на 
Интернет навсякъде, което е още едно голямо предимство. Чрез сателитните телеф он и , 
вие винаги може да разчитате , че сте локализирани точно и систем ата знае къде се 
намирате. Сателитните телефони са перфектното решение за всички клиенти , 
развиващи бизнес в сурови условия , морски превози, сондажи и др. С ателитните 
телефони ви осигуряват връзка и на най-отдалечените, и откъснати места на света . 
Идеални за всеки морски съд, извърш ващ  международни плавания. Сателитните 
телефони ви предоставят и възможност да използвате своята собствена SIM кар та , и да 
се идентифицирате пред своите партньори.

2 .16 . П реф ер ен ц и алн а оф ерта за Voice  Pool:

Voice Pool е иновативно решение за мобилна комуникация. С Voice pool п акети те ,; 
получавате голямо количество минути споделени между вфички карти в пакета . Ж.1

V
д , ,

/  Д с Д )
/ / \  4 .2
•v''' i



Предимства на споделени пакети Voice Pool:

Вклю чените минути важ ат за разговори към всички мобилни и ф иксирани мрежи 
в Б ъ л 1 ария и са споделени между всички карти от пакета

Изключително атрактивна цена на минута с лед изчерпване на включените; в
пакета

Картите от пакета са включени в общ ата бизнес група на клиента 

• Гъвкаво решение за управление на малкия и среден бизнес

:

Месечен абонамент
34 9 .0 0 59 9 .0 0  99 9 ,0 0

Включени SIM карти 30 60 120

Месечен абонамент за вклю чените
в пакета карти 0

Месечен абонамент за всяка
допълнителна карта 2 .00 2 .00  1 .00

u s e c-i'*.-1 iVj- j.: ■■ ">|;v-.•
Към всички национални мрежи 3 000 6 000 12 000

1II %
1 1 ■' Ml

Бизнес група Неограничени разговори
\

Цена на минута след изчерпване на
вклю чените

0 .13 0 .13  0 .13

Тариф ирането е на секунда . Минималната продълж ителност на разговора е 60 сек .

* Всички цени са без начислени допълнителни отстъпки.
* Неизползваните минути не се прехвърлят  за следваш  м есец.

Картите които могат да  черпят от споделения пакет, трябва да  бъдат
активирани под един клиентски номер
« Включените минути не могат да  се използват за разговори към номера с
добавена стойност, м еж дународни разговори  или в роум инг  

Всички цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ;

2 .1 7 . О с и гу р я в а н е  на у с л у га т а  C e llu m  P a y :

Cellum  Pay ви позволява да интегрирате своята кредитна или дебитна карта./в Android 
телефона си. Разплащ айте се за различни видове услуги  и закупувайте любимите си* 
продукти. Заплащ айте сметките си към VIVACOM и тези за комунални услуги ! пор^чвай^е

» ' / \ Ч.Л' л



книги и храна, и се възползвайте от още много услуги , директно от телефона си с Cellum
Pay.

Това е първото приложение за плащ ане, което не зависи от банковата услуга , 
използвана от вас. То позволява плащ ане с помощта на една кредитна или дебитна 
карта. Cellum Pay е удобен разплащ ателен метод за няколко милиона притежатели на 
карти M asterCard, Maestro, V isa , Visa Electron и Am erican Express. Уникално решение за 
сигурност, което обединява банковите ви карти с Вашия смарт телефон - много по- 
сигурно от карта в джоба! Всяка банкова карта , издадена от банка в България, може да 
бъде добавена в мобилния телеф он .

2.18. О си гуряв ан е  на достъп до V IV A  Apps:

VIVA Apps е безплатен хъб за приложения, препоръчани от VIVACOM. В него можете да 
откриете безплатни апликации, изготвени в партньорство с водещи български 
доставчици на съдържание. И зтеглете всички приложения директно от VIVA Apps.

2.19. О си гуряв ан е  на всички видове SIM  карти:;

VIVACOM осигурява безплатна подмяна на следните SIM карти: 
М2М усилени SIM

2.20. Специална! оф ерта за Аудио ко н ф ер ен ц и я :

Аудио конференция е усл у га , чрез която можете да провеждате конферентни разговори 
в страната и чужбина. Намалете разговорите си за командировки, бъдете по-еф ективни 
при организирането на срещи в кратки срокове, дори когато изискват присъствие наУ 
много участници.

Възможност да вклю чите до 20 участника в конф ерентната връзка;
Без еднократни и месечни та кси ;
Специално клиентско Интернет приложение за у сл у га та ;
Индивидуален номер за достъп тип 0700 ;
Всеки участник заплащ а стзндартна цена за разговорите към номера за достъп в 

зависимост от тариф ния план ;
4-цифрен ПИН код по избор за оторизация
възможност за изпращ ане на e-m ail покани до всички участници автоматично 

активиране на конферентни връзки в определен ден и час;
информация в реално време през Интернет за конф ерентната връзка, както и 

статистика за минали конферентни връзки;
ограничаване на максималната продълж ителност на всяка конф еренция. .

/  1

2.21. П реф ер ен ци алн а оф ерта  за V IР  B u s in e ss  fix; /  / \  А
VIP Business е интегрирано телекомуникационно решение, което обединява предимствата 
на фиксираната и мобилната мрежа на VIVACOM иуоптимизира разходите nqj §аш £та

\ 1



компания. V IP  Business е алтернативна и аналогична услуга  на традиционната 
телеф ония, с всички допълнителни функционалности и гъвкаво IP  реализационно 
решение. Услугата се предоставя посредством S IP  Trunk свързаност (S IP  протокол). За да 
ползвате V IP Business, е необходимо да разполагате със S IP  крайно устройство -- IP 
телефонна централа или IP  Gateway модул.

Намалява разходите ви за комуникация;
* Избор на различни пакети в зависимост от нуждите на вашия бизнес;
* Възможност за 30 едновременни разговора;
* До 300 безплатни телефонни номера;

Голям набор от допълнителни услуги .

V IP  Business 4 50 ,00

V IP Business 8 9 0 ,0 0

V IP Business 30 30 0 ,0 0 4 0 0 ,0 0

на 1-ца канал , но не по-малко от 2 50 ,00 15 ,00

Всички  цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ;
2 .2 2 . П р е ф е р е н ц и а л н а  оф ерта  за  V IP  B u s in e s s  C o n v e rg e d :

Converged S IP  е интегрирано телекомуникационно решение от VIVACOM , което 
комбинира предимствата на фиксирани и мобилни мрежи, за оптимизиране на разходите, 
улесняване и модернизиране работата на Ваш ата компания. Converged S IP  е услуга  
аналогична на традиционната телеф ония, с всички допълнителни ф ункционалности , 
предоставена посредством S IP  Trunk свързаност (S IP  протокол).

С - д Щ  

- 1 ■ ' •
V . ■

' уСъЪ,:.' ■ Щяяашш " "I : V- \ '

' V" --К

ч-,*- е. ! ,', 4.; . уф 
.Црг Ф;:! 1 r ' 11,4 ■ ’ 11'/ *,

V IP  B u s in e s s  
fjp lx& M obile 3 0
в И в в ш

“1 V? м> , Vj [*,) i j j ‘j Ч loir 54 ' 'ф,s
ЗЧР гЩ гф  1 ■

Месечен
_

абонамент 80 ,00  лв. 140 ,00  лв . 60 0 ,0 0  лв . 2 5 ,0 0  лв.

Цена на мин. 
към фикс мрежи 0 ,02  лв. 0 ,0 2  лв . 0 ,02  лв . 0 ,0 2  лв .

Цена на мин 
| към VIVACOM 
mobile 0 лв . 0 лв . 0 лв . 0 лв .

Цена на мин 
към други 
мобилни 0 ,13  лв. 0 ,13  лв . 0 ,13  лв. 0 ,13' лв . \

Всички цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ; j



2 .2 3 . П р е ф е р е н ц и а л н а  о ф е р та  за  С п е ц и а л н и  н о м е р а : С

Специални номера Зелен телефон 0800 и Универсален номер 0700 : \  Л"''"
Възможност за индивидуални съобщения и насочване на повиквани ята |до \най- 

близкия офис, до 300 клиентски области;
Определяне на максимална продължителност на разговора; \

« Определяне на входящ ият достъп
Подробна статистика за входящи разговори през Интернет

VIVACOM е лидер в предоставянето на високотехнологични телекомуникационни 
решения в България. Услугата „Универсален номер 0700" и „Зелен телефон 0800" са 
идеални решения за всички фирми, предлагащ и услуги по телеф она.

Характеристики на услугите Зелен телефон и Универсален номер 
Един лесно запомнящ са номер за всички офиси;

« Възможност за индивидуални съобщения. VIVACOM предлага стандартно
съобщение безплатно;

Разпознаване и насочване на повикванията до най-близкия офис, до 300 
клиентски области;
« Пренасочване при:

заето ;
не отговаря;

«■ Определяне на максимална продължителност на разговора;
» Определяне на входящ ият достъп

Физически линии - POTS или ISD N ;
Подробна статистика за входящи разговори през Интернет

Допълнителни възможности
Избор на специален номер

Вие може да използвате номера си в цялата страна на еднаква цена за ЕЩшите клиенти , 
дори там където нямате офиси. Разговорите могат да бъдат насочвани според различни 
критерии по Ваш избор чрез Интелигентната платформа на VIVACOM. Вие може да 
предоставяте информация, да продавате продукти и услуги , да получавате обратна 
връзка с Вашите клиенти или да обсъждате потенциални бизнес възможности 
Универсален номер 0700 позволява на Ваш ите клиенти да се свържат с вас на цената на 
градски разговор от мрежата на VIVACOM, а Вие доплащ ате разликата (ако има така ва ). 
Зелен телефон 0800 позволява на Ваш ите клиенти да не заплащ ат проведения разговор 
от мрежата на VIVACOM , неговата стойност се поема от Вас.

Предимства
Привличане на нови клиенти и улесняване на връзка с клиентите ;
Единно таксуване на Вашите клиенти в цялата страна;
Измерване на еф ективността на провеждани кампании на база на статистики за

услуга та ; / ’"” "'4 !
* Подобряване на имиджа на компанията Ви ; /  ( \ |

Запазване на номера, независимо къде се премествате офисите Ви. \  \ д



J i t * ;  | j f

■тй У н и в е {■ сал  е н н о м е р 0700

Г'ъ

Обикновен номер

Златен номер е номер от ти п а : 0700 XY 0XY , 0700 XY XY0 , 0700 XY 
YX0 , 0700 XY 000 , 0700 XY А00 , 0700 XY ААА

М есечен аб о н а м ен т за срока на договора 12 м есеца * :

Месечен абонамент след изтичане на първоначалния срок на
до го в о р а :

50 0 .0 0  

0 .0 0

50 .00

За промяна в профила на клиента 10 .00

Д етайлизирана справка през Интернет (не повече от б месеца
назад)

Безплатно

Специална оферта за клиенти склю чили  срочен договор  -  не дължат м есечен  
абонамент за услугата през минималния срок  на договора  

Всички  цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ;

Селищни разговори

азговори 
)и кси рз нзта 
режа на 
'IVACOM

М еждуселищни 
разговори, силен 
траф ик
Междуселищни 
разговори, слаб 
тр аф ик

азговори от мобилни или други 
>иксирани оператори, вклю чително и 
еждународни

Заплащ а цената на 
селищен разговор в 
зависимост от 
абонаментния си 
план

Заплащ а цената на 
разговора в 
зависимост от 
абонаментния си 
план

Всички цени са в лева  без вклю чен  ДД



Обикновен номер

Златен номер

М есечен аб о н а м ен т  за срока на договора 12 м е с ец а *

Месечен абонамент след изтичане на първоначалния срок на
договора ;

50 0 .0 0  

0 ..00

15 .00

чщ $ж  г ш с .

За промяна в профила на клиента 10.00
Д етайлизирана справка през И н тер н ет(н е  повече от б месеца
назад)

Ьезплатно

Специална оферта за клиенти склю чили  срочен  договор  -  не дължат м есечен  
абонамент за услугата през минималния срок  на д о го во ра ;

Абонатът заплащ а и м есечния абонамент на телефонните постове, които се  
ползват като дестинации на услугата „З е л ен  телефон - 0800".

Всички  цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ;

Всички входящи разговори към услугата  „Зелен телефон - 0800" се заплащ ат от 
абоната на услуга та  „Зелен телеф о н ", както следва :

шш ^ ■ 1

к'дуфp . ф

Селищни Силен траф ик 0 .05

Слаб тр аф ик 0 ,04

М еждуселищни Силен трафик: 0 .110

Слаб траф ик 0 .045

Мобилни оператори др. мобилни оператори 0 .28

VIVACOM 0.2:1

~7*l ч— i—
Всички  цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ; / | \



2.24. П р еф ерен ци алн а оф ерта за В иртуални частни мрежи -- VPM4f ix :___^

Ч \
С VPN Fix провеждате БЕЗПЛАТНИ телефонни разговори между Ваш ите офиси в цялата 
страна, без първоначална такса!

Услугата е предназначена за фирми, чиито офиси са разположени в различни точки на 
територията на страната и ж елаят да оптимизират разходите си за разговори между тя х , 
без да закупуват специално оборудване за тази цел. VPN Fix представлява затворена 
група номера на един бизнес клиент с възможност за избиране на съкратени вътрешни
номера.

• Намалява разходите за телефонни разговори между офисите Ви ;
Не е необходимо да закупувате допълнително специално оборудване - използвате 

същ ествуващ ите крайни устройства;
• Запазва се отличното качество на провежданите разговори;
« Лесно избиране в групата. Вътрешни 3-цифрени номера;

Отдалечен достъп. Възможност да провеждате разговори от всеки телефонен пост 
във фиксираната мрежа на VIVACOM за сметка на фирм ата;
*> Безплатни допълнителни услуги . Пренасочване, ограничаване на разговорите,
CLIP , C LIR  и др. ;
« Безплатна детайлизирана справка през Интернет;

б месеца назад възможност за лесна администрация на разходите на отделните
офиси.

по ч*чи за Стгндгртно таксубгнг it'oncrr. j 
■11 ’ ' 1' ■' - 1 i' итшне но разго6ори-:п‘ по 6ре;.ч

С л ; ' /ъ  iei-11. :-:-ъ п  :  лгш; б£= Вклю^еч ДДС.
Mi..-. Miij'чи:м 32 Vo-.v;згп.з VPN fbc се заплаща допълнително къс* месечния абонамент за телефонните "оетоВа 

v ■. i ■ .ic-i ■; ?С'(£чено Й fix

2.25. П р еф ерен ци алн а оф ерта за C entrex :

Услугата Центрекс Бизнес група представлява организиране на група от цифрови 
телефонни постове на даден абонат, на територията на едно населено място (един код за 
достъп) за провеждане на безплатни телефонни разговори между тя х . Избирането между 
телефоните в групата става чрез вътрешни номера от частен номерационен рлан  цзбран
от клиента. Центрекс Бизнес група се п редоставя .с  пакет от безплатни допълнителни

1 \ I



Телеф онните лостове организирани в услугата  трябва да бъдат н а-,едД о'ю  рид и ч еско 
лице. В групата могат да бъдат вклю чени: |

Обикновени цифрови телефонни постове (P O T S );
ISDN (2 B + D );

DDI (Автоматичен вход), свързани към цифрова телефонна централа от 
фиксираната мрежа на VIVACOM.

Броят на телефонните постове, включени в групата е не по-малък от пет. За 
организиране на услугата  не е необходимо да закупувате специално допълнително 
оборудване, може да използвате същ ествуващ ите крайни устройства. Телеф онните 
постове, организирани в услугата  Центрекс, запазват телефонния си номер.

j
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2 .2 6 . П р е ф е р е н ц и а л н а  о ф е р та  за  VMM:

Цип Ц С рО П Ц ,',;;,. Ш Д щ Д : ■ ■ •' ; ' . ■

Месечен абонамент 0 .83  лв .

Цена на мин. в мобилната мрежа на VIVACOM 0 .00  лв .

Цена на мин към други мобилни мрежи 0 .125  лв .

Първоначална цена за свързване 0 .11  лв .

Всички  цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ;

2 .2 7 . О с и гу р я в а н е  на в ъ з м о ж н о с т  за  М обилен  V P N :

VIVACOM 1P-VPN (Виртуална частна мрежа) е услуга , чрез която можете да свържете в 
една мрежа отдалечените офиси на ваш ата компания. Изграждането на 1Р-виртуална 
мрежа ви дава възможност да ползвате директно софтуерни приложения и информация, 
съхранявани на отдалечени сървъри, както и да се свързвате с отдалечени точки.

Услугата Мобилен VPN, която е допълнение към услугата  IP VPN, ви дава възможност да 
се свързвате към ваш ата корпоративна мрежа ,от всяка точка от г|окрит:иедо на

мобилната мрежа на VIVACOM . у\ /\\/
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Клиентът получава SIM карта , която позволява на краййЬ/fo’ потребителско 

устройство достъп до корпоративната мрежа, без да е нуж но% инсталиране на 
допълнителен соф туер ;

Използваната технология гарантира сигурността на връзката и защ итата на
ком уникацията ;

"•> Услугата може да бъде ползвана независимо от ползваната безжична технология
- GSM, G PRS, ED G E, UMTS, HSDPA;
* Възможност за следене на тр аф ик потреблението;
* SIM картата може да се ползва на различни крайни устройства - настолен 
компютър, лаптоп , PDA - директно или чрез допълнителни устройства - 3G модеми, PC 
карти и др.

П редим ства:

* Висока степен на достъпност до услуга та  - мобилната мрежа на VIVACOM 
покрива 99 %  от населението на страната и 8 9 %  от територията;
» Лесна за използване. Услугата  не изисква специални технически познания;
* Може да се използва за основна свързаност на трудно достъпни места;
* Удобно средство за резервиране на основна свързаност;
* Подходяща услуга  за дистрибуторски , ф инансови , комунални и др . фирми с 
мобилни служ ители и отчитащи устройства ;
* Интернет базирани средства за мониторинг;

Техническа поддръжка 24 х 7 х 365 , осигурявана от сертифицирани инженери.

Допълнителни възмож ности:

Продажба или предоставяне под наем на широка гама крайно клиентско 
оборудване;
» Минимален срок на Договора за услуга та  - 1 година.
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2 .2 8 . О си гуряв ан е  на възм ож н ост за  Metropolitan Area N etw ork (М7Ш);’

\
VIVACOM разполага с най-голямата MAN (Metropolitan Area Network) мрежа на 
територията на страната , която постоянно се развива и увеличава. Услугата се предлага 
на територията на един град, както и между различни градове със скорости до 1 Gbps. 
Услугата MAN е предназначена за потребители, за които скоростта на обмен на 
информацията е от ключово значение, както и за доставчици на услуги . Тя е основата, 
на която ще се базира достъпа до всички новосъздадени и бъдещи услуги  в 
телекомуникациите

П редлаганите скорости са : 64 Kbps - 2 Mbps, 10/100 Mbps и 1 Gbps;
Услугата  се предоставя основно чрез оптична свързаност;

о Лесна за осъщ ествяване връзка между различни потребители, вече клиенти на
съответния MAN, чрез конф игуриране на VLAN (Виртуална локална мреж а);
* Гъвкавост на предлаганата у сл у га : лесна промяна на параметрите на услуга та  - 
скорост и физическа топология, посредством логическа конф игурация;
* Възможности за отдалечен достьп до MAN мрежата за дестинации в близост до
територията на града.

2 .2 9 . П р еф ер ен ц и алн а оф ер та  за П роф еси онал ни  интерн ет усл уги :

Интернет свързаността е важна за развитието на вашия бизнес. Професионалните 
интернет услуги на VIVACOM ще отговорят на вашите непрекъснато растящи изисквания. 
Нашите Интернет услуги са базирани на IP/MPL.S мрежата на VIVACOM , която е с 
национално покритие в над 140 града в цялата страна.

Предлагат се три различни типа услуги :
* Бизнес Интернет;
* Офис Интернет;

Локален Интернет (Достъп до българското Интернет пространство. Предлага се 
като допълнение към другите пакети ).
Услугата  се предоставя чрез:
•е. MAN достъп ;
* Наети линии ;
® Безжичен достъп.
VIVACOM осигурява :

Техническа поддръжка 2 4 x7 x3 6 5 ;
« Възможност за предоставяне на споразумение за ниво на техническо  обслуж ване
(SLA  - Serv ice  Level A greem ent);
® Минимално закъснение на връзката и загуба  на пакети ;
* Покритие в цялата страна.
VIVACOM Business In te rne t 10Mbps: / ~ \

/  \ Vi
* Business In te rne t 10Mbps f  \ J:
* Месечен абонамент 250 лв . и подарък устройство по избор ( |/

Безплатна инсталация / \
1 V И .

Подарък от следните устройства :
Sam sung G a laxy S I I I  
B lackB erry  8520 Curve
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iPhone 4S
iPad 4G 16GB r-s
MacBook A ir 11"
Ultrabook A cer 13"

VIVACOM Office In te rne t 10Mbps:
Office In te rne t 10Mbps
Месечен абонамент 150 лв . и подарък устройство по избор
Безплатна инсталация
Подарък от следните устройства :

Nokia Lumia 800 
Motorola XOOM 
Nokia Lum ia 710 
B lackB erry  8520 Curve 
Sony Vaio

2.30. П р еф ерен ци алн а оф ерта за Мобилен п ак ет  данни:

Услугата Пакет Данни е специфично решение за пренос на данни, което дава възможност 
да се споделя един пакет данни между много SIM карти.

Л есна, бърза и икономична мобилна Интернет връзка навсякъде и по всяко
в р е м е .

Най-изгодните цени за пренос на данни на пазара.
* Оптимизиране и контрол на разходите за мобилни услуги .
* Гъвкавост на предлаганото решение за данни.
® Услугата Пакет Данни е предназначена за всички бизнес и корпоративни
клиенти и дава възможност SIM картите на една фирма да ползват общ пакет данни .
* Пакет Данни е създадена в отговор на индивидуалните изисквания на бизнес
клиентите .

Услугата е достъпна чрез всички видове устройства за пренос на данни, които 
п оддъ ржат G РRS/ Е DG Е/ 3G /НS D РА п ротокол и .
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I Включен пакет данни
t'i Тр $ »>*8 № Ч В № Ш

• г ------------

Цена на MB в пакета
iMM' СчФ©

Цена на минута
Ф. 2 1 0» 2  £

Цена нз SMS към VIVACOM
©■. 1 7 И Л 2 А  дч;

Цеча на SMS към други
мобилни мрежи ■о,г.г 0.1L2

М а кси ма л нз дости ж има
скорост 64 Kbps .128 Kbps 256 Kbps

* Всички цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ;

2.31. Осигуряване на SLA (Service Level Agreem ent);

Услугата "Ниво на техническо обслужване" ви гарантира по-високо ниво на сигурност и 
надеждност на предоставяните от компанията услуги .

С предоставянето на SLA , VIVACOM се ангажира да наблю дава, следи и поддържа 
деф инираните в споразумението параметри (договорени граници за : Д остъпност, 
Загуба на пакети , Закъснение, Джитер, Време за отстраняване на повреди). В случай , 
че VIVACOM наруши качеството на един или няколко параметри, клиентът има право да 
получи обезщ етение, изразяващ о се в нам аляване на дълж имата месечна та кса .

Гарантира минимални стойности за избрана услуга  на следните параметри:

Време за отстраняване на повреда - Специфицира максималното време, за което 
VIVACOM трябва да отстрани настъпила повреда в мрежата;
* Достъпност - Наблюдава се процентно отношение на времето, през което е била 
достълна услугата  към общото време;
* Загуба на пакети - Наблюдава се процентното отношение на броя загубени към 
общия брой изпратени пакети ;

Закъснение - Наблю дават се транзитните закъснения между крайните точки от 
мрежата, към които са свързани клиентските портове;

Джитер. Вариация в закъснението - Наблюдава се вариацията на транзитните 
закъснения в мрежата.

2.32. Преференциална оферта за Наети линии (Leased Lines):

Цифровата наета линия дава възможност за двупосочно предаване на да|/ни !^ежду две 
точки в страната или между точка в страната и чужбина/през цифров синхронен канал , с 
гарантирана скорост. Продуктът поддържа пренос на данни , глас и видею за^широ^а гама

\ /  A  t
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крайни клиентски устройства.

П редлагат се цифрови наети линии със скорост в диапазон от 54 kbps до 2 Mbps. 
Подаваната тактова честота от мрежата на VIVACOM позволява синхронизиране на 
клиентското оборудване и синхронно предаване на данни между крайните точки.

Н а е ти  л и н и и  в з а в и с и м о с т  о т  т е р и то р и а л н о то  р а з п р е д е л е н и е  и р а й о н и р а н е :

« Селищни наети линии - между две точки на територията на едно населено място ;
« М еждуселищни наети линии - между две точки от различни населени места;
® Международни наети линии - между точка на територията на България и точка в
чужбина.

За откриване на селищ на цифрова линия под наем се заплащ а за всяккрайна точка :

За линия със скорост от 64 kbit/s - до 1 Mbit/s 2.50 лв .

За линия със скорост от 1 Mbit/s - до 2Mbit/s 400 лв .

Всички  цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ;

За откриване на междуселищ на линия под наем:

За линия със скорост от 64 kbit/s - до 1 Mbit/s 750 лв .

За линия със скорост от IM b it/s - до 2Mbit/s 1 300 лв .

В сички цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ;

Месечни абонаменти:

i -й©  _ 2 - р а  3 - т а  4 - т а  5 - т а  ъ - т а

V..HH междусвя междусел междусел : меадуееп ; мвждусея 
ч а !. ,н ч  м щ н а  м щ н а  ' н щ н а  н щ н а  и щ н а  т д н а  

зона зона зона . зона зона зона

<54 180 310 лв . 380 лв . 460  лв . 550 лв . 638 лв . 738  лв .

2 048 720
3 000 4 250 5 400 6 548 7 600 8 /50

лв. лв . лв . лв . лв . лв .

Всички цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ;

2 .3 3 . П р е ф е р е н ц и а л н а  о ф е р та  за  (Бизнес и н те р н е т  с у с тр о й с тв о :
Бизнес интернет 50Mbps International, 50MB BG Peering \ д  ( | \ A

■- / V \ j  \i
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\ \
Месечен абонамент 1000 .00  лв . без ДДС \ \  4J
Подарък: IPAD A IR  или МАСВООК PRO \  "М ....

2 .34 . П реф ерен ц и алн а о ф е р та  за Оптичен и нтерн ет F iberNet: \ /  \
i  \

5 0 %  отстг>пка от м есечния аб онам ент за първите 2 месеца при по д п и сван е  на 
12 м есечен договор;

* Високоскоростен интернет със скорости до 100Mbps;
* Еднаква скорост към български и международни сайтове;
» Безплатен безжичен рутер с всеки пакет;
* Безплатен антивирусен софтуер с всеки пакет -  ES ET  NOD 32 3 безплатни
лиценза за срока на ползване на услуга та ;
* Национално покритие от VIVACOM Net;
» Постоянна и стабилна връзка по всяко време, дори и в пиковите часове

Безплатни статични IP  адреси
Безплатна инсталация и 24/7 техническа поддръжка на 121

VIVACOM FiberNet Biz е Високоскоростен Оптичен интернет. С избрания пакет Вие 
получавате еднакво висока скорост както към български, така и към международни 
сайтове, много безплатна допълнителни услуги , както и безплатна техническа 
поддръжка.

4 9 .8 0  лв.3 4 .8 0  лв.
Месечен абонамент

2 5 .80  лв .
12 мес. договор

28 .80  лв .

Скорост на 
Download към 
български и 
международни 
сайтове

Скорост на Upload

Статичен IP адрес 

Динамичен IP адрес

Антивирусна защ ита

MOD 32

20 Mbps 30 Mbps

20 Mbps 30 Mbps

Д опълнителни услуги

5

5

5

5

50 Mbps

50 Mbps

5

5

\

100 Mbps

100 Mbps

5

/ Л
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?
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Пощенска кутия с V f
размер 500 MB 30 (500М В) 40 (500М В ) 60 (500М В) 8}3(500 MB)

Уеб хостинг 5GB 5GE3 5GB 5GRпространство

Всички  цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ;

2 .3 5 . П р е ф е р е н ц и а л н а  о ф е р та  за  V IV A C O M  N ET  B IZ :

VIVACOM е лидер в предоставянето на широк спектър от телекомуникационни услуги  в 
България. Една от тези услуги е VIVACOM Net -- тя Ви предоставя високоскоростна и 
надеждна свързаност, работеща на принципа на D SL услугите - A D SL - Asym m etric  Digital 
Subscriber Line.

Месечен абонамент 

12 мес. договор
25,80 лв„

Скорост на Download към български 
имеждународни сайтове

Скорост на Upload към български и 
международни сайтове

Допъл н и тел н и услуги

Статичен IP адрес

Динамичен IP адрес

Антивирусна защ ита NOD 32

Пощенска кутия с размер 500 MB

Уеб хостинг пространство

Всички  цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ;

20 Mbps 

2 Mbps

5

5

3 лиценза 

30 (500М В) 

5GB

Характеристики :
Максимална скорост на download -  20 Mbps; г ч
Максимална скорост на upload - 2 Mbps; | \  |
Антивирусен софтуер - 3 безплатни лиценза за срока на ползване на удлугагга,|\
До 60 електронни пощенска кутия. Достъп чрез PO.P3/IMAP/SMTP/\A(eb (^ о б ф м ^ О



Безплатен VIVACOM Net Wi-Fi модем; Л  ' ’’is
Ethernet + Wi-Fi интерфейс за свързване на VIVACOM Net модема Към компютър на 

клиента ; \
Неограничен траф ик включен в месечния абонамент;
Неограничен брой работни станции ползващи интернет чрез услугата ;
Денонощна помощ на телефон 121;

2 .3 6 . Д о п ъ л н и те л н и  б е з п л а тн и  у с л у ги  къ м  V IV A C O M  N ET

2 .3 7 . V IV A C O M  Met E ye  -  ка м е р а  за  о тд а л е ч е н о  ви део  н а б л ю д е н и е  с б е з п л а тн о  
о б о р у д в а н е  къ м  V IV A C O M  N ET :
• IP камера;

Един мрежови кабел;
Електрически адаптор ;

• Поставка за IP кам ерата.

2 .3 8 . V IV A C O M  Net V o ice  - Т е х н о л о ги я  за  п р е н о с  на гл а с  през И н те р н е т , 
и зп о л з в а щ а  с ъ щ е с тв у в а щ а та  V IV A C O M  N et с в ъ р з а н о с т .

с VIVACOM Net Voice Терминален адаптер (АТА ) -  30 .00  лева ;
Вариант софтуерен клиент -  без цена за инсталация;

• Месечен абонамент -  7 .42  лв . без Д Д С ;
Потребителят не заплащ а за национални услуги  за пренос на глас: до номера във 

ф иксираната мрежа на Vivacom  до 60-тия час месечно;
» Потребителят заплащ а национални услуги  за пренос на глас до БТК. клиенти след
60-тия час по 0 .0 7 4  лева/мин.

2 .3 9 . А н ти в и р у с е н  с о ф ту е р  - У с л у га т а  се  предлага  с в си ч к и  V IV A C O M  N et п а к е т и  
и при в с я к а  ср о ч н о ст  на д о го в о р а .

» Dr. Web - месечна цена 2 .50  лв . без Д Д С ;
Panda A ntiv irus -  месечна цена 2 .50  лв .б ез  Д Д С ;
Panda In te rne t Secu rity  -  месечна цена 3 .00  лв .без Д Д С ; ^ j.
Kaspersky -  годиш на цена 32 .00  лв . без ДДС. /  /  \ '

е л ектр о н н а  пощ а уеб  х о сти н г  ан ти ви р ус

/
2 .4 0 . П о р тал  4 fu n /



У слугата  се предлага с всички VIVACOM Net пакети и при всяка срочност на договора. 

H IT  музикален п акет -  месечна цена 3 .33  лв  без ДДС.

2.41. П р еф ер ен ци алн а оф ерта за Сателитен  интернет:

Toow ay™  е услуга  за сателитен Интернет на VIVACOM, която осигурява бърз достъп до 
Интернет от всяка точка в България, включително отдалечените и слабо населени 
райони, без необходимост от наземна свързаност.

Предимства и характеристики на услугата  Tooway - сателитен интернет:
• Лесна и бърза инсталация без нужда от изграждане на мрежова свързаност;

Предоставя стабилна връзка и в най-отдалечените места като села , хижи и 
изолирани обекти;

Скорост на Download до 18 Mbps;
Скорост на Upload до 6 Mbps;
До 60 GB включени данни на максимална скорост;
Възможност за предоставяне на реален Статичен IP адрес за професионалните

пакети
Цени и абонаментни планове на услугата  Toow ay:

Оборудване

Л нсталационна
цена

Ш И  " "  *! •
5 8 2 .5 0  л s .

25© лв.

Активационна
такса

5 0  л в .

Абонаментен 
план

Месечен 
абонамент

Максимална 
скорост на 
D о w п load

М аксимална 
• скорост на 
Upload

Месечно
потребление

Ьз К Л ЮЧ 8  Н И ,13,3 Н Н И

T o o w a y ™
О сн о в е н

3 2 .5 0  лв.

8 Mbps

T o o w a y ™
Б р о н з

5 7 .5 0  лв.

12 Mbps

T o o w a y 1'1''
С р еб р о

8 2 .5 0  лв.

18 Mbps

Tooway™
Злато

1 4 0 .8 3  л в ,

18 Mbps

6 Mbps



I J  Ш Л

на максимална 
скорост *

Динамичен IP 
адрес

Всички  цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ;

V)

При надвиш аване на трафика над ограничението скоростта на пренос се  ограничава  
до  128kbps за dow nload и upload, и се поддържат единствено следните протоколи: FTP, 
HTTP,  POP3/SM TP, IM AP и DNS въ рху  UDP. Отчитането на обема вклю чени  данни  на 
максимална скорост се нулира всеки  м есец от датата на активация.

Цени и абонаментни планове на професионалните Toow ay пакети :

Оборудване

Инсталационна цена

Активационна такса

Абонаментен план

Месечен абонамент

М аксимална скорост на download

М аксимална скорост на upload

М е с е ч н о п о т р е б л е н и е

Включени данни на максимална скорост



v % C  1 1 1  ш м

Статичен IP  адрес

1 : !ри надвиш аване на трафика над лимита за  вклю чен и  д ан н и  на максимална скорост  
скоростта на п ренос се ограничава д о  2 5 6 /5 1 2  K bps за D ow nload и 128 K b p s за Upload  
съответно за Toow sy  Pro /  Toow ay Рго+ пакетите.

Всички  цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ;

2 .42 . П реф ер ен ц и алн а оф ер та  за V ivacom  TV - И нтерактивна те л е в и зи я

VIVACOM IPTV  е модерна услуга  от ново поколение, която предоставя мултимедийно 
съдържание (аудио , видео, данни и интернет приложения) чрез интернет свързаност от 
VIVACOM .

Със заявяването  на услугата  вие получавате цифрова телевизия с изклю чително 
качество , много и разнообразни SD и HD канали , нови и полезни ф ункционалности .

Над 7© канала
■а

Над SO канала

.83 1 2 .3 3 14.83

8 .33

0 .00 0 .00

8.33

0.00

4 .00 000 >.00

1 .58  за 12/24 
месеца

2 .42  - безсрочно

1.58 за 12/24 
месеца

2 .42  - безсрочно

5 /7 .5 0  ./ 11 .50

Вкл ючен безплатн о 
в пакета

3 .25  на месец / 2 SD канала (T V + /F+ )

4 .8 3  на месец / Видеотека с над 1500 заглавия

4 .8 3  на месец / 40 SD канала

1 1 .50  на месец / 25+ HD канала

3 ,17  на месец / 5 HD и 1 SD канал

4 .8 3  на месец / 20 HD канала

4 .8 3  на ме се Ly/ 15 HD канала |

4 .8 3  на месец / 14 HD канала

\К



Всички  цени са в лева  без вклю чен  Д Д С ; \  \ ...

П Р ЕД И М С Т В А  НА V IV A C O M  T V : ' f '

Над 160 SD и HD телевизионни кан ала ;
Видеотека с над 1000 заглав и я ;
Достъп до предавания, излъчени през последната седмица;
Запис на предаване от ТВ  канал ;
Достъп до интернет приложения -  Vbox7 , YouTube, новини от NOVA T V ; 
Гледане на няколко канала на един екран ;
Канали с отложено излъчване от 1, 2 , и повече часа;
Родителски контрол.

,ч
■X

Д оп ъ лн ител ни  у с л у г и :

Преминаване на пакет с по-голям брой канали в рамките на подписания 
договор;

До 3 допълнителни приемника, освен основния;
Пакет допълнителни канали -  S m art , Sm art HD, HD 1, HD 2, HD 3, HD Light, 

както и филмовият канал VIVACOM ARENA;
Пакет допълнителни канали НВО & CINEM AX pack -  НВО; НВО Com edy & 

CIN EM AX; НВО МАХ -  НВО video on dem and, НВО, НВО HD, НЕ.0 - lh ,  НВО Com edy, 
C inem ax, C inem ax 2.

2 .43 . П реф ерен ци алн а оф ер та  за С ател и тн а  те л е в и зи я :

5 0 %  отстъпка от м есечния абонам ент за първите 2 м есеца при п од пи сване  на  
12 м есечен договор;

VIVACOM DTH е сателитна цифрова телевизия директно до дома или оф иса . Тя се 
предоставя до всяка точка на страната и дава възможност за гледане на над 75 SD  и 
HD канала и слуш ане на 16 радио станции .

4 Ил

канала | Над 70 канала

9 . S 3 1 2 .3 3

Над SO канала 

14.83

8

8 .33

0 .00

4 .00



1,58 за 12 месеца ; 1 ,Ь8 за 12 месеца
2 .42  - безсрочно 2 .42  безсрочно

Включен безплатно 
з пакета

5 /7 .5 0  /’ 11 .50

3 .25  на месец / 2 SD канала (TV + /F+ )

4 .8 3  на месец / Видеотека с над 1500 заглавия

4 .83  на месец / 40 SD канала

11 .50  на месец / 25+ HD канала

3 .17  на месец / Ь HD и 1 SD канал

4 .8 3  на месец ./ 20 HD канала

4 .8 3  на месец / 15 HD канала

4 .8 3  на месец / 14 HD канала
Всички  цени  са в лева  без вклю чен  Д Д С ;

2 .4 4 .  П р еф ер ен ц и ал н о  п р ед л о ж ен и е  за СА модул за V IV A C O M  T V

• Характеристики :
« Позволява приемането на каналите на VIVACOM TV без STB  при телевизори с D VB-S2 
тунер и C I слот;
- Управлението на телевизията  е само с едно дистанционно -  това на телевизора;
- Може да се ползва както за основен, така  и за всеки допълнителен приемник (до 4 
СА модула за една у с л у га ).

2 .4 5 . П р е ф ер ен ц и ал н а  оф ер та  за D uo п а к е т  -- О птичен И нтерн ет F ib e rN e t  +
IP 1Г¥

■ л , ■■-.а ianca IiniterriHst + TV's

Цените са в лева  и не включват ДДС. при подписване на 24м. договор  
Цената за дог.1. прием ник от 2 лв . важи при 24  м. договор . Цените на пакетната услуга  
при едногодиш ен д оговор  са по-високи  с 1 .6 7  лв . без Д Д С (от задрасканите стандартни
цени ].

та+атм и ц едш ;

/I
1 .67  лв . на мес. //

допълнителни 10 lib p s  към основните 20 Mbps ,



: 2 .50  лв . на мес. '4J
допълнителни 30 mbps към основните 20 Mbps 

, 6 .67  лв . на мес.
допълнителни 80 mbps към основните 20 Mbps

: 1 .67  на мес, / над 30 SD канала + 7 HD

3.33 на мес./ над 40 SD  канала + 8 HD

8.33

' 3 ■: 0 .00

'■■■■ 7: 33'.:'' 5 /7 .5 0  / 11 .50

з 3 .25  на месец / 2. 5D канала (TV + /F+ )

4 .83  на мес. / Видеотека с над 1500 заглавия

4 .8 3  на мес. / 40 SD канала

11 .50  на мес. / 25+ HD канала

3 .17  на мес. / 5 HD и 1 3D канал

4 .83  на мес. / 20 HD канала

4 .8 3  на мес. / 15 HD канала

4 .83  на мес. / 14 HD канала

-з.: Ней :;:"!■ а сс 3D/ HD 1 ,2 ,3 . Мах! пакет се предоставят за 'ТВ утату+т гго
. . ;. ,+Л ВЛ I ,

■ D +ттда' 10/30/80 се предоставят само за Интернет услуга  по С го есно

■змт.щддд д ,; я/ s д; 5 0 3 6  СЛГГСЪУЖй::
Период: 0 1 .х 0 .2 0 1 4 г .  - 3 1 .1 2 .2 0 1 4 г.

• Пови частни и бизнес клиенти на VIVACOM при склю чване на нов срочен
11:; г о в ■: ip;
• При подписване на 12 или 24 месеца договор;

Важи за комбинации: Met + TV/ Net + IPTV/ FiberNet + TV/ FiberNet + IPTV 
Промоциите не могат да бъдат комбинирани с други промоции за основиата 

услуга ;
Клиентите по тази промоция получават 50%  отстъпка от месечната цена на 

о с н о в н и я  пакет за 2 или 6 месеца от 12 или 24 месечен договор. След изтичане на 
промоционалния период, се прилагат стандартните абонаменти такси  за пакетите .

При добавяне на допълнителни пакети S m art  SD , Sm art  HD, HD Light, HD 1, HD 
2, HD 3 се заплащ ат стандартни цени съглзсно  таблиц ата .

2 .4 6 . V IV A  B o o k s



Брой книги под наем на месец 2 книги 5 книги

Регистрирайте се на vivabooks.v ivacom .bg  и закупувайте електронни книги директно от 
своя компютър. Не губете време за доставка, спестете с атрактивни цени и четете дори 
обемни книги без затруднение, където и да сте!

В своята електронна библиотека от VIVACOM :

Купувате електронни книги ;
Наемате електронни книги ;
Възползвате се от атрактивни цени и промоционални оферти 

* Заемате безплатно е-книги ;
« Н аслаж давате се на най-новите заглавия всеки месец;

Задърж ате книги за по-дълго. Удълж авате периода на наемане безплатно ; 
Закупувате  наетите книги с 50%  отстъпка ;

» Следите предстоящ ите премиери и нови заглавия .

2 ,4 7 . П р е ф е р е н ц и а л н а  о ф е р та  за  Т е л е ф о н н а  ц е н т р а л а :

IP телефонна централа Му РВХ SOHO на преференциална цена:

О фертата се предоставя само за конвертирана оферта V IP  Business Fix&Mobile

О фертата е валидна при склю чване на срочен договор

О фертата не се комбинира с други преференциални оф ерти , промоции

Монтаж на централа : 200 лв . без ДДС

Параметри на централата :

едновременни разговори - 8

вътрешни IP линии -  32

voice mail - 4000 мин.

Интерфейси - до 4 FX O /FX S ; до 4 BR I порта 

IP телеф онна централа V IG O R 3510 на преференциална цена:

Цена: 7 7 6 .9 0  лв .без ДДС 

Цена за монтаж: 300 лв. без ДДС 

Параметри на централата :

едновременни разговори -  32 /'" Л
/  Д

Вътрешни IP линии -  100 И)
■, 1 i \voice mail I  3\  \ >. ,,

I P  т е л е ф о н и  а п а р а т и  Y e a l in k  S I P - T 2 0 P  на п р е ф е р е н ц и а л н а  ц е н а :

V /



Единична цена на IP  апарат -  8 1 .9 0  лв . без ДДС

Парам етри:

VoIP accounts,

Call hold, Call w aiting , Call fo rw ard , Call return 

Call tran sfe r

Caller ID  d isp lay , Redial, Mute, Dl\lD

3-way conferencing

Speed dial, Voicem ail

Ring tone selection/im port/delete

Phonebook (300  en trie s), B lack list

Call h isto ry : d ia led/received/m issed/forw arded

П р е ф е р е н ц и а л н а  о ф е р та  за  п а к е т н а  у с л у г а  V IV A C O M  T R IO  B IZ  (P O T S2.41
In t e r n e t  -l- M o b ile ) :
П а к е тн а  у с л у га  
V IV A C O M  T R IO  B IZ

Месечен абонамент за 
пакетната услуга  - Цени в 
лв. без ДДС

99 .00 79 .00

Минимален срок на 
договора в месеци

12 24

Елемент Фиксирана услуга

Включени минути за 
селищни, междуселищ ни и 
международни разговори 
към страните от първа 
група за фиксираната 
услуга

3 600 мин. 3 600 мин.

Елемент Мобилна услуга

Включени минути за 
разговори в мобилната 
мрежа на VIVACOM за 
всеки мобилен номер на 
мобилната услуга

3 600 3 600

Включени минути за 
разговори към 
фиксирания номер за 
всеки мобилен номер на 
мобилната услуга

3 600 3 600
h

(  \  ! \
( i \

л
Л

V ' vH \ \ j
U



Включени минути към 
други национални 
мобилни и фиксирани 
мрежи и международни 
номера от Първа 
международна група

20
20

Елемент Интернет
L

Включен тр аф ик за 
елемента интернет 12 Mbps неограничен 12 Mbps неограничен

Всички цени са в лева , без включен Д Д С ;

2 .4 9 . П р е ф е р е н ц и а л н а  о ф е р та  за  п а к е т н а  у с л у г а  V IV A C O M  DUO B IZ  {P O T S  +

П а к е тн а  у с л у г а  V IV A C O M  DUO B IZ

Месечен абонамент за пакетната 
услуга  - Цени в лв . без ДДС 7 9 .00 65.. 00

Минимален срок на договора в месеци 12 2.4

Елемент Ф иксирана услуга

Включени минути за селищ ни, 
междуселищ ни и международни 
разговори към страните от първа група 
за ф иксираната услуга

3 600 мин. 3 600 мин.

Елемент Мобилна услуга

Вклю чени минути за разговори в 
мобилната мрежа на VIVACOM за всеки 
мобилен номер на мобилната услуга

3 600 3 600

Включени минути за разговори към 
фиксирания номер за всеки мобилен
номер на мобилната услуга

3 600 .3 600

Включени минути към други 
национални мобилни и фиксирани 
мрежи и международни номера от 
Първа международна група

20

/  \

. . .  .1_______________
Всички цени са в лева , без включен Д ДС;

27 .09 .20 16  г. 
гр. София

/
Никола Гечев ч
Директор Корпоративни продажби, 
БТК ЕАД


