
О Б Р А З Е Ц  №  3 .2

ТЕХНИЧЕСКО ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

о т „Б ъ л га р с к а  те л е ко м ун и ка ц и о н н а  ко м па н и я "  ЕАД

(на и м е но ва ни е  на участ ника )

и подписано  Н икола Я нков  Гечев, ЕГН 7 9 1 0 1 6 6 5 0 3  (трите им ена и ЕГН)

в качеството  му на Д и р е кт о р  К о рп орати вн и  продажби
(на  длъжност )

(ко га то  е пр и л о ж и м о ) :  8 3 1 6 4 2 1 8 1 ;

Относно: процедура с предмет: Предоставяне на далекосъ общ ителни  усл уги  чрез 

ф иксирана  телеф онна мрежа и ,общ ествена  далекосъобщ ителна  по д ви ж н а  клетъ чна  

мрежа по стандарт GSM с национално  по кр и ти е  за връзка с по д ви ж н и  и ф и кси р а н и  

абонати от л и цензиран  оператор  нуж д ите  на МЗХ по обособени позиции 

Позиция 2: Предоставяне на далекосъ общ ителни  услуги  чрез общ ествена

далекосъобщ ителна  подвиж на  клетъчна мрежа по стандарт GSM с на цион ал но  

покри ти е  за връзка  с по д ви ж ни  и ф и кси ран и  абонати от л и ц е н зи р а н  оператор  за 

нуж дите  на МЗХ, в това число спе циал и зи ран и  доставки  и услуги , свързани  с тази 

дейност.

УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,

1. Срок за изпълнение  на поръчката  е 12 месеца или до и зчерп ван е  на сумата от 

60 000 лв. без ДДС в зависим ост от това, кое събитие настъпи първо.

2. Заявявам че ще оси гуря  по кр и ти е  на територията  на Република България 9 9 ,6 5  

% /н е  по -м алко  от 95 % /.

З а б е л е ж к а :  Стойността по т. 2 се д оказва  с представено от участн ици те  а ктуа л н о  

удостоверение от Комисията за ре гул ир ане  на съобщ енията с дата на издаване не по- 

късно от шест месеца към датата на подаване на офертата. П окритието  следва да е 

минимум 95% .

3. Заявявам, че разполагам  с център за д енонощ на  те хн и че ска  поддръж ка  и мога да 

осигуря  непрекъснато  обслуж ване  в режим 24 часа в денонощ ието , 7 дни  в седмицата, 

365 дни в годината.

4 . Заявявам, че разполагам  с Help Desk система (система за ре гистри ране  на 

инциденти  и упр авл ен ие  на по ръ чката )  с инте гри рана  T roub le  T icke t система (система 

за автоматични  но ти ф икаци и  при регистриране , а ктуал и зиран е , е скал аци я  ц

с ЕИ

реш аване на и нци д енти ) .  Help Desk системата т р я б в а , да позволява  ре гистри ране  н а \
!/■"' .. \ ч  (■.. \
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заявка  за инциденти  освен по телефона и по e -m a i l ,  достъпен за ото р и зи р а ни  

представители на Възложителя.

5. Брой в кл ю чен и  безплатни  минути за национални  разговори  (към в си ч ки  

национални  мобилни и ф и кси рани  м режи) извън групата  на Възлож ителя, а именно 

45 640 (четирид есет  и пет хиляди и шестстотин и четиридесет) бр.

6. Заявявам, че качеството  на предоставените  услуги  съответства на дей стващ и я  в 

Република България GSM стандарт.

7. Заявявам, че ще изпълня поръчката  съгласно те хн и че с ки те  и зи с кв а н и я  на 

възложителя , посочени  в Т ехни ческата  спе ц и ф и ка ц и я  за позиция  № 2.

8. Заявявам, че имам и прилагам  одобрени общи условия за взаим оотнош енията  

между БТК ЕАД, абонатите  и потребителите  на нашата мрежа по стандарт GSM от 

Комисията за ре гулир ане  на съобщ енията.

9 .  Т е х н и ч е с к и  и ф у н к ц и о н а л н и  с п е ц и ф и к а ц и и  и у с л оЕ з и я :

Съгласно „П р е д л о ж е н и е  за изпъ л нение  на по ръ чката ”

10 . Заявявам, че ще предоставя вкл ю чен и  безплатни  минути за национал ни  разговори  

(към всички  национал ни  мобилни и ф и кси р а н и  м режи) извън групата  на Възложителя 

в размер на 45 640 броя (четирид есет  и пет хиляди и шестстотин и четиридесет  броя).

11 . За и з п ъ л н е н и е  п р е д м е т а  на  п о р ъ ч к а т а  п р и л а г а м :

11.1. д о ку м е н т  за упъ лном ощ аване , ко гато  лицето , което подава оф ертата , не 
е з а ко н н и я т  представител на уч а с тн и ка -  о ри ги нал ;

11.2. предл ож ен ие  за изпълнение  на поръчката  в съответствие с те хн и че ска та  
спе циф и кация  и и зи скван ия та  на възложителя за поръчката , което е съ образено с 
критериите  за възлагане;

11.3. декл араци я  за съгласие с клаузи те  на пр илож ения  проект  на д о го в о р  - 
попълва се О б р а з е ц  №  4 ;

11.4. д е кл арац и я  за срока  на валидност на офертата - попълва се О б р а з е ц  №

11.5. д е кл арац и я , че при изготвяне  на офертата са спазени  зад ъ л ж енията , 
свързани с данъци и о си гур о в ки ,  за кри ла  на заетостта и условията  на тр уд  - попълва 
се О б р а з е ц  №  6 ; ....

Д а т а :  2 7 . 0 9 . 2 0 1 6  г.
Никола Гечев
Д и р е кт о р  К о р п о р а ти вн и
продажби



Д Е К  Л  А  Р А Ц И Я
за п о к р и т и е  п о  т е р и т о р и я  и н а с е л е н и е  о т  GSM и UMTS м р е ж и т е  на БТК ЕАД

Долуподписаният , Никола Янков Гечев, ЕГН 7910166503 , л. к. N9 64039 4264 , изд.
на 18 .06 .2010 г. от МВР -  гр. София, Д иректор  Корпоративни продажби на „Б ъ лгарска
телеком уникационна  ком пания" ЕАД, със седалище и адрес на управление гр. София 
1784, бул. "Цариградско  шосе" № 115И, вписано в Търговския регистър към Агенция по 
вписванията с ЕИК 831642181 -  в публично състезание по ЗОП с предмет: Предоставяне
на далекосъобщителни услуги  чрез ф иксирана телефонна мрежа и обществена
далекосъобщителна подвижна клетъчна мрежа по стандарт GSM с национално по кри ти е  за 
връзка с подвижни и ф иксирани абонати от лицензиран оператор за нуждите на МЗХ” 
Позиция № 2, с настоящото

поради преустановяване на КРС издаването на документи за покритие, то заявяваме, че 
покритието по територия и население от GSM и UMTS мрежите на " Б ъ л г а р с к а  
т е л е к о м у н и к а ц и о н н а  к о м п а н и я "  ЕАД (V IV A G O M )  по данни в последния годиш ен 
доклад на Комисията за регулиране на съобщенията за 2015 г., пуб л икувани  на адрес:

h t tp : /7 www.crc.bc i/section.php? id  = 2018&lanq = bci.

са както  следва:

GSM м р е ж а  на  БТК:
- покритие по територия -  99 ,65 %
- покритие по население -  99 ,99  %

IJIMTS м р е ж а  на БТК :
- покритие  по територия -  99 ,12 %
- покритие  по население -  99 ,95 %

Приложение: Писмо от КРС за преустановяване издаването на документи за покритие .

Д  Е К Л А  Р И IP А  М,  че:

Н и к о л а  Г е ч е в
Д и р е к т о р  К о р п о р а т и в н и  п р о д а ж б и ,
Б Т К  ЕАД

гр . С оф и я , 
2 7 .0 9 .2 0 1 6  г.

http://www.crc.bci/section.php?id
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ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

за

участие в процедура за избор на доставчик с предмет - Предоставяне на 
далекосъобщителни услуги чрез фиксирана телефонна мрежа и обществена 

далекосъобщителна подвижна клетъчна мрежа по стандарт GSM с национално 
покритие за връзка е подвижни и фиксирани абонати от лицензиран оператор за

нуждите на МЗХ по обособени позиции.

Позиция 2: Предоставяне на далекосъобщителни услуги чрез обществена
далекосъобщителна подвижна клетъчна мрежа по стандарт GSM с национално 
покритие за връзка с подвижни и фиксирани абонати от лицензиран оператор за 
нуждите на МЗХ, в това число специализирани доставки и услуги свързани с тази 
дейност.

Предложението от БТК ЕАД за изпълнение на поръчката е в съответствие с 
техническата спецификация и изискванията на възложителя за поръчката, и е съобразено 
с критериите за възлагане.

В изпълнение на целите БТК ЕАД ще осигури цифрови мобилни телефонни 
услуги по стандарт GSM и свързани специализирани услуги по ползването на 
обществени електронни мобилни мрежи на територията на Република България и 
чужбина, в сградата на Министерството на земеделието и храните в гр. София, бул. „Хр. 
Ботев” № 55.

1. Дейности и функционали характеристики изпълнявани от БТК ЕАД за осигуряване 
на цифрови мобилни телефонни услуги по стандарт GSM и свързани специализирани 
услуги по ползването на обществени електронни мобилни мрежи на територията на 
Република България и чужбина, както следва:

БТК ЕАД ще предостави услуга, позволяваща провеждането на разговори към 
всички международни и национални мобилни и фиксирани мрежи. За целта ще използва 
изградената мрежа по стандарт GSM, UMTS и LTE стандарт/технология. Последните са 
проектирани на принцип, който позволява ъпгрейд на броя гласови канали и 
разширяването им до необходимият капацитет за. дадената клетка. Благодарение на 
използваната технология, всяка клетка се наблюдава в реално време. В случай, че се 
достигне коефициент на запълване от 80%, се генерира аларма в денонощният център за 
поддръжка на мрежата, в следствие на което капацитетът на гласовите канали, 
дедикирани в клетката се увеличавало ниво, позволяващо коефициент на запълване 70%. 
За обезпечаване на необходимият брой гласови канали, като наличен капацитет, всяка 
базова станция е оразмерена с минимум 30% резерв, както на хардуерно, така и на 
софтуерно ниво. С оглед възможността за пренасяне на повикванията между клетките, 
изграждащи мрежата, БТК ЕАД е построила оптични връзки между всяка базова станция
с поне още една, изграждайки мрежата от типа ring в ring, чиято структурна схема е по

/  \



лруктурна схема на мобилната клетъчна мрежа на БТК ЕАД

С оглед възможността за пренасяне на повикванията между клетките, изграждащи 
мрежата, БТК ЕАД е построила оптични връзки между всяка базова станция и най- 
близкият MAN комутатор с 1G връзки. Когато се налага свързване на станцията по 
релеен пренос, БТК ЕАД използва последно поколение хибридни IP MW -  оборудване, 
позволяващо скорости до 1,2Gbps. Мрежата на БТК ЕАД е проектирана по технологията 
Ring като всеки комутатор е свързан по независими канали към поне два други. 
Капацитет се резервира Х+Х отделно за всеки мрежови елемент. В ринговите структури 
капацитет 2Х защитава всяка група елементи от GSM, UMTS и LTE мрежата с отделни 
независими трансмисии като преносна среда и технология. Това позволява при отпадане 
па съоръжение или прекъсване на кабел обслужването в района на засегнатите базови 
станции да не спира.
Мрежата на БТК ЕАД има покритие в над 5000 населени места и републиканската пътна 
мрежа. Статистиката ни показва, че под 6% от трафика през GSM в най-натоварените 
часови зони се обслужва с HR кодеци. За оптимизиране работата на мрежата ни 
използваме AMR EIR, с което осигуряваме по-добро качество на гласовата услуга. 
Мрежата ни разполага с няколко честотни канала. Два на честота 2100MHz, позволяващи 
достигане на скорости до 42Mbps и канали на 900MHz, предоставящ до 3 пъти по-добро 
покритие от 21 OOMEIz поради по-доброто проникване на честотата в закрити помещения. 
Едновременното наличие на няколко честотни канала допълнително осигурява по-висок 
капацитет.

Мрежа от в торо поколение (2G) •• Мобилната мрежа от второ поколение е разделена на 
два региона в зависимост от производителя на използваното оборудване: Alcatel - 
обслужва северната и източната част на страната, Nokia -  обслужва южнага и западната 
част на страната.
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Мобилната мрежа от второ поколение предоставя: гласови услуги и пренос на данни. БТК 
ЕАД предоставя 2G услуги в честотния спектър 900 Mhz и 1800 Mhz. Предоставяните 
услуги по пренос на данни от второ поколение са със скорост на download до 256 Kbps 
по стандарта GPRS и EDGE.
Мобилната мрежа от второ поколение е добре планирана, така че да може да понесе 
големи натоварвания. Ютилизацията в пиковите часове на натоварване е около 45 %, 
това осигурява свободен капацитет за нормалната работоспособност на мрежата дори и 
при пикови натоварвания.

Мрежа от ярето поколение (3G) - Мобилната мрежа от трето поколение предоставя 
гласови услуги и пренос на данни в честотния обхват 900 MHz и 2100 MHz. Мрежата на 
БТК ЕАД използва три носещи честоти на 2100MHz, което дава следните предимства : 

По-високи средни скорости на абонат, от което се подобрява и общото усещане за 
услугата.
От следващата софтуерна версия мрежата ще подържа 63 Mbps на абонат 

Оборудването, използвано за предоставяне на мобилни услуги от трето поколение, е на 
водещият производител в областта на телекомуникационно оборудване — Eluawei. 
Използват се последно поколение на базови станции и централи, които са с висока 
надеждност.
Мобилната мрежа от трето поколение е планирана и оразмерена по начин, по който да 
може да понесе големи пикови натоварвания. Имайки предвид факта, че мрежата на БТК 
ЕАД използва три носещи честоти на 2100MHz капацитивно това предоставя следните 
предимства:

Допълнителният капацитет ще даде възможност да бъде обслужен стръмно 
нарастващия мобилен трафик на данни.
Увеличаване на капацитета на клетките с 1/3 в обхват UMTS 2100MElz. Капацитета 
се увеличава от 42Mbps на 63Mbps.
Увеличаване на броя едновременни потребители в обхват UMTS2100 с 1/3.
В цялата мрежа от трето поколение предлаганата скорост на качване на данни е до 
5.76 Mb/s.

Мобилната мрежа на БТК ЕАД предоставя най-доброто покритие на страната с мрежа от 
трето поколение.



Мобилната мрежа от второ поколение покрива 99.99 % от населението/и 99.65 % от
територията на страната.
Мобилната мрежа от трето поколение покрива 99.85 % от населението и 98.17 % от 
територията на страната.

Мрежа от четвърто поколение (LTE/4G) -  БТК ЕАД извърши модернизация на 
мобилната мрежа чрез преминаване към технология SRAN за още по-добро покритие. 
4G е мрежа от четвърто поколение (4th Generation) и се приема като наследник на 3G 
мрежата. На територията на България се предоставя възможността за използване на 4G 
мрежата rio LTE технология.
Гехнологията L IE  е безжична широколентова технология за дългосрочно развитие, 
която в резултат на въведената система за пакетен пренос на данни се отличава с по- 
ефективно ползване на радиочестотния спектър и с много по-високи скорости на 
мобилен обмен на данни в сравнение с GSM и UM.TS.
4G мрежите осигуряват по-високи скорости (upload и download) и по-добри параметри 
при ползването на достъп до интернет.
За мрежата на VIVACOM тези скорости ще са съответно до 75 Mbps за download и до 25 
Mbps за upload.
Ключовите предимства на 4G мрежите са 2: по-високи скорости и по-добър PING; 
PING-a е от съществено значение при 4G. По-ниския PING означава по-бърза реакция на 
запитването към определен сайт/сървър.
В 3G мрежата PING е около 50 ms, а в 4G е около 5 пъти по-малък — 10 ms.

За обезпечаване на централизираната комуникация, се използва паралелна, 
физически независима мрежа, което позволява гъвкаво увеличаване на капацитета, 
разширяването му и резервиране на основния backbone. Използвайки описаните методи 
към настоящия момент, мрежата на БТК ЕАД има покритие от над 99% по територия и 
население на Република България:

БТК ЕАД има сключени споразумения с над 460 международни партньори в 194 
международно признати суверенни държави и 56 зависими територии в световен мащаб. 
С всеки наш: партньор имаме сключени споразумения за ниво на обслужване за всички 
услуги, предлагани от съответната технология, по която е изградена мрежата му. 
Благодарение на последното имаме възможност за предоставяне разговори: с абонати на 
международни разговори към мобилни и фиксирани мрежи, както и разговори в роуминг 
в ЕС и извън ЕС по всяко време на денонощието, 24 часа, седем дни в седмицата с високо 
качество. Допълнително условие, което благоприятства високото ниво на качеството е 
факта, че БТК ЕАД разполага с кабелни съоръжения, чрез които е осъществена връзка с 
всеки от партньорите ни. Кабелните съоръжения, ползвани от БТК ЕАД са изградени 
както пресичайки сухопътните граници на РБ, така и през морските (фиг.7). 
Благодарение на тях имаме възможност и за резервиране на основните връзки, чрез 
поддържане на собствен РоР във Франкфурт и споразумения за взаимно свързване и 
пренасочване на трафик през мрежите на нашите партньори. Така, дори да е налитао 
отпадане на дадено наше кабелно съоръжение, имаме възможността да пренасочим 
генерирания трафик през наш партньор. При предоставяне на разговори в роуминг и с 
цел осигуряване на високо качество на услугите, БТК ЕАД има сключени роуминг 
споразумения и прилежащите споразумения за ниво на обслужване с минцМум 2 от 
операторите упражняващи дейност за предоставяне шю •'услуги по стандарт



държава или зависима територия. Последното осигурява на БТК ЕАД възможността да 
предоставя непрекъснато услугите и в роуминг.

С оглед осигуряване на качеството е създадена процедура за оценка на риска. Чрез нея 
се оценяват заплахите могат да бъдат от различен характер: пожар, наводнение, 
унищожаване, кражба, всяко умишлено изменение (модификация или унищожаване) на 
материал или конфигурация, прекъсване/повреда в окабеляването, неправилно 
използване, неоторизиран достъп до канална мрежа и други.

Анализ и оценка на рисковете

За всяка дейност или група от дейности необходими за успешното предоставяне и 
поддържане на услугите на Възложителя се определят външните и вътрешни фактори, 
които могат да повлияят на параметрите време за предоставяне, качество на услугата, 
време за реакция и откриване на проблем, врем:е за предприемане на дейности по 
отстраняване на проблем с услугата.

1.1. БТК ЕАД ще осигури възможност за провеждане на разговори между минимум 178 
абоната в група;

1.2.БТК ЕАД ще осигури възможност за провеждане на разговори на минимум 178 
абоната в мрежата на доставчика;

1.3.БТК ЕАД ще осигури възможност за провеждане на разговори на минимум Г78 
абоната с потребители на други мобилни мрежи;

1.4.БТК ЕАД ще осигури възможност за провеждане на разговори на минимум Г78 
абоната с потребители на фиксирани мрежи;

1.5.БТК ЕАД ще осигури възможност за провеждане на международни разговори на 
минимум 178 абоната с мобилни и фиксирани мрежи;

] .6.БТК ЕАД ще осигури възможност за провеждане на разговори на минимум 178 
абоната в роуминг;

1.7.БТК ЕАД ще осигури възможност за изпращане и получаване на кратки съобщения 
(SMS) на минимум 178 абоната;

БТК ЕАД ще осигури възможност за изпращане и получаване на кратки 
съобщения ( SMS) на минимум 178 абоната, включително е предвидено да. се получават 
от потребителите конфигурационни съобщения с автоматични настройки за апаратите, 
поддържащи ги.

1.8.БТК ЕАД ще осигури минимум 20 броя безвъзмездни устройства за пренос на данни 
и на SIM карти към тях, с пакет за неограничен мобилен интернет с вклхрчен 4 GB 
(гигабайт) трафик на максимална скорост, като след изчерпване на обрма от 4 GB, 
скоростта да се ограничава на 128 Kb/sec;  /  J



1.9. БТК ЕАД ще осигури достъп до мобилен интернет чрез мобилни телефонни апарати 
на минимум 80 абоната;

0. Минимално покритие за предоставяне на цифрова мобилна телефонна услуга по 
стандарт GSM, е над 95% от територията на страната или както следва:

* Мобилната мрежа от второ поколение покрива 99.99 % от населението и 99.65 % 
от територията на страната.

" Мобилната мрежа от трето поколение покрива 99.95 % от населението и 99.12 % 
от територията на страната.

1.11. БТК ЕАД ще осигури възможност за преносимост на съществуващите мобилни 
номера;

В случай, че се налага БТК ЕАД да осъществи плавен преход при прехвърляне на 
предоставянето на комуникационните услуги от съществуващия доставчик към нова 
комуникационна среда, компанията декларира., че ще осигури непрекъснатост на 
услугата с изискваното качество.

-  БТК ЕАД ще извърши прехода от предходния оператор към нейната мрежа 
в рамките на 10 календарни дни след подписване на договор и осигуряване 
на достъп до обектите на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ

-  След прехвърлянето на всички услуги към новия оператор и на основание 
подписаните протоколи се съставя и подписва обобщен протокол, с който 
се фиксира моментът на преминаване на отговорността по предоставянето 
на услугите към новия доставчик.

В случай на необходимост от прехвърляне на предоставянето на 
комуникационните услуги от съществуващия доставчик към нова комуникационна 
среда, за осигуряване на плавен преход и непрекъснатост на услугата с изискваното 
качество, БТК ЕАД ще извърши следните дейности:
» Дейност по събиране и анализ на информацията за съществуващите услуги на 

ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, техните параметри, технически характеристики и функционални 
възможности, с цел изготвяне на план-график за прехвърлянето им от съществуващия 
доставчик в мрежата на БТК ЕАД.

® Дейност по изготвяне на план-график за прехвърлянето на съществуващите услуги 
на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ от текущия доставчик в мрежата на БТК ЕАД. В изготвеният 
план-график ще бъде предвидено прехвърлянето на всички текущо действащи услуги 
на Възложителя към новата комуникационна среда и мрежата на БТК ЕАД.
Дейности по изготвяне и подписване на необходимите документи, съгласно 
действащите процедури на БТК ЕАД и процедурата за преносимост, с описани в тях 
всички промени, отразяващи прехвърлянето на комуникационните услуги от 
съществуващия доставчик към новата комуникационна среда и мрежата на БГК ЕАД. 

* Дейности по обработка на изготвените и подписани документи от Възложителя, по 
предходната точка. Тук се включват следните поддейности: /  \

«« Поддейност за въвеждане на информацията за съответните услуги прехвърляли в 
мрежата на БТК ЕАД и техните параметри, в информационните^ си Е] 
компанията. —" "  \  ' Д\ ■
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Поддейност за издаване на вътрешни нареждания, съгласно действащите процедури 
и процеси в БТК ЕАД и съобразно изготвения план-график, за извършване на 
необходимите дейности по предоставянето на услугите, които се прехвърлят в 
мрежата на БТК ЕАД.
Дейности по изграждане на свързаност и предоставяне на услугите за определените 
от Възложителя локадии. Тук се включват следните поддейности:
Поддейности за изграждане на необходимата кабелна свързаност към мрежата на 
БТК ЕАД за предоставянето на услугите на Възложителя.
Поддейности за извършване на промени в конфигурацията на мрежови устройства, 
необходими за предоставянето на услугите на Възложителя
J юддейности за подписване на приемо-предавгпгелни протоколи за предоставените от 
БТК ЕАД услуги на Възложителя.
Дейност за подписване на обобщен протокол, на база подписаните приемо- 
предавателни протоколи за прехвърлянето на всички услуги към БТК ЕАД, с който 
се фиксира моментът на преминаване на отговорността по предоставянето на 
услугите към компанията.

] 2. БТК ЕАД ще осигури възможност за временно спиране на достъпа до мрежата 
на SIM карта;

БТК ЕАД ще осигури възможност за временно спиране на достъпа до мрежата на SIM 
карта. За целта са предвидени следните дейности и поддейности:
Дейности по подготвяне и подписване на документи изискуеми съгласно 
действащите процедури на БТК ЕАД за временно спиране.
Дейности по извършване на необходимите промени в услугите ползвани от 
Възложителя, съгласно неговите искания, изложени в подадените документи. 
Поддейност за въвеждане на информацията за необходимите промени по 
предоставените услуги, искани от Възложителя.
Поддейност за издаване на вътрешни нареждания, съгласно действащите процедури 
и процеси в БТК ЕАД за извършване на необходимите промени по предоставените 
услуги, искани от Възложителя.
Поддейности за извършване на промени в конфигурация на мрежови устройства, 
необходими за промените по предоставените услуги, искани от Възложителя 
Поддейности за активиране на достъпа на SIM карта към мрежата на БТК ЕАД.
Чрез изброените дейности и поддейности, БТК ЕАД ще осигури възможност за 
временно спиране на достъпа до мрежата на SIM карта, съгласно изискванията на 
Възложителя.

13. БТК ЕАД ще осигури възможност за получаване на изгубен PUK-код съгласно 
изискването на Възложителя;

При поискване от оторизиран представител от страна на Възложителя БТК ЕАД ще 
осигури възможност за получаване на изгубен PUK-код съгласно изискването на 
Възложителя.



Дейност по поддържане на директната свързаност на мрежата на' БТК ЕАД със 
специализираните центрове за Спешни услуги с национални номера 112, 150, 160, 166 до 
края на съществуването им и до единния европейски номер за спешни повиквания -1 1 2  
като на базата на тази директна свързаност БТК ЕАД ще осигури разговори към тези 
номера, съгласно изискванията на Възложителя. Спешните повиквания са електронни 
съобщителни услуги, предоставени от БТК ЕАД, които дават възможност за достъп на 
всеки краен потребител или абонат до услуги за спешни повиквания към национални 
номера и към единния европейски номер за спешни повиквания "112". (в сила от 
29.03.2012 г.) При спешни повиквания към национални номера и към единния европейски 
номер за спешни повиквания „112“, БТК ЕАД предоставя на оператора на 112 информация 
за местоположението на викащия краен потребител. Не се допуска промяна на 
местоположението на викащия от абонатите на БТК ЕАД.

1.15. БТК ЕАД ще осигури възможност за спиране на мобилен номер, със запазване 
на номера без заплащане на такси, неустойки и каквито и да е други плащания от 
страна на Възложителя -  съгласно изискванията на Възложителя;

* БТК ЕАД ще осигури възможност за спиране на мобилен номер, със запазване на 
номера съгласно изискването на Възложителя. За целта са предвидени следните 
дейности и поддейности:

« Дейности по подготвяне и подписване на документи изискуеми съгласно
действащите процедури на БТК ЕАД за спиране на мобилен номер, със запазване на 
номера.

* Дейности по извършване на необходимите промени в услугите ползвани от 
Възложителя, съгласно неговите искания, изложени в подадените документи.

« Поддейност за въвеждане на информацията за необходимите промени по
предоставените услуги, искани от Възложителя.

<• Поддейност за издаване на вътрешни нареждания, съгласно действащите процедури
и процеси в БТК ЕАД за извършване на необходимите промени по предоставените 
услуги, искани от Възложителя.

<* Поддейности за извършване на промени в конфигурация на мрежови устройства,
необходими за промените и резервирането на номера по предоставените услуги, 
искани от Възложителя 

» През изброените дейности и поддейности, БТК ЕАД ще осигури възможност за
спиране на мобилен номер, със запазване на номера, съгласно изискванията на 
Възложителя.

1.16. БТК ЕАД ще осигури мобилният интернет да е с първоначално и последващо 
тарифиране на 1МВ.

Дейност по поддържане на информационна и билинг система за осигуряване на начина 
на остойностяване на ползваните услуги от Възложителя, съгласно действащите тарифни 
планове за тях и възможност мобилният интернет да е с първоначално и последващо 
тарифиране на 1МВ.

1.17. БТК ЕАД ще прилага минимално първоначално времед а  таксуване нашходядий 
повиквания от 30 секунди към всички направления, а.първоначалното д  по^дедвагцр

• \  ■(
повиквания от



тарифиране на преноса на данни (мобилният интернет) ще се извършва на 1КВ 
(килобайт). *

Изисквания към таксуването на продължителността на разговорите и на предложените 
минути: БТК ЬАД ще прилага минимално първоначално време за таксуване на 
изходящи повиквания от 30 секунди към всички направления, а първоначалното и 
последващо тарифиране на преноса на данни (мобилният интернет) ще се извършва на 
1КВ (килобайт). За целта ще бъдат извършвани следните дейности:
* Дейност по поддържане на информационна и билинг система за осигуряване на 

начина на таксуване на ползваните телефонни услуги от Възложителя, съгласно 
действащите тарифни планове за тях.

* Поддейност по дефиниране на начина на таксуване на продължителността на 
разговорите, проведени от Възложителя, с- минимално първоначално време за 
таксуване на изходящи повиквания от 30 секунди към всички направления, а 
първоначалното и последващо тарифиране на преноса на данни (мобилният 
интернет) ш;е се извършва на 1КВ (килобайт).

1.18. Всички крайни устройства закупени или предоставени за целите на услугата, ще 
бъдат без поставени ограничения за работа както в мрежата на Оператора, така и в 
мрежите на останалите предприятия осигуряващи аналогични съобщителни услуги 
на територията на страната.

1.19. БТК ЕАД не прилага на такса свързване (първоначална такса) за входящо- 
изходящи повиквания е недопустимо - цена на първоначална такса - съгласно искания 
от Възложителя начин.

1.20. БТК ЕАД не таксуване входящи повиквания, когато не се използва роуминг.

1.21. БТК ЕАД не прилага различни цени (условия) за разговори за различни часови 
зони и дни от седмицата.

1.22. БТК ЕАД калкулират всички свои разходи по предоставяне на услугата в
месечната абонаментна такса, не допуска заплащането на инсталационни и други 
еднократни такси от страна на Възложителя.

1.23. БТК ЕАД не поставя рестрикции към Възложителя, относно устройствата, в
които ще се ползват предоставените SIM карти.

1.24. БТК ЕАД осигурява по всяко време от срока на договора - намаляване или
увеличаване на кредитният лимит за всички SIM карти -  съгласно изискването на 
Възложителя.

1.25. Размерът на кредитния лимит за всеки един номер/SIM карта ще се следи в 
реално време и незабавно да се ограничи (изходящите повиквания и транбфер на 
данни) достъпа до услугите при достигането му. Възложителя ще бъде навестяван | 
чрез SMS съгласно изискването на Възложителя до съответния номер при |ДОСТйганед
на не повече от 85% от кредитния лимит. \  \  \  v \

v-



1.26. БТК. ЬАД осигурява техническа помощ, софтуерна и хардуерна поддръжка за 
всички крайни устройства предоставени от БТК ЕАД.

1.27. Доставка на SIM карти за включване на нови абонати към мрежата -  се 
осъществява съгласно изискването на Възложителя.

1.28. На SIM карти/номера на Възложителя няма да се предоставят услуги, за които 
не са представени цени и не е получено предварително съгласие от упълномощено 
лице на Възложителя. При изменение на цените на услугите задължително БТК ЕАД 
предварително ще уведоми Възложителя за това и да се получи неговото съгласие за 
ползването им, например ценовите условия за услуги в роуминг, международни 
разговори, международен пренос на данни и др.

1.29. БТК ЕАД осигурява ограничаване на изходящи повиквания по направления, 
както и възможност за ограничаване на изходятци повиквания към номера на услуги 
с добавена стойност, ограничаване на услугата зареждане на предплатени карти, 
ограничаване на пренос на данни в роуминг и други, за постове избрани от 
Възложителя - съгласно изискването на Възложителя.

1.30. Фактурите, издавани през съответен отчетен период включват всички активни 
карти/номера, независимо от тяхната изходяща активност.

1.31. БТК ЕАД осигурява денонощна техническа поддръжка и непрекъснато 
обслужване в режим 24x7x365.

БТК ЕАД има разработена и действаща технология за обслужване на клиентите 
благодарение на съществуващия Център за управление на мрежата и наличен екип от 
инженери, които следят за качеството на предоставяните услуги и безотказността на 
мрежата в режим 24x7x365. Достъпът до дежурните екипи става посредством денонощен 
телефон за контакт и Helpdesk, които са достъпни и на разположение на клиента 24 часа 
в денонощието, 7 дни в седмицата през цялата година. Констатирането на възникването 
на проблем се осъществява на базата на регистрираните при пасивния и активния 
контрол на работата на клиентите и функционирането на телекомуникационната мрежа 
съобщения, получени по следните начини:

Неавтоматизирано: чрез средствата за комуникация с клиентите:
А телефон - Възложителят се обажда на телефона на Helpdesk -  0800 10130 чрез 

автоматично виртуално гласово меню (IVR). Обаждането се приема и 
регистрира от Helpdesk, която уведомява за това инженер по поддръжка на 
мрежата или дежурния инженер.

А факс — Възложителят изпраща оплакването си по факса на Helpdesk. След това 
се процедира както при телефонните обаждания, като задължително се връща 
съобщение за приетото оплакване.

А ел. поща - Възложителят изпраща оплакването си по елект ронна поща на адрес
на HelpDesk - V ip helpdesk@ vi vacom. b g. След това се процедщражакто при- 
телефонните обаждания, като задължително се връща съобщени^ за приетото»' 
оплакване. V,. v.. /А . \  /



2. БГК ЕАД е сертифициран по система за управление на качеството ISO 9001:2008 
с обхват, кореспондиращ с предмета на настоящата поръчка.

3. БТ К ЕАД разполага с Help Desk система (система за регистриране на инциденти 
и управление на поддръжката) с интегрирана Trouble Ticket система (система за 
автоматични нотификации при регистриране, актуализиране, ескалация и решаване 
на инциденти). Help Desk системата трябва да позволява регистриране на заявки за 
инциденти освен по телефон и по e-mail достъпен за оторизирани представители на 
Възложителя.

Основма дейност:
разработване на действаща технология за обслужване на клиенти и техническа 
поддръжка.

Поддейности:
Създаване и поддръжка на специален център за наблюдение на мрежата на БТК 
ЕАД и оборудването в нея, позволяващ 24x7x365 поддръжка на мрежата. 
Създаване на система за наблюдение на мрежата и оборудването, с цел активен 
контрол на услугите предоставени на клиентите и функционирането на 
телекомуникационната мрежа по схемата 24x7x365.
Създаване на система за констатиране и регистриране на възникнали проблеми, 
тяхното описание и категоризирането им.
Създаване на процеси и процедури за работа при регистриране на проблем, 
позволяващи дефинирането и решаването на проблеми в най -  кратки срокове, 
като и процедура за ескалация.
Осигуряване на необходимия човешки ресурс, обслужващ денонощен телефон за 
контакт -  HelpDesk
Осигуряване на необходимия човешки ресурс от дежурни екипи, в готовност за 
съдействие и отстраняване на проблеми, възникнали в оборудване от 
телекомуникационната мрежа, кабелна инфраструктура или на място при клиента

БТК ЕАД има разработена и действаща технология за обслужване на клиентите 
благодарение на съществуващия Център за управление на мрежата и наличен екип от 
инженери, които следят за качеството на предоставяните услуги и безотказността на 
мрежата в режим 24x7x365. Достъпът до дежурните екипи става посредством денонощен 
телефон за контакт и Helpdesk, които са достъпни и на разположение на клиента 24 часа 
в денонощието, 7 дни в седмицата през цялата година. Констатирането на възникването 
на проблем се осъществява на базата на регистрираните при пасивния и активния 
контрол на работата на клиентите и функционирането на телекомуникационната мрежа 
съобщения, получени по следните начини:

Неавтоматизирано: чрез средствата за комуникация с клиентите:
•/ телефон - Възложителят се обажда на телефона на Helpdesk -  0800 10130 чрез 

автоматично виртуално гласово меню (IVR). Обаждането се приема и 
регистрира от Helpdesk, която уведомява за това инженер по поддръжка на 
мрежата или дежурния инженер. /  \

К факс — Възложителят изпраща оплакването си по факса на Helpd.esk. Длед ^ова 
се процедира както при телефонните обаждания, като задължително с^връщау 
съобщение за приетото оплакване. \  V



A ejijaouja - Възложителят изпраща оплакването си по електронна поща на адрес
на HelpDesk - vip he lp d esk @ v iv aco m .b g . След това се процедира както при
телефонните обаждания, като задължително се връща съобщение за приетото 
оплакване.

Автоматизирано: от системата за наблюдение на мрежата, която генерира съобщения 
до дежурния персонал. Констатирането на възникването на проблем се извършва в 
работно време от инженер по поддръжка на мрежата, а в извънработно — от дежурен 
инженер, който при необходимост може да се консултира с инженер по поддръжка на 
мрежата. След констатиране на възникването на проблем се извършва неговата 
регистрация. Не всички регистрирани съобщения могат да доведат до регистриране на 
проблем. Регистрирането на получените съобщения се извършва в система за ТТ (Trouble 
1 iclcet)), откъдето в края на месеца се представят справки за проблемите на Възложителя.

Регистриране на проблем 
След констатиране на възникването на проблем се извършва неговото регистриране, като 
се открива номер на проблема (Trouble Ticket), като присвоеният ТТ номер се съобщава 
на Възложителя.
Проблемите се категоризират от служителя, приел проблема и се разпределят по 
приоритети както следва:

Приоритети Определение
Приоритет 1 Отпадане на мрежово съоръжение, водещо до прекъсване на 

предоставяните услуги на един или повече клиента 
Отпадане на мрежова връзка, водещо до прекъсване на 
предоставяните услуги на един или повече клиента 
Прекъсване на връзката на клиент към мрежата и липса на 
възможност за алтернативно маршрутизиране

Приоритет 2 Отпадане на мрежова връзка без да се нарушава предоставянето на 
услуги
Прекъсване на връзката на клиент към мрежата и наличие на 
възможност за алтернативно маршрутизиране 
Прекъсване на резервната връзка

Приоритет 3 Влошено качество на комуникацията 
Забавен отговор или големи закъснения

11риоритет 4 Проблем, възникнал в мрежата, който не се отразява на качеството на 
услугата на клиента

Работа по решаване или ескалиране на проблем
При заявена повреда или подадена рекламация от Възложителя е необходимо да осигури 
достъп на упълномощени длъжностни лица на БТК ЕАД за проверка на свързаността и 
нормалната работоспособност на услугата в предварително уточнено време между 
страните.

Информиране на клиентите
Време за информиране на Възложителя:

I
Приоритет

1
Първоначален статус в 
рамките на:

Последващ статус 
на всеки:

Приоритет 1 незабавно 1 час
1 Приоритет 2 1 час 2 часа {  \  ]]

Приоритет 3 2 часа 4 часа \ \ |
Приоритет 4 4 часа В зависимост оу проблема /  \ч

mailto:helpdesk@vivacom.bg


Закриване на проблем
След отстраняване на проблем, което се удостоверява от инженера по поддръжка на 
мрежата и се потвърждава от Възложителя (когато е засегнат), регистрацията в системата 
се закрива с отбелязване на датата и часа.

При затваряне на даден ТТ се отчитат следните показатели:
а) MTTReact -  времето от възникване на проблема до неговото регистриране.
б) MTTRestore -  времето от възникване на проблема до неговото решаване. В 

зависимост от приоритетите се прилагат и различни времена (MTTR) за решаване на 
възникнали проблеми.
Минималното време за възстановяване на услугата след подадена заявка е не по-малко 
от 1 5 мин.

Следене статуса на подадени заявки за възникнали проблеми
БТК ЕАД предоставя възможност за проследяване на подадени заявки от страна 

на Възложителя чрез:
» Обаждане на VIP Help Desk -  по този начин се получава актуална информация за 

статуса на регистрирания Trouble Ticket.
• В случай че представител на Възложителя не се е свързал, при: промяна на статуса 

на ТТ, VIP Help Desk проактивно се свързва с Ваш представител (по e-mail или 
телефон в зависимост от това как е заявен проблема) да го информира:

за становище по първоначална диагностика и очаквано време за отстраняване 
на проблема;
при всяка промяна на статуса на ТТ до пълното му отстраняване;
ТТ се закрива след като клиента потвърди, че проблема е решен.

2 . БТК ЕАД ще осигури предоставяне на далекосъобщителни услуги чрез 
обществена далекосъобщителна подвижна клетъчна мрежа по стандарт 
GSM с национално покритие за връзка с подвижни и фиксирани абонати 
от лицензиран оператор за нуждите на МЗХ, в това число специализирани 
доставки и услуги свързани е тази дейност в изпълнение на следните 
Технически и функционални изисквания

2.1 БТК ЕАД осигурява възможност за осъществяване на изходящи и входящи 
повиквания, пряко или непряко на национални и международни повиквания чрез 
номер или номера в национален или международен телефонен номерационен 
план 24 часа, седем дни в седмицата с високо качество.

БТК ЕАД предлага да осигури възможност за осъществяване на изходящи и входящи 
повиквания, пряко или непряко на национални и международни повиквания чрез номер 
или номера в национален или международен телефонен номерационен план 24 часа, 
седем дни в седмицата с високо качество. За целта е предвидено изпълнение на следните
дейности и поддейности:

Дейност по поддържане на сключване на споразумения за взаимно
свързване с операторите на фиксирани и мобилни мрежи в и извън Република България,

» Дейности по изграждане на физически канали с капацитета до ров орен но
предходната дейност; i " |

Дейности по изграждане на алтернативни маршрути за пренасяне неД
трафика в случай на отпадане на основния физически кан ал ^-"  ^  Г гД : ! \



Дейности по конфигуриране на гъвкаво увеличаване на договорените 
капацитети и уплътняване на съществуващите.

Дейности по конфигуриране на достъпите във фиксираната мрежа на БТК 
ЕАД за осигуряване на пренос на глас съгласно ЗЕС на територията на страната и 
чужбина.

Дейности по поддържане на ползваната мобилна мрежа на БТК ЕАД.
Дейност по обособяване на корпоративна група между потребителите с 

ностоянно променяща се локация и тези с фиксирана локация. За целта са предвидени 
поддейности по създаване на индивидуален профил в HLR на БТК ЕАД и централите 
изграждащи мрежата ни и поддейности по поддържането и актуализирането на този 
профил при добавяне и/или изваждане на абонати от затворената група, подробно 
описана по-горе.

Дейност по поддържане на максимални свързаност и покритие на 
територията, на която Възложителя упражнява дейността си. За обезпечаване на 
описаните дейности 7 дни в седмицата, 24 часа в денонощието, при осъществяване на 
изходящи и входящи повиквания, пряко и непряко на национални и международни 
повиквания чрез номер или номера в национален или международен телефонен 
номерационен план, подробно описана по-горе

» Допълнително за обезпечаване на възможността за провеждане на 
разговори и услуги в рамките на мобилна и фиксирана мрежи в корпоративна група и 
извън нея, международни разговори с потребители от мобилни и фиксирани мрежи по 
международни зони е предвидено изпълнението на поддейности по поддържане на 
изградените и добавяне на нови канали, поддържане и разширяване на договорите при 
увеличаване на операторите в дадена държава. Всички изброени дейности и поддейности 
е планирано и се осъществяват посредством сключените споразумения с. над 460 
международни партньори в 194 международно признати суверенни държави и 56 
зависими територии в световен мащаб. С всеки наш партньор имаме сключени 
споразумения за ниво на обслужване за всички услуги предлагани от съответната 
технология, по която е изградена мрежата му. Благодарение на последното имаме 
възможност за предоставяне на международни разговори към мобилни и фиксирани 
мрежи, както и разговори в роуминг в ЕС и извън ЕС по всяко време на денонощието, 24 
часа, седем дни в седмицата, с високо качество. Допълнително условие, което 
благоприятства високото ниво на качеството е факта, че БТК ЕАД разполага с кабелни 
съоръжения, чрез които е осъществена връзка с всеки от партньорите ни. Кабелните 
съоръжения ползвани от БТК ЕАД са изградени, както пресичайки сухопътните граници 
на Република България, така и през морските такива:
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Благодарение на тях имаме възможност и за резервиране на основните връзки, 
чрез поддържане на собствен РоР във Франкфурт и споразумения за взаимно свързване 
и пренасочване на трафик през мрежите на нашите партньори. Така дори да е налично 
отпадане на дадено наше кабелно съоръжение, имаме възможността да пренасочим 
генерирания трафик през наш партньор. При предоставяне на разговори в роуминг и с 
цел осигуряване на високо качество на услугите, БТК ЕАД има сключени роуминг 
споразумения и прилежащите споразумения за ниво на обслужване с минимум 2 от 
операторите, упражняващи дейност за предоставяне на услуги по стандарт GSM/UMTS 
на територията на съответната международно призната суверенна държава или зависима 
територия. Последното осигурява на БТК ЕАД възможността да предоставя 
непрекъснато услугите и в роуминг.

2.2 БТК ЕАД осигурява възможност на неограничен брой разговори в затворена 
/корпоративна/ група между броя SIM карти на Възложителя (178), с възможност 
за увеличаване на броя на SIM картите съгласно изискването на Възложители 
чрез съответните дейности:

* Дейност по обособяване на корпоративна група между потребителите.За 
целта са предвидени поддейности по създаване на индивидуален профил 
в HLR на БТК ЕАД и централите изграждащи мрежата ни и поддейности 
по поддържането и актуализирането на този профил при добавяне и/или 
изваждане на абонати от затворената група, подробно описана по-горе.

* Дейност по поддържане на максимална свързаност и покритие на 
територията, на която Възложителя упражнява дейността си. За 
обезпечаване на описаните дейности 7 дни в седмицата, 24-щаса в 
денонощието, при осъществяване на изходящи и входящи уовиквания 
пряко и непряко на национални и международни повиквания чрез номер
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или номера в национален или международен телефонен номерационен 
план, подробно описана по-горе 

" Дейности по конфигуриране на достъпите във фиксираната мрежа на БТК 
ЕАД за осигуряване на пренос на глас съгласно ЗЕС на територията на 
страната и чужбина.

2.3 Б1К ЕАД осигурява възможност за предоставяне на дубликат на SIM карта при 
изгубване или унищожаване съгласно изискването на Възложителя.

2.4 БТК ЕАД осигурява готовност за преносимост на мобилните телефонни номера 
за провеждане на разговори на Възложителя, които ползва към момента. 
Разходите за извършване на преносимост на всички номера са по искания от 
Възложителя начин.

БТК ЕАД предлага да изпълни поръчката при осигуряване на възможност за 
запазване на съществуващите мобилни номера на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. Съгласно 
действащото законодателство и приетите от Комисията за регулиране на съобщенията 
(КРС) функционални спецификации за осъществяване преносимост на мобилни номера, 
при промяна на доставчика на мобилна телефонна услуга, БТК ЕАД предоставя 
възможност на своите абонати и потребители да запазят мобилния си номер при промяна 
на доставчика на обществена мобилна телефонна услуга. За целта е предвидено 
изпълнение на следните дейности и поддейности:

Дейност по подготвяне и подаване на документи изискуеми съгласно 
действащите процедури за преносимост на номерата между операторите в Република 
България.

Дейности по изготвяне, изпращане и получаване на съобщения съгласно 
действащите процедури за преносимост на номерата.

Дейности по обработка на изпратени запитвания и отговори съгласно 
действащите процедури за преносимост на номерата.

Дейности по поддържане на съобщение за оповестяване пренасянето на 
номер съгласно действащите процедури за преносимост на номерата.

Поддейности по поддържане на пренесените номера в мрежата на БТК
ЕАД

За изпълнение на изписаните по-горе дейности и поддейности в БТК ЕАД се 
поддържат информационни и таксуваща система и човекоресурс. Чрез тях се осигурява 
спазването на процеса за преносимост, съгласно действащите процедури за преносимост 
на номерата и изпълнение на ангажиментите на БТК ЕАД по тях.

2.5 БТК ЕАД осигурява възможност за предоставяне на детайлизирана сметка за 
ползваните услуги заедно с данъчна фактура на Възложителя.

БТК ЕАД ще осигури оригинали на електронни фактури съгласно изискванията 
на възложителя, които да не дублират издаването на фактурите на хартиен носител -  по 
отделно, по клиентски номера и услуги за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. Фактурите ще съдържат 
информация за периода на фактуриране, месечни абонаментни такси, вид на услугата, 
стойност на услугата, продължителност и стойност на проведените телефонни разтовари !( 
към други мрежи (за всяка друга мрежа), както и детайлизираната справка за изходящи у| 
разговори -  за всеки проведен разговор от всеки абонатен номер. \  /  \
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« Дейност по поддържане на информационна и билинг система за 
осигуряване на начина на остойностяване на ползваните телеф онни  услуги  
от Възложителя, съгласно действащите тарифни планове за тях.

° Поддейност по осигуряването и поддръжката на възможност за изготвяне 
на детайлизирана сметка съдържаща информация за всички видове 
ползвани услуги от Възложителя през разплащателния период, брой на 
ползваните услуги, обща стойност на всеки вид ползвани услуги, общ 
размер на сметката, размер на данъчните начисления върху сметката, 
изразен както в проценти към размера на сметката, така и в абсолютни 
стойности, размер на договорените отчисления, общ размер на дължимата 
сума без ДДС.

* Поддейност по поддръжка на система за архивиране на регистрираните 
данни за ползваните от Възложителя телефонни услуги, с цел предоставяне 
на информация за отминал период при необходимост.

» Дейност по сключване на договори с фирми предоставящи куриерски 
услуги, с цел осигуряване, на възможността за предоставяне на 
детайлизирана сметка за ползваните услуги заедно с фактурата, в случай, 
че същите се получават от Възложителя на хартиен носител.

<» Дейност по осигуряване на възможността за предоставяне на 
детайлизирана сметка за ползваните услуги заедно с фактурата, в случай, 
че същите се получават в електронен вид от Възложителя, по email.

» Чрез описаните дейности и поддейности, БТК ЕАД ще предоставя на 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ детайлизирана сметка за ползваните услуги заедно с 
фактурата, съгласно изискванията на Възложителя.

Детайлизираната сметка ще съдържа най-малко следната информация: 
информация за периода на фактуриране, месечни абонаментни такси, вид на услугата, 
стойност на услугата, продължителност и стойност на проведените телефонни разговори 
към други мрежи (за всяка друга мрежа), както и детайлизираната справка за изходящи 
разговори -  за всеки проведен разговор от всеки абонатен номер, всички видове ползвани 
услуги през разплащателния период, брой на ползваните услуги, обща стойност на всеки 
вид ползвани услуги, общ размер на сметката, размер на данъчните начисления върху 
сметката, изразен както в проценти към размера на сметката, така и в абсолютни 
стойности, размер на договорените отчисления, общ размер на дължимата сума без ДДС.

» Дейност по поддържане на информационна и билинг система за 
осигуряване на начина на остойностяване на ползваните телефонни услуги 
от Възложителя, съгласно действащите тарифни планове за тях.

* Поддейност по осигуряването и поддръжката на възможност за изготвяне 
на детайлизирана сметка съдържаща информация за всички видове 
ползвани услуги от Възложителя през разплащателния период, брои на 
ползваните услуги, обща стойност на всеки вид ползвани услуги, общ 
размер на сметката, размер на данъчните начисления върху сметката, 
изразен както в проценти към размера на сметката, така и в абсолютни 
стойности, размер на договорените отчисления, общ размер на дължимата 
сума без ДДС.

* Поддейност по поддръжка на система за архивиране на регистрираните 
данни за ползваните от Възложителя телефонни услуги, с цел предоставяне
на информация за отминал период при необходимост. ; \ ,

Чрез описаните дейности и поддейности, БТК ЕАД ще. предоставящ на
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ детайлизирана сметка съдържаща информация за. всички.^вц^0йр



ползвани услуги от Възложителя през разплащателния период, брой на ползваните 
услуги, обща стойност на всеки вид ползвани услуги, общ размер на сметката, размер на 
данъчните начисления върху сметката, изразен както в проценти към размера на 
сметката, така и в абсолютни стойности, размер на договорените отчисления, общ размер 
на дължимата сума без ДДС.

В случай, че бъде избрана за Изпълнител по настоящата поръчка, БТК ЕАД ще 
предостави на оторизиран представител на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ права за достъп до своята 
информационна система за извършване на детайлизирана справка за всяко осъществено 
повикване, включително за осъществени повиквания към преференциални услуги, 
стойността на всяко осъществено повикване, датата, часа и продължителността на всяко 
осъществено повикване.

Основна дейност - разработване и поддържане на web портал, чрез който да 
определен служител да се регистрира с име и парола. Поддейност е създаване на пряк 
път от Интернет страницата с адрес www.vivacom.bg до разработения web портал. Чрез 
тази основна дейност и поддейност е разработен VIV AON LINE достъпен на адрес: 
https://ww w. уiуаоп 1 ine.bg/homе . Основна цел е чрез налична регистрация - име и парола 
да се осигури достъп на определен служител от Възложителя на достъп до електронна 
фактура и детайлизирана справка за всяко осъществено повикване, включително за 
осъществени повиквания към преференциални услуги, стойността на всяко осъществено 
повикване, датата, часа и продължителността на всяко осъществено повикване. С оглед 
улеснение са извършени дейности по разработване и на вариант за мобилни устройства 
посредством СИМ карти предоставени от БТК ЕАД. Допълнително с оглед сигурност са 
извършени дейности по използването на широкодостьпна технология, каквато е http 
протокол във варианта с високо ниво на сигурност, тоест https. Чрез описаните до тук 
дейности поддейности, особености на обслужването и ползвана технология БТК ЕАД 
осигурява възможност определен служител на Възложителя да се регистрира с име и 
парола на интернет сайта на БТК ЕАД - VIVAONLINE: https://www.vivaonIinc.bg/home, 
като по този начин ще има възможност за достъп до електронна фактура и детайлизирана 
справка за всяко осъществено повикване, включително за осъществени повиквания към 
преференциални услуги, стойността на всяко осъществено повикване, датата, часа и 
продължителността на всяко осъществено повикване. Възложителя може да се 
регистрира във VIVAONLINE само ако има активна услуга предоставена от БТК ЕАД, 
като е достатъчно само да попълни Регистрационна форма и да следва указанията.

О писание:
Вида на издаваната фактура в частта информация за отделен номер е:

http://www.vivacom.bg
https://ww
https://www.vivaonIinc.bg/home


Вида на детайлизираната справка е:

В случай, че Възложителя избере електронна фактура, същата позволява различни 
видове справки, разрези и извеждане на информация по предварително избрани 
критерии. По-долу е онагледен изведен разрез по тип повикване и направление на 
включените в таксата минути.



Други достъпни възможности са:
онлайн проверка на статуса на отделен номер (дължима сума, текуща сметка, 

оставащи минути, СМС-и, MB, група в която попада и др.
промяна на ползваните и/или добавяне на нови услуги от оператора.

За достъп до осигуряваното приложение се използва Интернет свързаност до web 
адрес предоставен от БТК ЕАД. При избор до адреса се изисква въвеждане на 
предоставените Username и Password. Първоначалната страница заредена при зареждане 
на предоставения адрес на екрана на потребителя се визуализира форма за достъп. В 
зависимост от използвания Browser и настройките му е възможно визуализацията да е 
различна. Препоръчително е използване на Internet Explorer 10.

Първоначалната страница заредена при зареждане на предоставения адрес на екрана 
на потребителя се визуализира форма за достъп:

За вход в приложението следва да се използва секцията:
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> Избира се типът на клиента, който ще се регистрира
> Въвежда се валиден E-mail адрес, който в последствие ще бъде и 

потребителското име на клиента. В полето има валидация за коректна 
структура на въведения e-mail адрес.

> Потвърждава се въведената в поле „Е-mail“ електронна поща. В полето има 
валидация за коректна структура на въведения e-mail адрес. /  у

> Въвежда се Клиентски код на клиента. В Siebel, в клиентския|г профил, 
клиентския код и ЕИК трябва да са съвпадат с въведените в регистрационната 
форма 4



Въвежда се ЕИК на компанията, за която се прави регистрация. В полето. Има 
валидация за коректност на структурата на въведената информация.
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Клнентска парола трябва да е съставена от 8 символа, комбинация между малки 
и/или големи букви от А до Z и числа от 0 до 9.
Трябва да бъде въведена същата парола, както и в поле Парола.
За акаунт менажиране, корпоративен и продажби на едро, регистрацията се 
извършва без въвеждане на мобилен номер без значение, дали клиента има 
мобилен номер

От листата трябва да бъде посочен таен въпрос, който в последствие да 
послужи при възстановяване на забравена парола. Тайният въпрос не съвпада 
с избраният в Siebel.
Посочва се отговор на избрания таен въпрос (полето е свободно текстово). 
Трябва да се постави отметка, че клиентът е съгласен с Общите У еловия HaJBl К 
ЕАД за използване на VIVAONLINE. Чрез кликване върху Общи Условия '|це 
се зареди и нова страница с условията. f \
Въвеждат се визуализираните числа от изображението в празното поле оудоду.

\  » '4L • /



^ Ри нагискане на бутон „Продължи“ се извършва проверка за коректността и 
достоверността на въведените от клиента данни. Ако всичко е коректно, 
регистрацията ще бъде успешна и се визуализира следния текст:

Комбинирай 
услуги на А 

по-изгодна
цена

При натискане на бутон Изход, заявката се отказва и въведената информация се 
изтрива.

След, като се регистрира клиента има достъп до:

L- nofptilHli

cm*успуп
ф орняц и Чабаолсигеи 

информа щя

Профил и услуги -  в тази секция клиентите могат да видят всички свои активни 
услуги и допълнителните пакети към тях, да получат информация за закритите услуги 
през последната 1 год., както и лична информация за своя клиентски профил (имена, 
адрес, оторизирани лица и допълнителна информация като интереси, социални мрежи и 
т.н.). Допълнително ще могат да проверят своята текуща сметка, включени услуги, 
дължими суми и плащания.

Потребление и сметки -  секцията предоставя пълна информация за текущите 
сметки, включените услуги и история на плащанията. Също така клиентите имат 
възможност да управляват своята електронна фактура или да активират такава ако все 
още нямат. Допълнително ще имат възможност за заявяване на детайлизирана справка, 
както и да разглеждат различни графики за таксувано и текущо потребление.

Допълнителни услуги/Активиране на услуги/Промяна на услуги -  както и: 
V1VASMS; Изпращане на автоматични настройки и ръчни такива за достъп до интерцет, 
1V1MS и WAP; Достъп до my.contact.bg за потребителите на интернет услуги;,бързи 
връзки до предлаганите от БТК ЕАД услуги като: VIVA Bipper, VIVA books, VIVA. Fleet 
и V [VATearn.

П о з д р а в л е н и я !
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Обрагна връзка и съдействие -  в секцията са поместени електронните 
запитвания, които клиентите могат да изпращат, както и вътрешната пощенска кутия на 
портала, съхраняваща входящите и изходящите e-m ail-и изпратени  през профила на 
клиента (в това число рекламни кампании, оплаквания и т.н.). Допълнително клиентите 
ще имат възможност да участват в различни анкети.

V IVA CLU B -  в тази секция клиентите ще имат възможност да проверят своя 
лоялен статус, заявят нова или да блокират загубена VIVACLUE5 карта, да прегледат 
наличните оферти и партньорите, които ги предлагат и да участват в специални игри за 
лоялни клиенти.

Помощ -  чрез тази функционалност, клиентите ще имат възможност да научат 
повече за нашите услуги и различните възможности за използването им, както и да 
разгледат помощни въпроси и отговори за различните страници и функционалности във 
VIVAONLINE.

Бързо търсене — чрез тази функционалност, клиентите ни ще имат 
възможност да намерят бързо определена функционалност или страница в портала.

Музика и забавление — в. тази секция са поместени всички допълнителни 
услуги и възможности за персонализиране на клиентските мобилни апарати като: 
мелодии, картинки, скрийнсейвъри, игри и услуги добавена стойност.

Някои по-основни указания:

Потребление и сметки - Месечни сметки - Основна информация

„  смм г-уг-п- - .ivwniiM.:

е-Фактура

> От падащото меню се избира клиентския номер за който да се визуализира 
информацията.

> Избраната фактура може да бъде видяна и изтеглена в един от следни формати: 
pdf, xls, csv, чрез натискане на иконката на желания формат.

/  \I \

Потребление и сметки - Месечни сметки -  Валидиране на елктромш |
/ /  \Г ч \  /фактури/сметки / '  - Д  * ч \\\ ■ /  \
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За да бъдат електронно валидирани фактурите/сметките, свалени или разпечатани от 
VIVAONLINE е нужно да бъде извършено еднократно настройване на електронният 
подпис в тях. След извършване на настройката, всички фактури за в бъдеще ще бъдат 
валидирани. Електронният подпис е виден и при разпечатване на фактурите/сметките. 
Валидацията се прави веднъж за един клиентски код (СА) и е валидна за всичк^Гбилинг 
акаунти (БА) под него. /

> Кликва се два пъти с левия бутон на мишката върху електронният пофпис.
\  V

/



\ .
> Избира се бутон „Signature Properties“.
> Избира се бутон „Show certificate“
> От таб “Trust” се избира опция „Add to trusteed identities“ след което се натиска 

бутон ОК
* Валидацията важи само за устройството, през което е направена. Ако се ползва друго 

устройство е необходима нова валидация. Същото важи и при преинсталиране на 
софтуера.

Потребление и сметки - Месечни сметки - е-Сметки/Фактури
а vrv/oiiuiii; wndoni tssssusss 1__ - ! :> л
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Чрез опция „Управлявай своята е-фактура тук“ може да бъде заявено преминаването 
към сметка/фактура в електронен вариант или хартиен.
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Тип на фактура - В колоната се изписва типа на фактурата (електронна или 
хартиена). Промяна на типа на фактурата е позволена веднъж на отчетен период,' \
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> Промяна на детайлизирана справка - Падащо меню, което позволява когато 
клиент преминава към е-Фактура или вече ползва такава да заяви да йзползва 
детайлизирана справка. При преминаване към хартиена фактура системата 
автоматично деактивира детайлизираната справка и менюто става неактивно. 
Позволено е да се променя веднъж в отчетен период. Заявките за детайлизирана 
справка чрез VIVAONLINE се обработват в рамките на 24 часа от момента на 
заявяване. Статуса на клиентският номер в портала се обновява едва когато 
заявката за промяна на детайлизиран справка е обработена в Siebel и клиент 
следва да се логне отново, за да види промяната.

1зберете т е л е ф о н е н  н о м е р

Т е л е ф о н е н  j д ъ л ж и м а  с у м а  Т е к у щ д  с м е т е ш  r p V«»a !
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> Основен e-mail адрес - Основният e-mail адрес, на който се изпращат e-mail за 
наличие на нова фактура.

Потребление и сметки - Текущо потребление - Дължими суми

яда шшт

В тази секция може да бъде направена справка за дължими суми по клиентските! 
номера на клиента. При първоначално достьпване на секцията се зареждащ



информация за всички клиентски номера. Дата и часа към които е валидйа 
информацията са посочени.

У Фактурирана дължима сума (с вкл. ДДС) - В колоната се визуализира информация 
за фактурираната дължима сума за дадения клиентски номер.

> Текущо нефактурирано потребление (без ДДС) - В колоната се визуализира 
информация за нефактурираната дължима сума за дадения клиентски номер.

> Макс-имална финансова граница (Кредитен лимит) - В колоната се визуализира 
информация за размера на кредитния лимит за дадения клиентски номер.

Т В тази секция може да бъде направена справка за проверка статуса на номер - 
дължима сума, текуща сметка оставащи минути, СМС-и, MB, група в която 
попада идр.

У При първоначално достъпване на секцията се зарежда информация за всички 
клиентски номера. Дата и часа към които е валидна информацията са посочени.

> Дължима сума - В колоната се визуализира информация за фактурираната 
дължима сума за дадения телефонен номер.

> Текущо сметка (без ДДС) - В колоната се визуализира информация за 
нефактурираната дължима сума за дадения телефонен номер.

> Група -- Групата в която се намира номера (ако клиента ги е подразделил на групи)
> Оставащи минути -  Визуализира се броя на оставащите минути за текущия 

отчетен период на клиента
> Оставащи MB' -  Визуализира се броя на оставащите и изразходвани включени MB 

за текущия отчетен период на клиента.
> Оставащи SMS -  Визуализира се броя на оставащите включени и изразходвани 

SMS за текущия отчетен период на клиента.

Профил и услуги -  Активни услуги, Промяна на услуги, Добавяне на услуги
 ..........  .......... - , о « 0и1 . . - „ . - .w . , . . . «

> В секция ,,Профил и Услуги“ се визуализират всички а к т а в д а -услуги (без закрити 

по неплащане или желание на клиента). \
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> 1 арифен план - В полето се изписва тарифния план на услугата. При кликване с 
мишката върху името се отваря прозорец с информация относно тарифния план и 
включените услуги. За част от старите тарифни планове, които вече не се 
предлагат, не се зарежда прозорец.

> Допълнителни услуги - В полето се изписва дали за дадена услуга има активни 
допълнителни пакети/услуги (Изписва се Да или Не).

У За промяна на ползваните услуги и/или добавяне на нови услуги от оператора чрез 
натвискане на се зарежда нова таблица с. разгъната на под редове (под услуги), 
за избраната услуга.

Активни услуги

•jo-17- /с л у ги

заияиоат.самсга,' - * V‘;-Д:Л,V-v/- !
_ , Д 1 I f j  Бутон за промяна на ползваните м/или

jj добавяне на нови услуги от оператора
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Чрез бутона за промяна на ползваните и/или добавяне на нови услуги от оператора 
визуализира pop up меню, което дава възможност чрез радио бутони да се включват и 
ключват както и променят следните услуги чрез падащо меню:

Роуминг - включване/изключване гласов и дейта роуминг
Добавяне на нов пакет SMS и промяна на пакета
Добавяне на нов пакет за мобилен интернет и промяна на пакета
Включване/изключване на voice mail
Промяна на номер потребителски чип (СИМ карта)
Временно спиране на номера като изгубен
Възстановяване на услугата след временно спиране на номера като изгубен 
Активиране/деактивиране на забрана SMS в роуминг 
Добавяне на пакет blackberry
Промяна на група в която се намира номера включително и създаване на нова 
група номера I \
Активиране на изчакващо повикване
Пренасочване на всички повиквания от номера \
Активиране/деактивиране на възможност за конферентна връзка' К
Активиране/деактивиране на забрана за изходящи повиквания



Активиране/деактивиране на CLIP/CLIR 
Активиране/деактивиране на възможност за видеоразговор 
Активиране/деактивиране на възможност за международни разговори ' 
Активиране/деактивиране на възможност за MMS 
Активиране/деактивиране на възможност за мобилно разплащане 
Активиране/деактивиране на пренасочване към определен номер при изключен 
телефон или заето
Добавяне на нов пакет за разговори в роуминг ЕС 
Добавяне на нов пакет за международни разговори 
Добавяне на нов пакет за разговори в роуминг Балкани 
Добавяне на нов пакет за дейта в роуминг ЕС 
Добавяне на нов пакет за дейта в роуминг Балкани 
Други.

6 БТК ЕАД гарантира сигурността на електронните съобщителни мрежи и да 
уведомява Възложителя при опасност от нарушаване на сигурността.

7 БТК ЕАД ще предоставя на упълномощен представител на Възложителя права за 
достъп до своята информационна система за извършване на детайлизирана 
справка за: всяко осъществено повикване, включително за осъществени 
повиквания към преференциални услуги; стойността на всяко осъществено 
повикване; датата, часа и продължителността на всяко осъществено повикване.

8 БТК Е:АД се задължава по всяко време от срока на действие на договора и след 
изрично писмено уведомление от Възложителя при структурни промени или при
напускане или назначаване на служители, да извърши промяна на броя на SIM
картите предмет на договора (увеличаване, намаляване или отказ и прехвърляне 
на трето външно лице - друга фирма, външна организация или за физическото 
лице, ползващо SIM картата, при изрично съгласие за това на третото лице) с до 
20% от първоначалния обявен брой.

9 БТК ЕАД прилага и Общи условия, в случай, че изпълнението на услугата е 
свързано с подписване на такива, като при противоречие с тези по техническа 
спецификация или проект на договор предимство имат разпоредбите от 
техническата спецификация и договор.

Никола Гечев
Директор Корпоративни продажби,
БТК ЕАД

27.09.2016 г. 
гр. София
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МОБИЛНА УСЛУГА (rev.2)
ИЗМЕНЕНИЕ И ДОПЪЛНЕНИЕ НА ОБЩИ УСЛОВИЯ (ОУ) за у р е ж д а н е  на 
в з а и м о о т н о ш е н и я т а  м е ж д у  "Б Т К " ЕАД и А б о н а т и т е  и 
П о т р е б и т е л и т е  на е л е к т р о н н и  с ъ о б щ и т е л н и  услуги , п р е д о с т а в я н и  
чрез о б щ е с т в е н а т а  е л е к т р о н н а  с ъ о б щ и те л н а  по д В и ж н а  к л е т ъ ч н а  
м р е ж а  по  с т а н д а р т  GSM, по  с т а н д а р т  UMT5 и по  с т а н д а р т  LTE ("О б щ и  усл о в и я ")
(последни и зм ене ни я  о т  01.08.2016 г.)

Раздел I ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ — И  3  - ,
1. (изм. в сила о т  0108.2016 г.) С т е з и  Общи условия се определ ят реда, условията  и ср о ко ве те  за предоставяне на ел е ктронни  
съобщ ителни услуги на А б о нати  и П о тр е б и те л и  чрез о б щ е с тв е н а та  ел е ктронна  съобщ ителна подвижна кл е тъ ч н а  мрежа на 
БТК по с т а н д а р т  GSM (GSM М р е ж а т а ) , по с т а н д а р т  UMTS (UMTS М р е ж а т а )  и по с т а н д а р т  LTE (LTE М р е ж а та ).
2. (изм. В сила о т  29.03.2012 г.)„Българска те леком уникационна ком пания" ЕАД (БТК), със седалище и адрес на управление гр. София, 
бул. "Цариградско шосе" № 115 И, ЕИК 831612181. ДДС № BG831642181, еле ктр о н е н  адрес www.vivacom.bg, притеж а ващ о: Разрешение 
Мг 01388/08.04.2009 г.-за ползване на индивидуално определен ограничен ресурс-радиочестотен  с п е ктъ р  за осъщ ествяване  
на общ ествени ел е ктронни  съобщения чрез мобилна наземна мрежа -  G5M и/или UMTS; Разрешение № 01389/08.04.2009 г.-за 
ползване на индивидуално определен ограничен ресурс-радиочестотен  с п е ктъ р  за осъщ ествяване на общ ествени  ел е ктронни  
съобщения чрез мобилна наземна мрежа -  UMT5 и Разрешение № 01391/08.04.2009 г.-за ползване на индивидуално определен 
ограничен ресурс-номера, за осъщ ествяване на общ ествени  ел е ктронни  съобщения чрез общ ествена  ел е ктронна  мрежа, с 
предоставен индивидуално определен ограничен ресурс-ра диочестотен  с п е ктъ р  и предоставяне на общ ествена  телеф онна 
услуга и всички услуги, включени 8 с та н д а р та  GSM и/или UMTS (Разреш енията)
3. П о тр е б и те л  е Всяко лице, к о е т о  ползва ел е ктронни  съобщ ителни услуги, предоставяни чрез М реж ата .
4. А б о н а т ъ т  е Всяко дееспособно физическо лице, юридическо лице или и н с т и ту ц и я , осъщ естВяВащ а д ей ност на т е р и т о р и я т а  
на с т р а н а т а  по сил ата  на международно споразумение, по к о е т о  Република България е страна , к о и т о  са стр ана  по индивидуален 
договор с БТК за предоставяне на ел е ктронни  съобщ ителни услуги чрез М реж ата .
4з. (В сила о т  10.01.2013 г.) А б о н а т ъ т /П о т р е б и т е л я т  м оже да бъде представляван пред БТК о т  пълномощ ник с писмено 
пълномощно.
5. Тези Обици условия се изд ав ат на основание чл. 226, ал. 1 о т  Закона за е л е ктр о н н и т е  съобщения (ЗЕС).
6. О б щ и те  условия се п уб л и кув а т по реда, предвиден В ЗЕС. О б щ и те  условия вл и за т  В сила о т  първоначалната д а т а  на 
тъ р го вско  предоставяне на услуги те . Тази д а та  ще бъде обявена чрез официална публикация в един национален ежедневник 
и/или друга нзционална медия. О т  т о з и  м о м е н т  т е  са обвързващи за БТК, а П о т р е б и т е л и т е  се с ч и т а т  за уведомени за 
съдърж анието им. БТК осигурява б езпла тно  на кр а й н и те  П о тр е б и те л и  и на други лица копия о т  т е з и  Общи условия въВ Всеки 
свой централен  офис или тъ р го в ско  бюро.
7. (изм. в силз о т  29.03.2012 г.) А б о н а т и т е  у д о сто в е р я в а т  съ гласието  си с О б щ и те  условия с подписването на индивидуален 
договор, а П о т р е б и т е л и т е  с подписването на регистрационна форма за ползването  на предплатени услуги, предоставяни чрез 
М реж ата . Със скл ю чв ане то  на договора, с ъ о т в е т н о  с подписване на ре ги стр а ц и о н н а та  форма А б о н а т и т е  и П о т р е б и т е л и т е  
п р и е м а т съ държ анието на Обици условия, д о ко л ко то  друго не е уговорено между с т р а н и т е  и д о ко л ко то  т о в а  не проти вор ечи  
на ЗЕС.
8. УслоВия различни о т  т е з и , предвидени в О б щ и те  условия м о га т  да б ъ д а т уговорени 8 индивидуалните договори или с 
допълнителни писмени споразумения между БТК и А боната , при спазване на принц ип ите  на прозрачност и р а в нопоставе но ст 
по отно ш е н и е  на една и съща ка те го р и я  П о тр е б и те л и  и при спазване ма ЗЕС,
9. О б щ и те  условия са неразделна ч а с т  о т  индивидуалните договори, сключени между БТК и н е го в и те  А бонати . К о гато  се 
посочва раздел и/или т о ч к а  се счи та , че са посочени раздел и/или т о ч к а  о т  т е з и  Общи условия, освен ако не е уговорено друго.
10. При скл ю чв ане то  на индивидуален договор А б о н а т ъ т  се идентиф ицира по следния начин:
10.1. за физически лица-с Валиден д о кум е н т  за сам оличност с вписан постоянен  адрес на т е р и т о р и я т а  на Република България 
(РБ), к о га т о  А б о н а т ъ т  е български гражданин, а к о га т о  е чуж дестранен  гражданин, продълж ително пребиваващ  В Република 
България -  с д о кум е н т , с Вписан адрес на т е р и т о р и я т а  на Република България;
10.2. (изм. в сила о т  2903 2012 г.) за юридически лица и еднолични тъ р го б ц и -с  а к т  за регистрация в ко м п е т е н т н и я  съд 
или Търговския р е ги стъ р  при А ге нц и я та  по ВписВанията, или а к т  на к о м п е т е н т е н  държавен орган за създаването  им 
и удостоверение за а ктуа л н о  състояние (къ д е то  е приложимо), издадено о т  ко м п е т е н т н и я  съд или Търговския реги стъ р , 
удостоверение за регистрация по БУЛСТАТ,
10.3. При сключване нз индивидуалния договор при необходимост БТК може да изисква и други д о кум е н ти  за идентиф икация на 
Абоната, при спазване на разпоредбите на прил о ж и м ото  българско за ко н о д а те л ств о  и т е з и  общи условия.
И. (изм. в сила о т  29.03.2012 г.) А б о н а т ъ т  се съгласява БТК да събира по реда на т .  133, предоставя  и обработва, 8 с ъ о т в е т с т в и е  с 
разпоредбите на д е й с тв а щ о т о  законод ател ство , лични данни с оглед на предоставяне на ел е ктронни съобщ ителни услуги, за 
ц ел и те  на събиране или прехвърляне на дъ л ж и м и те  о т  П о т р е б и т е л и т е  суми към  БТК, к а к т о  и за индивидуалното определяне 
на финансова граница на потребление и извършване на кр е д и тн а  оценка на А б о н а т и т е  на БТК. БТК не носи о т го в о р н о с т  за 
т о ч н о с т т а  и В е р н о с тта  на инф ормацията, предоставена о т  кр е д и тн и  или други и н с т и т у ц и и  за извърш ване на кр е д и тн а  
оценка, какгпо и за последиците о т  о т к а з  да се п р е д о с т а в я т  услуги при получабзне на н е то ч н а  или неВярна информация.
11.1. П ред оставянето  на лични данни о т  БТК на т р е т и  лица по реда на т .  11 се изВършва след преценка за Всеки ко н кр е те н  
случай о тносно  необ ход и м остта  о т  н е й н о то  предоставяне. ,*"■- /  '
112. (изм. В сила огп 29.03.2012 г.) С приемане на н а с т о я щ и т е  Общи условия А б о н а т ъ т /П о т р е б и т е л я т  се съглаУЯва/ БП| 
да предоставя, в с ъ о т в е т с т в и е  с разпоредбите нз д е й с т в а щ о т о  за конод ател ств о , лични данни на п р е д п й А гш ч гг&  
предоставящ и общ ествени ел е ктронни  съобщ ителни услуги в България, к о га т о  т о в а  е необходимо за п р е д о т в р а т я в а »  н^„. 
злоупотреби, в т о в а  число предпазване о т  лоши дългове и измами. [ 1  | '
113. (изм. в сила о т  29.03.2012 г.) С приемане нз н а с т о я щ и т е  Общи условия А б о н а т ъ т /П о т р е б и т е л я т  се съглрсрв 
предоставя лични данни, В с ъ о т в е т с т в и е  с разпоредбите на д е й с тв а щ о т о  законод ател ство , на БТК и
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д р у ж е с т в о т о  лица, (изричани заедно „БТК Труп“ ), с оглед предостаВяне на ел е ктронни
съобщ ителни услуги, например за подобряване на обслуж ването  на к л и е н т и т е ,  В т о в а  число предлагане и предоставяне на 
услуги. С приемане нз н а с т о я щ и т е  Общи

услоВия А б о н а т ъ т /П о т р е б и т е л я т  се съгласява БТК да предоставя  лични данни нз к о м п е т е н т н и  държавни органи и и н с т и т у ц и и  
в предвидените о т  закона случаи, к а к т о  и да ги предоставя  на т р е т и  лица, 6 то В а  число банки, кр е д и тн и  бюра и агенции за 
събиране на вземания, д и с т р и б у т о р и т е  на услуги на БТК, вкл ю ч и те л но  п а р тн ь о р с ки т е  д и стр и б уто р ски  мрежи, к о га т о  т о в а  
е необходимо за осигуряване на обслуж ването  и реализиране на п р а ва та  и и н т е р е с и те  на А боната, к а к т о  и к о га т о  т о в а  
е необходимо за реализиране праВ ата и и н т е р е с и т е  на БТК, В кл ю чи тел но  с цел събиране на неизплатени задължения о т  
Абоната.
г и .  П ред оставянето  на ел е ктронни  съобщ ителни услуги о т  БТК не може да бъде обвързано с предоставяне или о б ра б отка  
на лични данни, к о и т о  не са необходими на последния за п р е д о ста в я н е то  на някоя о т  т е з и  услуги и изпълнение нз 
ре гл а м е нти р а ни те  8 индивидуалните договори условия.
'Па. (в сила о т  10.01.2013 г.) За ц ел и те  на и звъ рш в ането  на кр е д и тн а  оценка БТК може да обработва  да н н и те  на а б о н а т а / 
п о тр е б и те л я  (Вкл. лични та ки в а ), к а т о  ги предоставя  на т р е т и  лица, предоставящ и услуги по кр е д и тн а  оценка и определяне 
на кр е д и те н  риск. А б о н а т ъ т /п о т р е б и т е л я т  изрично упълномощ ава последните да о б р а б о т в а т  данните  му (Вкл. лични 
та ки в а ) вкл. чрез п р е д о ста в я н е то  им на свои възлож ители и партньо ри , за с ъ щ и те  цели.
12. (изм. в сила о т  29.03.2012 г.) С т р а н и т е  ще ко м ун и ки р а т помежду си писмено или чрез телеф он, или ел е ктронна  поща на 
ном ерата  и адресите, посочени в индивидуалния договор.
12.1. БТК има право да изпраща до А бо ната  информация или уведомления посредством  к р а т к и  съобщения (SMS или други форми 
на съобщения).
12.2. А б о на т не може да се позовава на невъ зм ож ност да получи съобщение или информация о т  БТК на адрес или номер, посочен В 
договора. Тази клауза ще се прилага за к р а т к и  т е к с т о в и  съобщения или повиквания към  SIM ка р т а  на БТК, само ако последният 
може да докаже получаване на съобщ ението  или о т го в о р  на п овикването .
12.3. А б о н а т ъ т /П о т р е б и т е л я т  носи о т го в о р н о с т т а  и риска при предоставяне на т р е т и  лица ползването  на SIM-kapmama, 
посредством  к о я т о  се предоставя  услугата , е т е з и  случаи всички задължения по т е з и  Общи условия и по индивидуалните 
договори за ползване на услугите , свързани с уведомяване на А б о н а та /П о тр е б и те л я  о т  с тр а на  на БТК, се сч и та  за изпълнение, 
ако съобщ ението  е и зпр атено  с к р а т к о  т е к с т о в о  съобщение или обаждане go SIM-kapmama.
Раздел II УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЯНИ ОТ БТК
13. БТК предоставя на сво и те  А бонати:
13.1. всички ел е ктронни  съобщ ителни услуги, съгласно GSM с т а н д а р т а  и те х н о л о ги ч н и те  въ зм ож ности  на М р е ж а та  (Услуги), 
съобразно те х н о л о ги ч н и те  въ зм ож ности  на м р е ж а та  и т ъ р го в с к а т а  п о л и ти ка  на БТК. К о н кр е т н и я т  избор на пзкегпа услуги 
се определя огп Всеки А б о н а т  при подписването на индивидуалния договор;
13.1а. (нова В сила о т  01.03.2016 г.) д о стъ п  до услуги чрез LTE те хнол огия  въз основа на тариф ен план или допълнителен п а ке т , 
коигпо д а б а т въ зм ож ност за ползване на та ки в а  услуги и при наличие на съвм естимо крайно у с т р о й с т в о  и съ вм естим а SIM 
ка р т а .
13.2. (изм, в сила огп 29.03.2012 г.) БТК предоставя  на св о и те  А б о на ти  и П о тр е б и те л и  и:
13.2.1. Безплатен д о стъ п  до услуги за осъщ ествяване на спешни поВикВания към  сл уж б ите  “ Спешна медицинска помощ", 
Национално служба "Полиция" и Национална служба "Пожарна и аварийна безопасност". БТК няма да предоставя д о стъ п  до услуги 
за спешни повиквания след д а т а т а  на прекратяв ане  на договора или след изти чане  на срока по 140.2. При спешни повиквания 
към  национални номера и към  единния европейски номер за спешни повиквания „112" БТК предоставя  на оператора  на 112 
информация за м е сто п о л о ж е н и е то  на Викащия краен П о тр е б и те л , съгласно определение 8 закона кри тери и .
13.2.2. Д о стъ п  до справочни услуги, при условия определени В ц енов ата  л и ста , о тна ся щ и  се до абонатни  номера, кодове 
за а в т о м а т и ч н и  в ъ тр е ш н о  и международно избиране, цени и друга подобна информация, свързана с предоставяне на 
е л е ктр о н н и т е  съобщ ителни услуги чрез М реж ата ;
13.2.3. М еждународни ел е ктронни  съобщ ителни услуги. При нали чието  на п о с т и гн а т и  споразумения с чуж дестранни оператори, 
БТК предоставя на А б о н а т и т е  си въ зм о ж н о ст да изпо л зв ат услуги чрез м р е ж и те  на чуж дестранни оператори  (роуминг);
13.2.4. Д о стъ п  до Услуги с добавена сто й н о ст-Б Т К  може да предоставя по тъ р го в с ки  начин ползването  на М р е ж а та  си на 
доставчици на услуги с добавена с т о й н о с т .
14. Подробна информация за о т д е л н и т е  ви д о в е те  еле ктр о н н и  съобщ ителни услуги, предлагани о т  БТК чрез М р е ж а та , к а к т о  
и за условията, ц е н и т е  и начина им на предоставяне, се предоставя о т  БТК при скл ю чване то  на индивидуалните договори. 
БТК може да разширява о б х в а т ъ т  на п р е д о ста в я н и те  услуги, к а т о  своевременно уведомява А б о н а т и т е  си за т о в а  чрез 
с р е д с тв а та  за масова комуникация и/или о т о р и з и р а н и те  д и с тр и б у то р и  на БТК.
14.1. А б о н а т ъ т /П о т р е б и т е л я т  може по всяко време да избере да а кти в и р а  или деа ктивир а  роуминг услуги, предоставяни о т  
БТК, чрез обаждане на номер за обслужване на кл и е н ти . Този т и п  а кти в а ц и я  и деактибация ще се сч и та  за валидни изменение 
на договора, сключен между с т р а н и т е . У слугата щ е се а кт и в и р а  и декатиВира, след съобщаване на идентиф икационен код/им е 
на А б о н а та /П о тр е б и те л я . С т р а н и т е  се съгласяват, че БТК щ е има право да записва за я в ка та  за актив иране  или деактивиране  
и да запази записа до и зти ча н е  нз срока, в к о й т о  взем анията  за а к т и в и р а н и т е  услуги биха могли да б ъ д а т претендирани.

15. БТК може:
15.1. Да осигурява д о стъ п  до М р е ж а та  и предоставяни чрез нея услуги чрез закупуване о т  П о тр е б и те л и  на п а ке ти  о т  
предплатени услуги. Услугите В обхВ ата на п а ке та  предплате ни услуги се определят 8 с ъ о т в е т с т в и е  с GSM с т а н д а р т и т е ,  
специф иките и к а п а ц и т е т а  на м р е ж а та  и вида нз закупения п а ке т . Цена за ползваните  услуги се заплаща при закупуване на 
п а ке та , съобразно ц еновата  л и ста  на БТК. /  Д
1S.2 Да определя ценоби п а ке ти  за услуги, обвързвайки ползването  им с определени условия, к а т о  осигурява п р а в о то  на 
А боната  да ползва други услуги извън п а ке та . / /  \/ \и  U Мо 11 Ш IJu IIUAjUCl IJIJycU yV-/\ycU U jU D n  I lOINCI I ICJ. j  /  ' Q
16. C оглед осигуряване на въ зм ож ност за ползване на услуги, предоставяни чрез М р е ж а та  и услуги по т .  13.2.3, БТК ш ж д о ста в я  
на А б о н а т и т е /П о т р е б и т е л и т е  си номера о т  националния номерационен план, к о и т о  се п р е д о с т а в я т  и иш олзваш  'в.... л .-л  0 . > т | ). . /-, -1 г галлш I т г  гъ Г»"1 P. i I л П. |  j '  л i l l

I
съ огп В етстви е  със след ните  правила:
16.1. А б о н а т и т е /П о т р е б и т е л и т е  не придо бива т право на с о б с т в е н о с т  върху пр е д о ста ве н и те  номера;
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16.2. предосш .зВените номера не м о га т  да б ъ д а т  п р е д м е т  на тъ р го в с ко  предлагане,-

16.3. п р е д о ста в е н и те  номера м о га т  да б ъ д а т променяни В следствие о т  законодателна промяна, а к т  на държавен орган или 
промени в организацията  и с т р у к т у р а т а  на м р е ж а та  и п р е д о ста в я н и те  услуги. В т е з и  случаи БТК прави всичко възмож но да 
сведе до минимум за тр у д н е н и я та  и разходите  за А б о н а т и т е /П о т р е б и т е л и т е ;
16.4. п р е д о ста ве н и те  номера не м о га т  да б ъ д а т ползвани о т  А б о н а т и т е /П о т р е б и т е л и т е  за предоставяне на услуги, освен 
ако т о в а  е изрично договорено с БТК;
16.5. след прекратяване  на договора БТК има право да предостави номера на друг свой А б о н а т /П о тр е б и те л .
16.6. пред остаВ ени те  номера м о га т  да б ъ д а т  прехбърляни само В случа ите  на преобразуване на ю ридическото  лице, на к о е т о  
са предоставени.
17. БТК осигурява с п р и о р и т е т  д о с тъ п  до пр е д о ста в я н и те  чрез М р е ж а та  услуги за лица със загубена или намалена 
работоспособност о т  70% до 90 % и над 90 %. Тези ка те го р и и  А б о нати  п о л зв а т о т с т ъ п к и  под ф орм а та  на безплатни 
разговори (определени к а т о  обем м и н у ти ) и/или определен брой безплатни к р а т к и  съобщения (SMS), при условия посочени в 
ц еновата  листа . БГК осигурява ползването  на п р а ва та  по т .  17. Н аличието на условията за упражняване на п р а в а та  по т а з и  
т о ч к а  се у д о с т о в е р я в а т  с официални до кум е н ти , издадени о т  с ъ о т в е т н и т е  ко м п е т е н т н и  органи, к а т о  БТК изисква заверени 
копия о т  т я х .
Раздел III Процедура по пренасяне на ном ер /а
18. БТК предоставя  право на всеки А б о на т или П о т р е б и т е л  о т  домейна на преносимост на мобилни номера, при спазване на 
изискванията  на н а с т о я щ и т е  общи условия, да пренесе своя номер о т /к ъ м  м р е ж а та  на БТК или друг д о ста вч и к  о т  домейна на 
преносимост на мобилни номера.
19 п р е н о си м о стта  на номер/а се прилага единствено за номера о т  националния номерационен план, предоставени за ползваме 
на БТК или на друго предприятие  на мобилни мрежи или услуги, съгласно изискванията  на д е й с тв а щ о т о  за конод ател ств о . 
П роцедура по пренасяне  на но м е р /а  о т  м р е ж а т а  на БТК
20. (изм. 8 сила о т  10.01.2013 г.) А б о н а т ъ т /п о т р е б и т е л я т  подава до Приемащия доставчик, негов оправомощен д и с тр и б у то р  или 
тъ р го в ски  п р е д ста в и те л  писмено заявление за преносим ост на номер/а 8 с та н д а р тн а  форма, със съгласувани задълж ител ни 
р е кв и зи ти  между п р е д п р и я ти я та  о т  с ъ о т в е т н и я  А б о н а т  или П о т р е б и т е л  на мобилни услуги на БТК. Н а чинъ т за подаване 
на заявление при приемащия д о ста вч и к  се описва в О б щ и те  условия за взаим оотнош ение с п о т р е б и т е л и т е  на последния.
21. (изм. в сила о т  29.03.2012 г.) Н еустойка о т  стр ана  на кл и е н та  няма да се дължи 8 случай, че заявлението  за преносим ост е 
подадено след заплащане на последно дължимия месечен аб онам ент по договорения между с т р а н и т е  срок на договора, к а к т о  
и на ли зи нго вата  вноска или плащане за крайно у с т р о й с т в о  или оборудване, к о га т о  т о в а  е приложимо.
22. Всички номера 6 заявлението  тр я б в а  да б ъ д а т  а кт и в н и  в м р е ж а та  на БТК към  м о м е нта  на подаване на заявлението.
23. (изм. в сила о т  10.01.2013 г.) БТК може м оти ви рано  да о т к а ж е  пренасяне на номер/а пред приемащ ия д о ста вч и к  В след ните  
случаи:
23.1. преди подаването  на заявление за преносим ост н о м е р ъ т  е несъ щ ествуващ  или не е предоставен на А б о н а т  или 
П о тр е б и те л  на БТК;
23.2. БТК Вече е получило друго заявление о т  приемащ  д о ста вч и к  за пренасяне на същия номер/а, процедурата по к о е т о  още 
не е приключила;
23.3. пр е д ста в е н и те  о т  приемащия д оставч ик данни за А б о н а т а /П о тр е б и те л я  са непълни и / или нето ч н и : 
о) за физически лица -  т р и т е  имена и единен граждански номер;
6) за юридически лица или физически лица -  еднолични тъ р го в ц и  -  наименование и с ъ о т в е т е н  идентиф икационен код;
В) за чуж дестранни лица -  имена и личен номер или номер на валиден д о ку м е н т  за самоличност;
г) за организации, коигпо н я м а т  с т а т у т  на юридическо лице -  с ъ о т в е т е н  идентиф икационен код и гп р и т е  имена на 
представляващ ия.
24. (изм. В сила о т  10.01.2013 г.) В случа ите  на подадено заявление за преносимост на повече о т  един Номер основанията за 
о т к а з  се преценяват по о тно ш е н и е  на всеки отделен  номер, Включен 8 заявлението  за пренасяне. По о тно ш е н и е  на номера/ 
т а  о т  с ъ щ о то  заявление за преносим ост, спрямо к о й т о /к о и т о  не са налиие причини за огпказ процедурата по преносим ост 
продължава в случаи че е налице изрично съгласие о т  стр ана  на А боната, изразено В заявлението  за преносим ост.
25. (изм в сила огп 10.01.2013 г.) О т т е гл я н е  на заявлението  за пренасяне на номера може да се подава до БТК до деня, предхождащ  
д а т а т а  определена за пренасяне на ном ера(та). О т т е гл я н е  на за явлението  за пренасяне на номера може да се подава до БТК и 
к о га т о  а б о н а т ъ т  се е възползвал о т  в ъ з м о ж н о с тт а  по т .  32а.1.б. в определения за т о в а  срок.
26. (изм. В сила о т  10.01.2013 г.) При н е о тс т р гн я в а н е  В срок на н е д о с т а т ъ ц и т е  по подадено заявление или о т т е гл я н е  но 
заявлението за пренасяне на номер/а, се с ч и т а  че е налице о т т е гл я н е  и по о тно ш е н и е  на иска не то  за прекратяване  на 
договора за ползване на усл у ги те  с БТК. В случаите  на о т с т р а н и м а  причина за о т ка з , д о го во р ъ т на А б о н а т а /П о тр е б и те л я  се 
с ч и та  продължен до прекратяване  на процедурата  с писмен о т к а з  за преносим ост или до реално осъщ ествяване  на процеса 
на преносимост, независимо о т  о т п р а в е н о т о  предизвестие за п р е кр а т я в а н е то  му, к а т о  т о в а  продължаване не може да се 
с ч и та  за основание за начисляване на допълнителни н е усто й ки  извън т е зи , к о и т о  са уговорени в договора между А бо ната  и 
БТК или в Обсцигпе условия на БТК.
27. Д о гово рните  отно ш е н и я  на А бо ната  с БТК се п р е к р а т я в а т  със закриване на с м е т к а т а  и деактивиране  на достъ п а  на 
последния до м р е ж а та  на п р е д п р и я ти е то . В случай, че А б о н а т ъ т /П о т р е б и т е л я т  желае преносим ост на ч а с т  о т  отделни 
номера или ч а с т  о т  група номера, предоставени му о т  БТК по договор, последният не се п р екратяв а  по о тн о ш е н и е  на 
ном ерата , оставащ и в мрежа на БТК. С деактивиране  на достъ п а  до м р е ж а та  на БТК се с ч и та  за п р е кр а те н  и д о го в о р ъ т  с 
А бо ната  за к о н к р е т н и т е  пренесени номер/а.
28. БТК ще информира св о и те  А б о н а т и /П о тр е б и т е л и  В случай, че т е  о с ъ щ е с тв я в а т  изходящи повиквания, към  пърбично 
п р е д о ста ве н и те  му номера о т  Националния номерационен план, пренесени В мрежи на други доставчици чрез звуков сигиал с 
п р о д ъ л ж и те л н о ст 3 секунди и допълнителен период о т  2 секунди, следващ звуковия сигнал, к о й т о  дава В ъ зм рж йо^т за избор 
о т  с тр ана  на А б о н а т и т е /П о т р е б и т е л и т е  за прекратяв ане  или реализиране на п овикването . Повече инф орйзЙ я|.га  начина за 
информиран:;, к а к т о  и н е го в о то  съдържание и предназначение са публикувани на с тр а н и ц а та  на БТК 8 И н т € р н ^ п в | j  \



м р е ж а та  на дарябащия д оставчик.

30. А бонат, пренесъл номера си о т  м р е ж а та  на БТК, е задължен да за пл а ти  и всички задължения, сбързани с п ол зв ането  на 
пренасяния/те  номер/а, к о и т о  са Възникнали след д а т а т а  на подаВане на заяВ лението за пренасяне на номера(та).
31. БТК осигурява равн о по ста ве но ст на А б о н а т и т е  и П о т р е б и т е л и т е , к о и т о  са се възползвали или сз заявили желание да 
п о л зв а т п р а в о то  си за пренасяне на номер, и с о б с т в е н и т е  си А б о нати  и П о тр е б и те л и , к а к т о  и на А б о нати  и П о тр е б и те л и , 
к о и т о  са заявили желание да п род ъ л ж ат да п о л зв а т д о п ъ л н и те л н и те  услуги след пренасяне на ном ера(та) към  друг д оставч ик 
и А б о н а т и т е  и П о т р е б и т е л и т е , к о и т о  п о л зв а т  единствено  т е з и  допълнителни услуги въз основа на сключен договор 
процедура  по пренасяне  на но м е р /а  В м р е ж а т а  на БТК
32. (изм. в сила о т  10.01.2013 г.) А б о н а т ъ т /п о т р е б и т е л я т  подава В БТК лично или чрез пълномощ ник заявление по образец за 
п реносим ост на номер/а В м р е ж а та  на БТК. При подаване на заявлението. З а я в и те л я т  следва да се представи д о ку м е н т  за 
самоличност, удостоверяващ  В е р н о с тта  на да н н и те  6 заявлението  и доказващ  п р а б о то  да подаде заявлението, с ъ о т в е т н о  
пълномощно, удостоверяващ о п р е д с та в и те л н а т а  в л а ст  на Заявителя. В допълнение, за юридически лица и еднолични 
т ъ р го в ц и  -  удостоверение за а ктуа л н о  състояние, издадено о т  Търговския р е ги стъ р  към  А ге нц и ята  по Вписванията (за 
тъ р го вц и ) или огп съда по р е ги стр а ц и я та  (за други юридически лица) не по-рано о т  един месец преди подаване на заявлението  
за преносимост.

32а. (В сила о т  Ю.01.2013 г.) 1. З а я в и те л я т  изразява изрично писмено в о л ята  си процедурата по преносимост да с т а р т и р а :
а) о т  м о м е нта  на подаване на заявлението  за преносимост;
б) 7 календарни дни след подаване нз заявлението  за преносим ост.
32а.2. Ако а б о н а т ъ т  не е посочил кой м о м е н т  избира за с т а р т и р а н е  на процедурата по преносим ост, с ъ щ а та  с т а р т и р а  
съгласно т .  32а.1.6.
326. (В сила огп 10.01.2013 г.) При заявяване за пренасяне на повече о т  един номер, БТК приема по избор на А б о н а т а /П о тр е б и те л я  
отделно  заявление за преносим ост за Всеки отделен  номер, отд ел ни  заявления за указани о т  А б о н а т а /П о тр е б и те л я  брой 
номера или едно заявление за всички номера.
33. Заявлението представлява упълномощ аване на БТК да извърши необходим ите действия  по п р е кр а т я в а н е то  нз 
о т н о ш е н и я т а  на Заявителя с даряващия доставчик.
34. Заявлението м оже да вклю чва изрично упълномощ аване в обикновена писмена форма на БТК о т  стр ана  на А б о на та  за 
заплащане на д ъ л ж и м и те  към  дарябащия д оставч ик плащания о т  и м е т о  и за с м е тка  на А боната.
35. Ако заявлението  се подава о т  пълномощ ник на Заявителя, последният следва да е надлежно упълномощ ен, съгласно 
изискванията  нз н а с т о я щ и т е  Общи условия.
36. (изм. В сила о т  10.01.2013 г.) Към т о з и  м о м е н т  или на по-късен е т а п  о т  процедурата по пренасяне, в за висим ост о т  
т ъ р го в с к а т а  п о л и ти ка  на БТК, п р е д п р и я ти е то  може да сключи договор за предоставяне на мобилни услуги, к о й т о  договор 
влиза 8 сила под условие след усп е ш н о то  пренасяне на номера в м р е ж а та  на БТК.
37 А б о на т на д оставч ик на мобилни услуги може да подава заявление до БТК за пренасяне на номер/а, всеки р а б о те н  ден в 
р а б о т н о т о  време на т ъ р го в с к и т е  о б е кт и  на пр е д п р и я ти е то , с ъ о т в е т н о  н е го в и те  изрично оправомощ ени д и стр и б уто р и  
или тъ р го в с ки  партньори.
38. БТК разглежда подаденото  заявление за пренасяне на номер/а при к о е т о  извършва координирани действия  с даряващия 
доставчик, съгласно сключена процедура за пренасяне на ном ерата  и н а с т о я щ и т е  Общи условия.
Зу. (изм. в сила о т  10.01.2013 г.) БТК м оже м оти ви рано  да о т к а ж е  преносим ост в след ните  случаи:
39.1. п р е д ста в е н и те  о т  А б о ната  или П о тр е б и те л я  данни 8 заявлението  са непълни и/или неточни ;
39.2. З а я в и те л я т  не е дееспособен и не е надлежно представляван о т  т р е т о  лице;
393. Заявлението е подадено о т  т р е т о  лице, к о е т о  не е надлежно упълномощ ено о т  А б о н а та /П о тр е б и те л я ;
39.4. не са представени изискуе м и те  към  заяВ лението д о кум е н ти  -  д о ку м е н т  за удостоверяване на п р е д с та в и те л н а т а  вл аст;
395. А б о н а т ъ т  или П о т р е б и т е л я т  не е за пла тил  ед нокр атна  п о тр е б и те л ска  цена за преносим ост на ном ерата , в случай че 
т а ка в а  се дължи;
396. налице е някое огп общ о прил о ж и м и те  основания за о т к а з  за предоставяне на общ ествена  телеф онна услуга, предвидени 
в о б щ и т е  условия за взаим оотнош ения  с кр а й н и те  п о тр е б и те л и  на БТК.
39а. (в сила о т  10.01.2013 г.) В случа ите  на подадено заявление за преносим ост на повече о т  един Номер основанията за о т к а з  
се преценяват по о тно ш е н и е  на всеки отд ел ен  номер, Включен в заявлението  за пренасяне. По о тно ш е н и е  на н о м е р а /та  
о т  с ъ щ о т о  заявление за преносимост, спрямо к о й т о /к о и т о  не са налице причини за о т к а з  процедурата  по преносим ост 
продължава в случай че е налице изрично съгласие о т  стр ана  на А боната , изразено 8 заяВ лението за преносимост.
40. (изм. В сила о т  10.01.2013 г.) БТК се задължава да уведоми Заявителя за наличието  на основания за о т к а з , к о и т о  м о га т  да 
б ъ д а т установени към  м о м е нта  на заявяване на пренасянето на ном ер(ата) по т .  39.2., 39.3., 39.4., 39.5 и 39.6.
41. (изм. В сила о т  10.01.2013 г.) За наличие на о с т а н а л и т е  основания за о т к а з  по т .  39.1., 42.1. и т .  43.1.2. БТК уведомява 
Заявителя след подаване на инф орм ацията о т  Дарябащия д оставчик. В случай, че А б о н а т ъ т /П о т р е б и т е л я т  не се яви лично 
или чрез упълномощ ен п р е д ста в и те л  при ВТК или негоВ оправомощ ен д и с тр и б у то р  в определения срок за о т с тр а н я в а н е  на 
н е д о с т а т ъ ц и т е  по подаденото  заявление и/или са налице основания за о т к а з  се счи та , че е налице о т т е гл я н е  на заявлението 
и упъл ном ощ аването  за прекратяв ане  на д о го ворни те  о тно ш е н и я  с Дарябащия доставчик.
42 (изм. 8 сила о т  Ю.01.2013 г.) Заявлението не се разглежда о т  БТК до о т с тр а н я в а н е  на н е д о с т а т ъ ц и т е , к а т о  спирането  на 
п роцедурата е за не повече о т  30 дни о т  с та р ти р а н е  на процедурата за преносимост:
42.1. в случай, че дар яващ и ят д о ста вч и к  м оти ви рано  е о т ка за л  п р е н о си м о стта  поради н е п ъ л н о т а /н е т о ч н о с т  В данните, 
посочени в и з п р а т е н о т о  о т  БТК заявление: .



43.1.1. При неогпстраняване на н е д о с т а т ъ ц и т е  по т .  42. в посочения В съ щ а та  т о ч к а  срок.
43.1.2. при о т к а з  о т  стр ана  на дарябащия опе р а то р  поради някоя о т  след ните  причини:
а) преди подаВзнегпо на заявлението  за преносим ост н о м е р ъ т  е несъ щ ествуващ  или не е предоставен на а б о н а т  или 
п о т р е б и т е л  на даряващия д оставчик;
б) дар яващ и ят д оставч ик вече е получил друго заявление огп приемащ  д о ста вч и к  за преносим ост на същия номер, процедурата 
по к о е т о  още не е приключила;
43.1.3. при о т к а з  о т  стр ана  на БТК по т .  39.6.
43.2. О т к а з ъ т  за пренасяне на Номер/а се с ч и та  за о т т е гл я н е  по о тно ш е н и е  на упълном ощ аването по т .  33. и т .  34 о т  
О б щ и те  условия.

44. (в сила о т  10.01.201.3 г.) В случаите  на о т с тр а н и м а  причина за о т ка з , д о го воръ т на А б о н а т а /П о тр е б и те л я  се с ч и та  
продължен до п рекратяв ане  на процедурата  с писмен о т к а з  за преносим ост или до реално осъщ ествяване  нз процеса по 
преносимост, независимо о т  о т п р а в е н о т о  предизвестие за п р е кр а т я в а н е то  му, к а т о  т о в а  продължаване не може да се 
с ч и та  за основание за начисляване на допълнителни н е усто й ки  извън т е з и , к о и т о  са уговорени в договора между аб оната  и 
Даряващ ия д оставчик и/или 8 О б щ и те  условия на Даряващ ия д оставчик.
45. (изм. В сила о т  10.01.2013 г.) В случай че подаденото  заявление о т го в а р я  на всички изисквания на н а с т о я щ и т е  общ и условия, 
БТК завършва процедурата по преносим ост на номера(та).
46. (изм. в сила о т  10.01.2013 г., предишна т .  45) Всички д о кум е н ти  на ха р ти е н  носител, свързани с подаденото заявление се 
о б р а б о т в а т  и м о га т  да бъдагп заменени, изменени и получени единствено  8 тъ р го вски я  ц ентъ р , В к о й т о  за явлението  за 
преносимост е подадено първоначално.
47. (изм. в сила огп 10.01.2013 г., предишна т .  46) При п одаването  на заявление за пренасяне на номер|/а, БТК се задължава да 
уведомява Зая&ителя о тно сн о  ц е н и т е  и условията  за пренасяне, включително.-
47.1. основанията за о т к а з  за преносим ост на номера/та,-
47.2. причини за забавяне на п р е н о си м о стта  и о съ щ е ств я в а не то  й след определената крайна д а т а  на пренасяне, к а к т о  и за 
определената нова д а т а  на пренасяне;
47.3. прозорец на преносим ост и н е в ъ з м о ж н о с тт а  за д о стъ п  до м р е ж а та  В т о з и  период
47.4. в ь зм о ж н о т о  влошено ка ч е ств о  на е л е ктр о н н а та  с ъ о б щ и те л на та  услуга в деня на пренасянето;
47.5. пренасянето  на номера на П о тр е б и те л и , ползващи предплатен  д о стъ п  до услуги, може да е свързано с неизползбане на 
целия предплатен  кр е д и т;
•17.6. за В ъ зм о ж н о стта  до приклю чване на процеса на пренасяне на Номер/а да бъдагп загубени входящи к р а т к и  т е к с т о в и  
съобщения / SMS/ или м ултимедийни съобщения /M M S/, к о и т о  не са изте глени ;
47.7. А б о н а т и т е /П о т р е б и т е л и т е  и м а т  въ зм о ж н о ст да за п а з я т  или сменят! вида на с м е т к а т а  си-абонам ент или предплатени 
услуги при приемащ ия д оставчик;
47.8. В ъ зм о ж н о сти те  за пренасяне на номера асоциирани с една SIM к а р т а  (multiple MSISDN), например различни номера за 
факс съобщения и пренос на данни, к а т о  на А б о н а т и т е /П о т р е б и т е л и т е  се гара нтира  в ъ з м о ж н о с т т а  за пренос на номера, 
използвани за гласови услуги
47.9. възможна загуба на ползвани о т  А б о н а т а /П о тр е б и те л я  допълнителни услуги след пренасяне на номера.
47.10. (изм. в сила о т  10.01.2013 г.) в ъ з м о ж н о с тт а  при използването  на допълнителни услуги, различни о т  мобилна телеф онна 
услуга или услуги 6 ценови п а ке т , вклю чващ и и мобилна телеф онна услуга при Даряващ ия доставч ик, а б о н а т ъ т /п о т р е б и т е л я т  
да продължи да ползва ч а с т  или всички допълнителни услуги 8 ценовия п а ке т , използвани преди осъщ естВяВзнегпо на 
преносим ост на номера, съгласно О б щ и те  условия на Даряващ ия доставчик.
48. (изм. в сила о т  10.01.2013 г., предишна т .  47.) З а я в и те л я т  може да о т т е г л и  заявлението  си до БТК за пренасяне на номер/а 
не по-късно о т  края на последния р аб о тен  ден, предхождащ  д а т а т а ,  на к о я т о  се осъщ ествява  п р е н о си м о стта . О т т е гл я н е  
на заявление за преносим ост пред БТК З а я в и те л я т  може да извърши само в същия тъ рго В ски  ц ентъ р , 6 к о й т о  е подал 
заявлението  за пренасяне. При о т т е гл я н е  на заявлението  за пренасяне на номер/а З а я в и те л я т :
48.1 предоставя оригинал о т  заяВ лението за прехвърляне нз номер/а и сключен договор под условие,-
43.2 (изм. 6 сила о т  29.03.2012 г.) Връща п р е д о ста ве н и те  при подаване на заяВлението за пренасяне на номер/а добавки към 
услуги, у с тр о й с т в а  и/или вещи, предоставени с заявения план за услуги или да з а п л а т я т  т я х н з т а  парична р ав ностой но ст, 
к о га т о  т я х н о т о  връщ ане е станало о б е кти в но  невъзможно;
49. (изм. В сила о т  10.01.2013 г., предишна т .  47а.) В седемдневния срок по т .  32а.1.б., к о га т о  е приложим, З а я в и те л я т  също може 
да о т т е г л и  подаденото  заявление за пренасяне.
50. (изм. 8 сила о т  10.01.2013 г., предишна т .  48.) При о т т е гл я н е  на заяВ лението за пренасяне нз номер/а се п р е кр а тя в а  и 
процедурата за пренасяне на номер/а.
51. (изм. 6 сила о т  10.01.2013 г., предишна т .  49.) Д о го в о р ъ т  между БТК и А бо ната  влиза 6 сила В деня на у с п е ш н о то  пренасяне 
на н о м е р а /та  в м р е ж а та  на БТК, к а т о  о т н о ш е н и я т а  между А б о ната  и БТК след реализиране на п р е н о си м о стта  се у р е ж д а т  
съобразно разпоредбите на скл ю че н и я т индивидуален договор и н а с т о я щ и т е  Общи условия.
52. (изм. в сила о т  10.01.2013 г., предишна т .  50.) БТК може да наложи ограничения за ползването  на услуги о т  А бо ната  или да 
за пла ти  н е го в и те  задължения към  Даряващ ия д оставч ик в случай на неплащане о т  А бо ната  на задължения към  Дарябащия 
доставчик, възникнали или станали изискуеми след подаване на заявлението  за пренасяне на номера(та).
53. БТК в с ъ о т в е т с т в и е  кр е д и т н а т а  си п о л и ти ка  може да за пл а ти  задълж енията на А б о ната  към  даряващия д оставчик.
54. (изм. 8 сила о т  10.01.2013 г.) С р окъ т за реализиране на п р е н о си м о стта  е не по-дълъг о т  2. р а б о тн и  дни, счи тано  огп 
ста рти ране ; нз процедурата по пренасяне или о т  о т с тр а н я в а н е  на н е д о с т а т ъ ц и т е  по заявлението, 8 случа ите  на спиране 
на процедурата  по т .  42 и вклю чва Прозорец за преносимост не по-голям о т  5 часа. Посоченият срок може да бъде удължен за 
в р е м е то  през к о е т о  са били налице те хни чески  проблеми. /  /
Раздел IV ПРАВА НА АБОНАТА/ПОТРЕБИТЕЛЯ / /  /  /
55. (нова В сила о т  29.03.2012 г.) В 7 днеВен срок о т  подписване на индивидуалния договор А б о н а т ъ т  има право едмортраннез да
п р е кр а ти  договора си с БТК, без да дължи неустой ки  по него, освен ако: /  /  j .  !
• А б о н а т ъ т  изрично не е заявил писмено желание д о го в о р ъ т му да влезе 6 сила незабавно,- I  I /  < I |
- при подписване на договора, БТК е предоставило на А бо ната  крайно у с тр о й с т в о ; |  i ; j  j



- д о го в о р ъ т е подписан за Номер/а, във връзка с к о й т о /к о и т о  е подадено заявление за преносим ост към  м р е ж а та  на БТК. В 
т о з и  случай се п р и л а га т  специалните правила, посочени 6 раздел III о т  н а с т о я щ и т е  Общи условия.
56. (изм. В сила о т  29.03.2012 г.) А б о н а т ъ т /П о т р е б и т е л я т  има право да заявяба и да ползва всички услуги нз М р е ж а та  6 
с ъ о т в е т с т в и е  с изискванията  на О бщ и те  условия и индивидуалния договор.
А б о н а т ъ т /п о т р е б и т е л я т  има право да даде съгласие да получава о т  БТК повиквания, съобщения или ел е ктронна  пощ а за 
ц ел и те  на д и р е ктн и я  м а р ке т и н г и реклама, в т о в а  число повиквания и съобщения, свързани с у ч а с т и е т о  6 кампании или 
дейности  на т р е т и  страни . Съгласието може да бъде о т т е гл е н о  по всяко време.
Без наличие на предварително съгласие на А б о н а т а / П о тр е б и те л я , изпр ащ ач ъ т може да използва данните , пол,учени при 
тъ р го в с ка  сделка за предоставяне на п р о д у кт и  и услуги, чрез к о и т о  м оже да бъде осъ щ е стве н  к о н т а к т  с А б о н а т а / 
П о тр е б и те л я  за изпращане на съобщение за м а р ке т и н г и реклама на сВои собстВени сходни п р о д у кт и  или услуги, к а т о  6 т о з и  
случай на А б о н а т а / П о т р е б и те л я  се дава въ зм ож ност безвъзмездно и по лесен начин: да изразява несъгласие В м о м е нта  на 
сключване на сделката; или да изрази несъгласие с бъдещо получаване на подобни съобщения, к о га т о  гпоВа не е направено В 
м о м е нта  на сключване на сделката.
57. А б о н а т ъ т  има право да променя абонам ентния си план, да ползва допълнителни 
услуги или да се о т к а ж е  о т  някои услуги, предлагани о т  БТК. Тези промени ще 
б ъ д а т п р е д м е т  на отд ел но  споразумение;
58. А б о н а т ъ т /П о т р е б и т е л я т  има право да получава о т  БТК информация, свързана с п ол званите  о т  А б о н а та /П о тр е б и те л я  
услуги, к а к т о  и да подава жалби, молби и предложения и да получава о т го в о р и  по т я х  В срока по т .  134;
59. А б о н а т ъ т , в писмена форма, м оже да поиска безплатно  Включване на и м е то , адреса и телеф онния му номер В общ ествено  
д о стъ п е н  указател , и з го т в е н  в пе ч а тна  или ел е ктронна  форма или предоставяне на справочна информация, свьрзама с него, 
промяна или заличаване на вече Вписани данни, к а к т о  и пр е д о ста в я н е то  и ползването  но т а ка в а  информация за м а р кетин гов и  
проучвания. По желание на А боната, изразено в писмена форма, в телеф ония у ка за те л  м о га т  да б ъ д а т вписани допълнителни 
данни за А боната , к а т о  информация за други лица ползватели на абонатни я  номер, ползВани о т  А бо ната  допълнителни 
телеф онни номера, номер на факс, адрес на ел е ктронна  поща, и н т е р н е т  страница, професия, т и т л а ,  п р е д м е т  на дейност: 
(за А б о н а т и т е  юридически лица и еднолични тъ рго вц и), рекламен т е к с т ,  каре и банер, лого, тъ р го в с ка  марка и други. 
Д о пъ л н и те л н и те  ВписВания се и зв ъ р ш в а т  срещу заплащане.
59.1. А б о н а т и т е  нз БТК,изразили изрично съ гласието  си 6 писмена форма, и м а т  право ч а с т  или В си чки те  им данни да б ъ д а т 
предоставяни чрез телеф онни справочни услуги, без да за пл а щ а т за гпова. Д а нн и те  за А б о н а т и т е  В кл ю чВ ат име (лично, 
презиме и фамилия) или фирма, адрес и номер на Абоната.
59.2. К рай ните  П о тр е б и те л и  на БТК, к о и т о  п о л зв а т  предплатени к а р т и , м о га т  да п о и с ка т  включване на те х н и  данни В б а зи те  
данни, необходими за осъщ ествяване  нз те л е ф о нн а та  справочна услуга. В кл ю чването  на т е з и  данни може да е възмездно.
59.3. А б о н а т и т е  и м а т  право да за я в я т  до и м е то  им да бъде поставен  индекс,,*", к о й т о  указва ж ел анието  им т е х н и т е  данни, 
публикувани в телеф онния указател , да б ъ д а т използвани с цел изпращане на п е ч а тни  и ел е ктронни  рекламни м атериали 
или не поискани тъ р го в с ки  съобщения, к а к т о  и за организиране и провеждане на м а р кетин гов и  проучвания. А б о н а т и т е  и м а т  
право да р е гл а м е н т и р а т  вр ем е то , през к о е т о  може да се прави гпова, к а к т о  и вида и хара ктера  на съобщ енията и начина за 
предаването  им.
59.3. За всички неуредени въпроси по о тно ш е н и е  на т .  59 се п р и л а га т  разпоредбите на Наредба № 5 о т  05.12.2009 г. за условията  
и реда за издаване на телеф онни указател и, в кл ю чите л но  р а б о т а т а  с б а з и те  данни, гпяхн о то  прехвърляне и ползване, к а к т о  
и предоставяне на телеф онни спраВочни услуги, Обн. ДВ. Бр. 1 о т  4 Януари 2008 г."
60. А б о н а т ъ т  има право да поиска промяна нз телеф онния си номер срещу допълнително заплащане на цена, съгласно Ц еновата 
л и ста  на БТК и при условие, че ж ел аният номер е свободен и те хнол огич но  достъпен.
61. А б о н а т ъ т  има право да получава подробно извлечение о т  Всяка ф а ктур а  при условия, определени В Ц еновата  л и ста  на БТК. 
Подробногпо извлечение се изпраща на А боната  в срок до 7 дни о т  постъ пване  на писмена заявка.
62. А б о н а т ъ т /П о т р е б и т е л я т  има право при пренасочване на повикване към  него да о т к а ж е  идентиф икация на линията , при 
условие, че т о в а  е те хни чески  възможно.
63. А б о н а т ъ т /П о т р е б и т е л я т  има праВо да о т ка зв а  пренасочени към  него повиквания о т  сво е то  крайно у с тр о й ств о , к о га т о  
т о в а  е те хни чески  Възможно.
63а. (в сила о т  27.11.2012 г.) А б о н а т ъ т /П о т р е б и т е л я т  има право да ограничава провеж дането  на разговори към  Услуги с 
добавена с т о й н о с т . А б о н а т и т е  м о га т  да за я в я т  а кти в и р а н е  или деактивираме на усл угата  Ограничаване на пови квани ята  
на телеф он 123. Възможни са ограничавания към  след ните  т и п о в е  услуги:
63а.1. разговори към  Услуги с добавена с т о й н о с т  за телегласуване -  номера о т  вида 0901;
63а.2. разговори къ м  Услуги с добавена с т о й н о с т  за хазартни  игри -  номера о т  Вида 0902;
63а.3. разговори към  Услуги с добавена с т о й н о с т  за услуги за „в ъ з р а с т н и " -  номера о т  вида 0903; 
бЗа.4. разговори към  всички останали Услуги с добавена с т о й н о с т -  номера о т  Вида 0900;
63а.5. разговори към  всички Услуги с добавена с т о й н о с т -  номера о т  Вида 090 (в кл ю ч в а т  63а.1, 63а.2, 63а.3, 63а.4)
64. А б о н а т ъ т  няма право да прехвърля на т р е т и  лица к а к в и т о  и да било права и задължения по договора без изрично съгласие 
нз БТК, изразено 8 писмена форма.
Раздел V ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА АБОНАТА/ПОТРЕБИТЕЛЯ
65. А б о н а т ъ т /П о т р е б и т е л я т  се задължава да спазва разпоредбите на О б щ и те  условия, на индивидуалния договор, к а к т о  и на 
всички допълнителни споразумения между него и БТК.
66. А б о н а т ъ т  се задължава да заплаща В срок д ъ л ж и м и те  суми за п р е д о ста в е н и те  телеф онни услуги В с ъ о т в е т с т в и е  с 
О б щ и те  условия, договора и Ц еноВ атз л и ста  на БТК. / j  ' j  ;
67. А б о н з т ъ т /П о т р е б и т е л я т  се задължава да ползва само крайни у с тр о й с т в а , отгоВ арящ и на и з и с кв а н и я та /п / т .  р .2  fi пу.
73.3. к а т о  В п р о ти в е н  случай т о й  о т го в а р я  за щ е т и т е ,  причинени на БТК и/или на т р е т и  лица. /  /  j  j j
68. А б о н а т ъ т  се задължава да уведомява БТК при промяна на данните , представени при скл ю чване то  нМ ндивйдуф лнуя
договор 6 7 (дневен срок) о т  настъ пване  на пром яната , к а т о  предоставя  н о в и те  данни. / . ' i  j  j
63.1. (нова 6 сила о т  13.11.2009 г.) В срок до 31.12.2009 г. П о т р е б и т е л я т  на предплатена услуга се за д ъ л ж а в а ^р ^р е д д ста в и  (ча 
БТК следните лични данни: j j I j 1



- физически лица-m pum e имена, единен граждански номер с ъ о т в е т н о  личен номер и номер на паспорта  или друг еквивалентен  
д о кум е н т  за самоличност,- за чуж дестранни физически лица без личен номер -  номер на паспорта  или друг еквивалентен  
д о кум е н т  за самоличност;

юридически лица и физически лица -  еднолични тъ р го в ц и  -  наименование, седалище, адрес на управление и с ъ о т в е т е н  
идентиф икационен код,-

м алолетни и непълнолетни, к о и т о  не п р и т е ж а в а т  д о ку м е н т  за самоличност, съ б и р а т се д а н н и те  нз за ко н н и те  им
пре д ста ви те л и
68.1.1. (в сила о т  13.11.2009 г.) Д а н н и те  следва да се п р е д о с т а в я т  :
68.1.1.1. (8 сила о т  13.11.2009 г.) лично о т  П о т р е б и те л я  във всеки един тъ р го в ски  ц е н тъ р  на БТК, при изрично оправомощен 
д и с тр и б у то р  или тъ р го в ски  па р тн ьо р  или 8 ел е ктронна  форма, подписана о т  П о тр е б и те л я  с усъвърш енстван  или 
универсален ел е ктронен  подпис;
68.1.1.2 (8 сила о т  13.11.2009 г.) попълнени лично о т  П о тр е б и те л я .
68.1.2. (В сила о т  13.11.2009 г.) Д а н н и те  м о га т  да се п р е д о с т а в я т  и о т  пълномощ ник, п р и те ж а в а щ  изрично нотариално 
заверено пълномощ но за целта.
69. А б о н а т ъ т /П о т р е б и т е л я т  се задължава да не избършва и да не допуска извърш ване на обезпокоителни, заплаш ителни или 
обидни повиквания или други форми на комуникация, к а к т о  и неверни повиквания към  сл уж б ите  "Спешна медицинска пом о щ / 
Национални служба "Полиция" и Национзлна служба "Пожарна и аварийна безопасност" о т  св о е то  крайно у с т р о й с т в о  и/или 
SIM-kapma;
70. А б о н а т ъ т /П о т р е б и т е л я т  се задължава, осВен с и зр и чн о то  писмено съгласие на БТК, да не избършва и да не допуска 
извърш ване на действия:
70.1. свързани с генериране, те рм и нирзне  или т р а н з и т  на тр а ф и к  о т /к ъ м /8  м р е ж а та  на БТК с цел реализиране на печалба за 
А бо ната  или друго лице, различно о т  БТК;
70.2. с цел иницииране на повиквания и осъщ ествяване  на разговори по начин, увреждащ  пра ва та  и и н т е р е с и т е  на БТК.
71. При загуба или кражба на кр а й н о то  у с тр о й с т в о  и/или SIM-kapma, А б о н а т ъ т  се задължава незабавно да уведоми у с тн о  БТК 
на те л е ф о н и те  за р або та  с кл и е н ти  и писмено в срок до 48 часа, за да бъде спрян д о с т ъ п ъ т  до М реж ата , к а т о  А б о н а т ъ т  не 
дължи заплащане на усл у ги те  ползвани, след м о м е нта  на уведомяване, в п р о ти в е н  случай А б о н а т ъ т  дължи ц е н а та  на всички 
ползвани услуги. Ако А б о н а т ъ т  не поиска възстановяване на усл уга та  в срок до 5 р аб о тни  дни о т  писм еното  уведомяване, 
БТК може да с ч и та  договора за едностранно п р е кр а те н  без предизвестие , к о е т о  не освобождава А бо ната  о т  задълж ението  
да за пл а ти  всички дължими суми.
72. А б о н а т ъ т /П о т р е б и т е л я т  се задължава при поискване о т  с тр а на  на БТК да представи и други д о кум е н ти , различни о т  
посочените  в т .  10, с оглед реализиране на права и изпълнение на задължения по О б щ и те  условия и договора, к а т о  т о в а  
изискване следва да е В с ъ о т в е т с т в и е  с д е й с тв а щ о т о  за ко н о д а те л ств о  и с т е з и  Общи условия.
73. За ползване на услуги те , предоставяни чрез М реж ата , А б о н а т ъ т /П о т р е б и т е л я т  следва да:
73.1. п ритеж а ва  Валидна 5IM ка р т а , регистрирана В б а за та  данни на М режата,-
73.2 ползва само крайни у с тр о й с т в а , с оценено с ъ о т в е т с т в и е  и п уснати  на пазара, съгласно д е й с т в а щ и т е  норм ати вни  
а кто в е ;
73.3. използва кр а й н и те  у с т р о й с т в а  по т .  73.2 по-горе само В с ъ о т в е т с т в и е  с т я х н о т о  предназначение и ука за н и я та  на 
производителя.
Раздел VI ОТГОВОРНОСТ НА АБОНАТА/ПОТРЕБИТЕЛЯ
74.1. А б о н а т ъ т  о т го в а р я  пред БТК за забзба в п л ащ а не то  на дължими суми за п р е д о ста в е н и те  услуги по т е з и  Общи условия.
74.2. А б о н а т ъ т /П о т р е б и т е л я т  о т го в а р я  пред БТК:
а) за виновни причинени вреди на М реж ата , В р е з у л т а т  на използване на крайни у с тр о й с т в а , к о и т о  не са изправни или са с 
парам етри, н е съ о гпб е тств а щ и  с д е й с тв а щ а т а  норм зти вн а  уредба съгласно т .  73.2;
б) В случа ите  по т .  70 по-горе;
в) за Всички преки и непосредствени вреди, претъ рпени  о т  БТК о т  действия  на А бо ната  или при използване на н е го в а та  SIM 
ка р т а .
Раздел VII ПРАВА НА БТК
75. БТК има право да получава В срок всички дължими о т  А б о н а т и т е  суми за ползването  на п р е д о ста в е н и те  услуги.
76. Да предлага о т с т ъ п к и  за продажба на п а ке т и  о т  услуги или услуги и крайни устр о й с т в а .
77. БТК има право дз о т к а ж е  скл ю чване то  на договор с определен П о тр е б и те л , ако за същия са налице неизплатени задължения 
към  БТК, произти чащ и о т  други догоВори за ел е ктронни  съ общ ител ни услуги, сключени между с т р а н и т е  или 6 следствие на 
извършена кр е д и тн а  оценка.
77.1 (нова в си л а 'о т  29.03.2012 г.) БТК м оже да о т к а ж е  скл ю чв ане то  на договор, к о га т о  А б о н а т ъ т  не желае незабавно влизане 8 
сила на договора, по сил ата  на к о й т о  о т  с тр ана  на БТК се предоставя  крайно у с тр о й с т в о .
78. БТК има право да променя ном ерата  на А бо ната  с 30 дневно писмено предизвестие, к о га т о  норм ати вен  или индивидуален 
адм и н и стр а ти в е н  а к т  налага то в а , к а к т о  и в случа ите  на с т р у к т у р н и  промени в М реж ата .
79. (изм. в сила о т  07.05.2013 г.) БТК има право дз прави изменения в те х н о л о ги я та  или с т р у к т у р а т а  на М р е ж а та  и да разширява 
обхвата  на п р е д о ста в я н и те  услуги, за к о е т о  следва да уведоми по подходящ начин А б о н а т и т е /П о т р е б и т е л и т е .  При 
склю чване на договор БТК осигурява на информация за п о к р и т и е т о  на м р е ж а та , к о я т о  може да бъде о т к р и т а  и на с тр а н и ц а та  
на д р у ж е с т в о т о  в И н т е р н е т .
По о тно ш е н и е  на аб онати  юридически лица, БТК има право да прави изменения в те х н о л о ги я та  или с т р у к т у р а т а  нз М р д ж а та  и 
да разш ирява/стеснява обхВ атз на п р е д о ста в я н и те  услуги, с ъ о т в е т н о  след 2- дневио/30-дневно уведомление до А б о н а т и т е /  
П о т р е б и т е л и те . Ако 8 р е з у л т а т  на то б а , използваните  о т  А б о н а та /П о тр е б и те л я  крайно у с т р о й с т в о  и 5|ДукарГпз не 
позволяват пълноценно ползване на н о в и те  услуги, за м я н а та  на кр а й н о то  у с т р о й с т в о  и/или SIM каргпа с нови е д |  с м е т ка  на 

А б о н а та /П о тр е б и те л я . £ 7  /
80. За ц ел и те  на изграж дането  и/или п оддъ рж ането  на М реж ата , БТК има право временно да изклю чва В р ъ з ка ш  на (Абонат/ 
П о т р е б и те л  с М реж ата , к а т о  за целта , при планирани прекъсвания, уведомява А б о н а т и т е /П о т р е б и т е л и т е  |и /п о  пюдхоайщ 
начин 2 дни по-рано, в случай че к а т о  следствие се очаква прекъсване или влошаване на п р е д о ста в я н и те  услу|и п р и к о е т р  се 

нарушава т .  145. jj j |- \



81. БТК има право да ограничи достъ па  до ч а с т  о т  усл у ги те  или да п р е кр а т и  индивидуалния договор 8 след ните  случаи:
811. има д о с т а т ъ ч н о  оснобания-данни, събрани о т  БТК, о т  к о и т о  м оже да бъде направен извод, че А б о н а т ъ т  осъ щ ествява  или 
допуска осъщ ествяване на тр а ф и к, с цел реализиране на печалба, вкл ю ч и те л но  в случаите  по т .  70.
81.2. (изм. 6 сила о т  01.04.2010 г.) А б о н а т ъ т  има неизплатени дължими задължения към  БТК
81.3. ко н с та ти р а н и  нарушения на договорни задължения о т  с тр а на  на А б о ната  към  БТК;
81.4. проучване, извършено въз основа нз постъ пила писмена жалба, за неправомерни действия и/или за плаш ителни или обидни 
повиквания или други форми на комуникация, осъщ ествени чрез SIM-kapmama на А боната  или П отреб ител я .
81.5. (нова в сила о т  13.11.2009 г.) к о га т о  П о т р е б и т е л  на предплатена  услуга не предостави данните , нужни за идентиф ициране 
съгласно т .  6S1.1., изходящ и те  му повиквания и изпр ащ ането  на к р а т к и  т е к с т о в и  съобщения щ е б ъ д а т спрени на 01.01.2010 
г ,  с изклю чение нз пови квани ята  към  услуги за спешни повиквания. В случай, че П о т р е б и т е л я т  не предостави да н н и те  за 
идентиф ициране, съгласно т .  68.1., в срок до 31.01.2010 г., д о с т ъ п ъ т  му до услуги за спешни повиквания щ е бъде спрян.
81.6. (нова В сила о т  13.11.2009 г.) к о га т о  П о т р е б и т е л  на предплатена  услуга не предостави д а н н и те  за идентиф ицирани 
съгласно т .  68.1. до 31.01.2010 г. п р е д о ста в я н е то  на п р е д п л а те н а та  услуга се спира, счи тано  о т  01.02.2010 г. В периода до 
и зти чане  на срока/периода нз валидност на п р е д п л а те на та  услуга, БТК подновява или а кти в и р а  усл угата  само след 
предоставяне на да н н и те  за идентиф ициране.
82. (изм. В сила о т  29.03.2012 г.) БТК има право да съ стави ука за те л , в ко й то , при наличие на изрично изразено писмено съгласие 
на Абоната, да вписва данните  по т .  59, с изклю чение на т е з и  данни, за к о и т о  А б о н а т ъ т  писмено е заявил, че не желае 
п р е д о ста в я н е то  им, к а к т о  и да предоставя  на т р е т и  лица инф ормацията, включена в указател я, при наличие на изрично 
писмено съгласие нз Абоната .
83 БТК си запазва п р а во то  при сключване на договори с А б о н а т и т е  да п остав я  и допълнителни условия, д о ко л ко то  т о в а  не 
проти вор ечи на н орм ати вни  разпоредби.
84. БТК има право по реда на т е з и  Общи условия да изисква о т  П о тр е б и те л и  или А бо нати  допълнителни д о кум е н ти  или 
информация, свързани с реализиране на права или осигуряване нз изпъ лнението  на задължения по О б щ и те  условия или договора, 
к а т о  т о в а  изискване не може да проти вор ечи  на д е й с тв а щ о т о  за ко н о д а те л ств о  или на т е з и  Общи условия.
84.1. БТК има пълен д о стъ п  go СИ инф ормацията независимо о т  н а с тр о й ки те , въведени о т  А боната.
84.2. БТК може да о т м е н и  временно зададените  о т  П о т р е б и те л я  н а стро йки  в след ните  случаи:
84.2.1. в случай на нарушаване на ф ункционирането и/или уп равл ени ето  на м р е ж а та  или на елем енти  о т  нея;
84.3. След Възстановяване на норм алното  функциониране и/или управл ени ето  на м р е ж а та  БТК възстановява зададените  о т  
П о тр е б и те л я  настройки ,
85. БТК има право да оправомощ и т р е т и  лица к а т о  свои тъ р го в с ки  п р е д ста ви те л и  за сключване на договори и/или събиране 
на вземания, к а т о  т е з и  о б с т о я т е л с т в а  предварително щ е б ъ д а т  направени публични чрез публикуване на с тр а н и ц а та  на
БТК В И н т е р н е т .
86. БТК има право да извършва кр е д и тн а  оценка на П о тр е б и те л я  за ползване на услуги те , предоставени чрез М реж ата , с оглед 
преценка на сьб и р а е м о стта  на взем анията, к а к т о  и оценка на П о тр е б и те л я  за м а р ке ти н го в и  проучвания и за и з го т в я н е  на 
абонатни  профили според индивидуалните им интереси , при спазване на изискванията на т е з и  Общи условия. К р е д и тн а т а  
оценка ще вклю чва основно анализ нз инф орм ацията по предходни и настоящ и договори с БТК, плащания извърш ени или 
извършвани по сил ата  на та ки в а  договори, к а к т о  и неспазването  на условия и срокове по т е з и  договори.
Раздел VIII ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА БТК
87.1. (изм. 6 сила о т  29.03.2012 г.) БТК се задължава да извърш ва първоначално Включване на А б о н а т и т е  към  М р е ж а та  8 р а м ки те  
на 48 часа след Влизане в сила на с ъ о т в е т н и я  индивидуален договор съгласно т .  55. При предоставяне на предплатена услуга, БТК 
извършва първоначални вклю чване на П о т р е б и т е л и т е  към  М р е ж а та  6 р а м ки те  нз 48 часа о т  подписване на регистрационна 
форма за закупена SIM ка р та .
87.2. (нова в сила о т  29.03.2012 г.) БТК не а кт и в и р а  усл угата  на А боната  в случай, че А б о н а т ъ т  желае да се възползва о т  7 
дневния о т л а га т е л е н  срок за Влизане В сила на подписания о т  него индивидуален договор.
88. БТК се задължава да осигурява п р е д о ста в я н е то  на ел е ктронни  съобщ ителни услуги чрез М р е ж а та  си, вклю чите лно  
справочни услуги, 24 часа 8 денонощ ието, седем дни 6 седм ицата, освен 6 сл уча ите  на непреодолима сила (форсмажорни 
о б с т о я т е л с тв а ) по смисъла нз чл. 306, зл. 2 о т  Търговския закон, по т .  80 и т .  91.
83.1 БТК предоставя  на А б о н а т и т е  си и след ните  услуги:
88.1.1. представяне на идентиф икация на л и ни ята  на викащ ия (CUP);
88.12. блокиране на идентиф икация на л и ни ята  на викащ ия (CLIR);
83.1.3. пренасочване на п о ви ква н е то  (Call forward).
88.2 В някои случаи, при к о и т о  у с та н о в яв а н е то  на в р ъ з ка та  се извърш ва с използване или поддръжка на ограничена или 
непълна сигнални ф ункционалност, Викания а б о н а т  щ е получи съобщение че и д ентиф ика ц ията  нз ли ни ята  не е налична.
83.2.1. в сл учи те  на провеждане на международен разговор, при к о й т о  м р е ж а та  на произхода на п о ви ква н е то  не предоставя 
идентиф икация на л и ни ята  на викащия, т о  В т е з и  случи в и ка н а та  стр ана  ще получи индикация, че идентиф икация на ли ни ята  

на викащ ия не е досгпъпна.
83.3. БТК безплатно  поддържа за всички крайни П о тр е б и те л и  з к т и в н а  услугата  CLIP. БТК осигурява CUP по Време нз 

позвъняването и го запазва непроменен по време на разговора.
83.4. (изм. 6 сила о т  29.03.2012 г.) БТК осигурява на кр а й н и те  П о тр е б и те л и  въ зм ож ност да а к т и в и р а т  по достъ п ен  начин и 
безпла тно  усл угата  CLIR за всички повиквания чрез избиране на код, съгласно GSM или ETSI с т а н д а р т  или заявка за активиране .
83.5. БТК осигурява на кр а й н и те  П о тр е б и те л и  въ зм ож ност да а к т и в и р а т  по д остъпен  начин и б езпла тно  усл угата  CLIP за 
всяко отделно  повикване чрез избиране на код, съгласно GSM или ETSI с та н д а р та . БТК обявява ко д о в е те  з^ ' а кти в и р а н е  и 
деактивиране  на CLIP, к о и т о  се набир ат непосредствено преди абонатни я  номер или префикса пред националнвя.-знзчим номер 
или кода за избор на опе р а то р  за Всяко повикване. /  /  /
88.6. БТК осигурява на кр а й н и те  П о тр е б и те л и  въ зм ож ност да а к т и в и р а т  по д остъпен  начин усл угата  Call forvyb/d /|ре^дзбиране 
на код, съгласно GSM или ETSI с та н д а р та . БТК обявява кодове за акти в и р а н е  и деактивиране  на прензсочванеМЬ ПоВикврнето.
83.7. БТК осигурява безвъзмездно и при наличие нз те хни ческа  въ зм о ж н о ст нз кр а й н и те  си П о тр е б и те л и  о у н кц и д т а  на 
м р е ж а та  "прекратяв ане  на получаването  на пренасочените към  н е го в о то  крайно у с т р о й с т в о  повиквания;, j  ■»
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88.7.1 БТК осигурява на кр а й н и те  си П о тр е б и те л и  въ зм о ж н о ст да а к т и в и р а т  ф ункц и ята  на м р е ж а та  по т .  88.7 чрез избиране 
на код, съгласно GSM или ETSI с та н д а р та  или заявка за активиране .
88.8. БТК осигурява на кр а й н и те  П о тр е б и те л и  въ зм ож ност да о т к а ж а т  п рием ането  на входящи повиквания.
88.9. БТК осигурява п о ка зв а н е то  на след ните  съобщения на дисплея на викания абонат:
88.9.1. "W ith held" или ,,Private"-npu актив ирана  CUR услуга о т  викащ ия абонат;
53.9.2. Unavailable" или ,,Unknown"-npu неВ ъзм ож ност за предоставяне на CUP по те хни чески  причини.
88.10. При липса на те хни ческа  въ зм о ж н о ст за реализиране на изискванията  по т .  88.9 БТК осигурява п оказв ането  на подходящо 
съобщение на дисплея на викания абонат.
88.11. В случай но промяна на номера на А бо ната  (по желание на А боната  или о т  БТК) БТК запазва за яв е н и те  о т  А бо ната  
настройки , освен ако т о й  не е заявил друго.
88.12. БТК се задължава да информира по подходящ начин кр а й н и те  П о тр е б и те л и  за к о н к р е т н и т е  начини за а кти в и р а н е  и 
деактивирани на п р е д о ста в я н и те  CU и COL услуги. БТК се задължава да информира кр а й н и те  П о тр е б и те л и  по подходящ начин и 
за специфични те хни чески  изисквания при наличие на та ки в а , на к о и т о  кр а й н и те  у с т р о й с т в а  да с ъ о т в е т с т в а т ,  за да м о га т  
П о т р е б и т е л и т е  да п о л зв а т СИ и COL услуги те .
83.13. При възникване на в е р о я т н о с т  о т  затруднения  или временно спиране на п р е д о ста вя н е то  на CU усл у ги те  БТК се 
задължава да информира по подходящ начин кр а й н и те  П о тр е б и те л и  за т е з и  о б с т о я т е л с т в а  минимум два дни предварително, 
к о га т о  т о в а  е о б е кти в но  възможно.
83.131. бтк  се задължава да използва CLI инф ормацията само във връзка с ф ункционирането и управл ението  на м р е ж а та  си и 
да не допуска т р е т и  лица да и м а т  д о стъ п  до нея, освен 8 изрично предвидените В за ко н о д а те л ств о  на Република България 
случаи.
83.14.1. (изм. 8 сила огп 2903.2012 г.) БТК се задължава да не използва СИ инф ормацията за цели те  на д и ректни я  м а р кетин г, 
к а к т о  и за м а р ке т и н г и реклама на с т о к и  и услуги на т р е т и  стр ани , освен при изрично писмено съгласие на А б о н а т и т е  й.
88.14.2. При повикване към  услуги за осъщ ествяване на спешни повиквания БТК се задължава да предостави CLI независимо 
о т  н а с тр о й ки те , направени о т  А боната . БТК предоставя  CLI независимо о т  н а с тр о й ки те , направени о т  А боната , към  
номера, посочени о т  организации и ведом ства , свързани с националнзта си гурно ст и отбрана, к а к т о  и организации, свързани с 
geui ю с ти  i ю  борба с бедстВия, аварии, злополуки и спасителни операции, след предварително съгласуване с КРС. БТК предоставя  
СИ независимо о т  н а с тр о й ки те , направени о т  А боната, в сл уча ите  на проследяване на злоумишлени и/или обезпокоителни 
повиквания при искане о т  ко м п е т е н т н и  държавни органи.
88.14.3. В случаите , к о га т о  общ ествени  организации с п р е д м е т  на д ей ност -  за щ и та  пра ва та  на граж даните , са заявили 
изрично ж ел анието  си пред БТК да га р а н т и р а т  а н о н и м н о с тт а  на викащ ия абонат, БТК следва да осигури за всички Входящи 
повиквания към  ном ерата , определени о т  т е з и  организации, да не се предоставя  CLI независимо о т  н а с тр о й ки те , направени 
огп викащ ия абонат.
89. БТК се задължава да изгради и поддържа М р е ж а та  при ка ч е с тв о  на усл уги те  В с ъ о т в е т с т в и е  с Раздел XV о т  т е з и  обици 
условия. При сключване на договор БТК осигурява информация за п о к р и т и е т о  на м реж ата , к о я т о  може да бъде о т к р и т а  и на 
с тр а н и ц а та  на д р у ж е с т в о т о  в И н т е р н е т .
90. БТК се задължава да о т с тр а н я в а , възникнали повреди по М р е ж а та  в р а м ки те  на с ъ щ е с т в у в а щ и те  те хни чески  и 
производствени въ зм ож ности .
91. (изм. в сила огп 29.03.2012 г.) В случай на планирано прекъсване в п р е д о ста вя н е то  на услуги чрез М р е ж а та  и/или на 
инф орм ационните систем и на п р е д п р и я ти е то , к о и т о  са следствие на те хни чески  и експлоатационни причини, БТК се 
задължава да уведоми П о т р е б и т е л и т е  предварително, по подходящ начин (писмено, чрез к р а т к о  т е к с т о В о  съобщение или 
чрез други приложими способи).
92. БТК се задължава да обяви на и н т е р н е т  с тр а н и ц а та  си и въВ Всички свои бизнес це н тр о ве  номера, на к о и т о  П о т р е б и т е л и т е  
да м о га т  да съ общ ават за повреди.
93. При писмено поискване о т  заинтересован А б о н а т /П о т р е б и т е л  и по негови сигнали БТК се задължава да проследява 
обезпокоителни, заплаш ителни или обидни повиквания, к а к т о  и неверни повиквания към  сл уж б ите  "Спешна медицинска 
помощ", Национална служба "Полиция" и Национална служба "Пожарнз и аварийна безопасност". У ста н о в я в а н е то  на та ки в а  
повиквания се к о н с т а т и р а  о т  БТК с п р о то ко л  и П о т р е б и т е л и т е  се инф ормират, че при п о вто р н о  нарушение д о с т ъ п ъ т  им 
до М р е ж а та  щ е бъде прекратен .
94 (изм. в сила о т  29.03.2012 г.) БТК се задължава да осигурява т а й н а т а  на е л е ктр о н н и т е  съобщения.
95. При изграждане, поддържане и използване на М реж ата , БТК се задължава:
95.1 да използва и свързва към  М реж ата , къ д е т о  т о в а  е в негов ко н тр о л , само радиосъоръжения и у с тр о й с т в а  с оценено 
с ъ о т в е т с т в и е  и п усна ти  на паззра, съгласно д е й с тв а щ и те  н орм ати вни  а кто в е ;
95.2 да използва радиосъоръженията съобразно предназначението, посочено о т  производителя им,-
95.3 да използва само изправни радиосъоръжения;
95.4 да не променя те х н и ч е с ки т е  парам етри  на радиосъоръженията;
95.5. да поддържа и използва м р е ж а та  по начин, че и при нормалнз р аб о та  и 8 условия на неизправност да е гарантирана  
з а щ и т а т а  на окол на та  среда, ж и в о т а  и зд р а ве то  на хора та .
95.6. В случай че БТК сключи догобор с т р е т и  лица за изграждане и поддържане на М реж ата , БТК о ста ва  о т го во р но  за спазване 
на т е х н и ч е с ки т е  изисквания, на к о и т о  тр я б в а  да о т г о в а р я т  М р е ж а та  и съоръж енията в нея.
96. БТК може, при спазване на прил о ж и м и те  изисквания за за щ и та  на л и чн и те  данни и при разумни тъ р го в с ки  условия, да 
сключи споразумения за предоставяне на справочна информация за А б о н а т и т е  си на общ ествени оператори, с к о и т о  има 
сключени договори за взаимно свързване на мрежи, при условие, че о п е р а т о р и т е  се за д ъ л ж ат:
96.1. да изпо л зв ат инф орм ацията само за справочни услуги, предостаВяни на св о и те  А бо нати  и/или за н у ж д и те  на насочването

на п овикванията ; j[ ' V
96.2. да п р е д о с т а в я т  на БТК на реципрочна основа д о стъ п  до справочната информация за сво и те  А бонати . /  Д  \
96.3. БТК осигурява равн о по ста ве но ст между П о т р е б и т е л и т е  на М р е ж а та  8 сходни позиции, kakmia fioy ргпношение на 
заплащ ането, т а к а  и на други условия. |  I - \ \
97 (нова в сила о т  29.03.2012 г.) БТК предоставя  В ъ зм ож ност на А б о н а т и т е /П о т р е б и т е л и т е  си да получатЬИф с р м а д я  отно сн о
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т е к у щ о т о  им потребление. В ъ зм ож ните  начини за получаване на посочената информация се о б я вя ва т по подходящ начин.
98. (нова 8 сила о т  ^9.03.2012 г.) БТК контр олир а  изм ерването  на тр а ф и ка  с оглед избягване на п ретоварване  на отделни  връзки 
в м реж ата , к а т о  при наличие на д о с т а тъ ч е н  к а п а ц и т е т  пренасочва п ови квани ята  през т р а с е т а , различни о т  обичайно 
използваните .
99. (нова в сила о т  29.03.2012 г.) При заплаха или В о т го в о р  на инциденти , свързани със с и гу р н о с т т а  или ц е л о с т т а  на м реж ата , 
61К предприема всички необходими д ей ствия  за запазване на с и гу р н о с т т а  или ц е л о с т т а  на м р е ж а та .
100. (нова В сила о т  29.03.2012 г.) БТК публикува по подходящ начин информация, свързана с изпо лзването  на ел е ктронни  
съобщ ителни мрежи и услуги, при доказано по с ъ о т в е т н и я  ред извърш ване на незаконни дейности  зз разпространение на вредно 
съдържание, к а т о  при въ зм о ж н о ст посочва с р е д с тв а та  за за щ и та  срещу рискове за л и чната  сигурност, н е пр икоснов еността  
на личния ж и в о т  и л и чн и те  данни Във връзка с п р е д о ста в я н а та  о т  п р е д п р и я ти е то  услуга.
101. (нова в сила о т  29.03.2012 г.) БТК се задължава да уведомява А б о н а т и т е  си о тно сн о  и з т и ч а н е т о  срока на индивидуалните 
им договори не по-късно о т  1 месец преди то в а .
Ю1.а (нова в сила о т  24.05.2013 г.) П р е д п р и я ти е то  се задължава предварително и по подходящ начин (чрез к р а т к о  т е к с т о в о  
съобщение -  SMS, писмо с о б ра тна  разписка, записващ се телеф онен разговор, писмо по е л е ктр о н н а та  поща на посочен 
о т  аб оната  ел е ктронен  адрес за к о н т а к т и  и др.) да информира абоната , че щ е предприеме действия  по извънсьдебно 
събиране на негови непл атени парични задължения, вкл ю ч и те л но  и к о га т о  за ц ел та  ще се п о л зв а т усл у ги те  на т р е т и  лица 
(кр е д и тн и  бюра. агенции за събиране на вземания и други). И нф ормацията по предходното изречение задъ лж ител но съдържа и 
данни за то ч н и я  размер на п р е те н д и р а н и те  парични задължения за основанието, о т  к о е т о  п р о и з т и ч а т , к а к т о  и за т р е т о т о  
лице, к о е т о  щ е събира взем ането.
1016. (нова 8 сила о т  01.03.2016 г.) Г а р а н ти р а н е  на д о с т ъ п  до о т в о р е н  и н т е р н е т
1016.1. БТК т р е т и р а  еднакво е кв и в а л е н тн и т е  ка те го р и и  тр а ф и к  на данни.
Ю16.2. Д е й н о с т т а  на БТК е приведена В с ъ о т в е т с т в и е  с всички норм ати вни  изисквания о тно сн о  управл ени ето  на тр аф и ка , 
поддъ рж ането  на к а ч е с т в о т о  на достъ п а  до и н т е р н е т  и п р е д о ста в я н е то  на д о стъ п  до съдържание, приложения и услуги.
1016.3. С ко р о с тт а  и к а ч е с т в о т о  на усл у ги те  зз д о стъ п  до и н т е р н е т  за ви ся т о т  т и п а  технол огия , вида на ползваното  
у с тр о й ств о , п о к р и т и е т о  и н а т о в а р е н о с т т а  на м ре ж а та , едноврем енното  ползване на усл угата  о т  няколко устр о й с т в а , 
а р х и т е кт у р н и  и географ кки особености и други.
1016.4. Ограничения по о тно ш е н и е  на достъпа  до и/или ползването  на услуги м о га т  да с ъ щ е с т в у в а т  Във връзка с необходимост 
о т  управление на тр а ф и к  или заявени о т  п о тр е б и те л я  допълнителни услуги. БТК не носи о т го в о р н о с т  за Влошено ка ч е ств о  
на п р е д о ста в я н и те  услуги, к о е т о  е 6 р е з у л т а т  о т  хард уерните  и/или соф туерни х а р а кте р и с ти ки  на кр а й н о то  у с т р о й с т в о  
на п о тр е б и те л я  или особености на н е го в о то  ко н кр е тн о  м естополож ение.
1016.5. БТК изпълнява с т р и к т н о  н о р м а т и в н и т е  а к т о в е  на ЕС и на национзлното  за конод ател ство , к о е т о  е в с ъ о т в е т с т в и е  
с п р а во то  на Съюза, свързани със законосъ образността  на съдържанието, прилож енията  или услуги те , или о тно сн о  
о б щ е с тв е н а та  сигурност, вкл ю ч и те л но  н а ка з а те л н о то  право, к о е т о  изисква например б локи рането  на определено 
съдържание, приложения или услуги. Въз основа на т е з и  изисквания БТК извършва управление на тр аф и ка  съгласни изискванията 
на д е й с тв а щ о т о  за конод ател ство .
1016.6. БТК т р е т и р а  еднакво целия тр а ф и к  при п р е д о ста в я н е то  на услуги за д о стъ п  до и н т е р н е т ,  без дискриминация, 
ограничение или намеса, независимо о т  подателя и получателя, съдържанието, до к о е т о  е получен д о стъ п  или к о е т о  е 
разпространено, използваните  или п р е д о ста в е н и те  приложения или услуги и използваните  крайни у с тр о й с т в а . Извън то в а , 
БТК може да прилага разумни (прозрачни, недискриминационни и пропорционални, основани на о б е кти в н о  различни те хни чески  
изисквания за ка ч е ств о  на усл у ги те  на специфични ка те го р и и  тр аф и к) мерки за управление на траф ика . В т е з и  мерки не се 
включва наблюдение на специф ичното съдържание и т е  не се п р и л а га т  зз период, по-дълъг о т  необходимото.
1016.7. БТК няма да предприема мерки за управление на тр аф и ка , к о и т о  надхвърлят м е р ки те , посочени въВ в т о р а  алинея (в 
т о в а  число-дз блокира, забавя, променя, ограничава, упражнява намеса, влошава к а ч е с т в о т о  или да дискриминира специфично 
съдържание, приложения или услуги или специфични ка те го р и и  о т  т я х ) ,  с изклю чение на случаите , к о га т о  т о в а  е необходимо, 
и д о ка то  т р а е  необ ход и м остта , с цел спазване на норм ати вни  а кт о в е , а к т о в е  на държавни органи, съдебни органи и други 
публични органи, к а к т о  и спазване на мерки, предвидени със закон; <: цел запазване с и гу р н о с т т а  и ц е л о с т т а  на м р е ж а та , 
кр а й н и те  у с т р о й с т в а  и п р е д о ста в я н и те  услуги; за п р е д о тв р а тя в а н е  на предстоящ о претоварване  на м р е ж а та  и смекчаване 
на п о сл е д стви ята  о т  извънредни или временни претоварвания на м р е ж а та . П р е д п р и е ти те  мерки за управление на тр а ф и ка  
може да за се гн а т непр ико сн о в е н о стта  на личния ж и в о т  и з а щ и т а т а  на л и чн и те  данни на п о т р е б и т е л и т е  съобразно 
прил о ж и м ото  законод ател ство .
1016.8. М е р ки те  за управление на тр аф и ка  може да о б хв а щ а т обработване  на лични данни, единствено ако т о в а  обработване 
е необходимо и пропорционално за п о сти га н е  на описани те  цели. Това обработване  се извърш ва в с ъ о т в е т с т в и е  с Д и р е кти в а  
95/46/ЕО на Европейския парлам ент и на Съвета и с Д и р е кти в а  2002/58/ЕО на Европейския парлам ент и на Съвета.
1016.9. БТК има прабо свободно да предлага услуги, различни о т  усл у ги те  за д о стъ п  до и н т е р н е т ,  к о и т о  са оптим изирани 
за определено съдържание, приложения или услуги, или комбинация о т  т я х ,  к о га т о  о п ти м и зи р а н е то  е необходимо, за да се 
и зп ъ л н я т изискванията  за съдържанието , прилож енията  или усл уги те  за определено нибо на качество , к а т о  в т е з и  случаи 
информира а б о н а т и т е  за начина, по к о й т о  м о га т  да се о т р а з я т  върху усл у ги те  за д о стъ п  до и н т е р н е т .
1016.10. При спор о тно сн о  к а ч е с т в о т о  на услугата , съ щ о т о  се уста новява  чрез м еханизм ите  за наблюдение, одобрени о т  
Ком исията зз регулиране на съобщ енията. БТК ЕАД не носи о т го в о р н о с т  за влошено ка ч е ств о  на услугата , породено о т  

независещи огп БТК ЕАД о б с т о я т е л с тв а .
Раздел IX ОТГОВОРНОСТ НА БТК
102. БТК о т го в а р я  пред П о т р е б и т е л и т е  за виноВно неизпълнение на задълж енията си, поради причини., върху к о и т о  има 

ко н тр о л  и носи о т го в о р н о с т  к а к т о  следва; , /  / j
102.1. за н ад в зети  суми-възстановява сум ите ; j N  I
102.2. (изм. В сила о т  07.05.2013 г.) В случай на прекъсване на обслуж ването  о т  м р е ж а та , к о е т о  продължи ф рне чеот осем часа на 
денонощие, БТК дължи на П о тр е б и те л я  об езщ етение  6 размер на 1/30 о т  м есечната абонам ентна цена Всеки ден, в к с Г ,т "  "  
i илице прекъсване на услугата . О б е зщ е те н и е то  се о тр а зя ва  най-късно във ф а к т у р а т а  за о т ч е т н и я  neijupg, < ледвасц д|; 

на подаване на писмено искане за т о В з  о т  стр ана  на Абоната.

к о й т о  е 
д а т а т а



102,3. Възстановява на А б о н а т и т е  си с ъ о т в е т н а т а  ч а с т  о т  ц е н а т з  по т .  109.1, съобразно броя на д н и те , с к о и т о  е превиш ен 
с р о къ т  по т .  87.

103. (нова в сила о т  29.03.2012 г.) БТК дължи н еустой ка  на свой А бонат, в случай, че по надлежния ред е установено, че 
п р е д п р и я ти е то  е осъщ ествило пренасяне на ном ера /ном ерата  му без съгласието на А бо ната  и/или в нарушение на 
у с та н о в е н и т е  процедури за осъщ ествяване  на п р е н о си м о стта  на ном ерата . Р азм ерът на дъ л ж и м а та  н е усто й ка  е  ед нокр атна  
и се изчислява съгласно пропорцията  по т .  102.2 о т  н а с т о я щ и т е  Общи условия.
104. БТК не носи о т го в о р н о с т  за причинени Вреди, к о га т о  гпе не са пряка и непосредствена последица о т  нейно виновно 
неизпълнение на задължения.
105. БТК не о т го в а р я  за вреди, възникнали о т  неосъщ ествени телеф онни съобщения.
106. БТК не носи о т го в о р н о с т  зз неизпълнение на задълж енията  си, к о га т о  неизпълнението е р е з у л т а т  о т  В ъ зни кването  на 
форсмажорно о б с т о я т е л с т в о , за срока на п р о д ъ л ж и те л н о ст на ф орсмаж орното о б с т о я т е л с тв о .
107. БТК не носи о т го в о р н о с т  за съ държ анието на инф ормацията и съобщ енията, пренасяни чрез М реж ата .
108. (изм. 6 сила о т  07.05.2013 г.) БТК не носи о т го в о р н о с т  за л о ш о т о  ка ч е ств о  нз усл у ги те  при условията  на роуминг, к о га т о  
т о в а  се дължи на повреди и неизправности  8 други еле ктр о н н и  съобщ ителни мрежи.
Раздел X ЦЕНИ, ПРИНЦИПИ НА ТАКСУВАНЕ И ЗАПЛАЩАНЕ НА УСЛУГИТЕ
109. (изм. В сила о т  29.03.2012 г.) За предоставяне на е л е ктронни  съобщ ителни услуги чрез М р е ж а та  си, БГК има право дз събира 
плащания с размер, определен бъз основа на следните цени:
109.1. Цена за първоначално свързване към  М реж ата , к о я т о  се заплаща еднократно , съгласно Ц еновата л и ста  при склю чване 
на индивидуален догоВор;
109.2. А бонам ентна цена по Ц еновата л и ста  на БТК, съобразно избрания п а к е т  услуги, к о я т о  се предплаща о т  А б о н а т и т е  Всеки 
месец. А б о н а м е н тн а та  цена се заплаща нз основата  нз м и н у т и  проВеден разговор за те л е ф о н н и те  разговори, проведени 8 
с тр а н а та . За м еж дународните  разговори, освен п р о д ъ л ж и те л н о с тта  на разговора 8 м и н ути , се взема предвид и зо на та , В 
к о я т о  попада с т р а н а т а , с к о я т о  се провежда разговоръ т. За периода о т  подписването на договора до д а т а т а  на първия 
билинг цикъл А б о н а т ъ т  заплаща пропорционални ч а с т  о т  месечния абонам ент, с ъ о т в е т с т в а щ а  на броя на дн и те , в к о и т о  
са му предоставяни усл уги те . За същия период А б о н а т ъ т  ползва с ъ о т в е т н а т а  пропорционална ч а с т  о т  усл уги те , включени 
в месечния абонам ент. Едномесечните билинг цикли на БТК м о га т  да б ъ д а т на д а т и т е  1, 8,15 и 22.
109.3. Допълнителна цена за ползване на допълнителни услуги (на абонам ентна основа или еднократно), за к о и т о  8 Ц еновата 
л и ста  е предвидено заплащане на т а ка в а  цена, к о я т о  се заплаща с месечния абонам ент, с ъ о т в е т н о  при заявяВане на услуга;
109.4. Ц ената нз:
а) всички осъ щ ествени повиквания в зависим ост о т  т я х н з т з  про д ъ л ж и те л н о ст, тариф на зона и избрания абонам ентен  план:
б) Всички услуги на М реж ата , използвани о т  Абоната;
в) всички осъщ ествени Входящи разговори при разговори чрез чужда GSM мрежа (роуминг) или ползване на други услуги чрез 
т а ка в а  мрежа, к а т о  в т о з и  случай А б о н а т ъ т  се разплаща с БТК за използваните  услуги.
110. П олзваните услуги се о т ч и т а т  месечно и се за п л а щ а т  Въз основа на ф а ктур а , издавана ежемесечно на определена о т  
БГК д ата , за к о я т о  БТК информира А бо ната  при скл ю чв ане то  на индивидуалния договор. Ф а к т у р и т е  се и зд а в а т на и м е т о  
на А боната  и се и зп р а щ а т  до него или до посочено т р е т о  лице, к а т о  известие  за плащане. Неполучаването на ф а ктур а  
не освобождава А бо ната  о т  задъ лж ението  да п л а ти  д ъ л ж и м и те  суми в определения срок. За формиране на ф инансовите 
задължения на А б о н а т и т е /П о т р е б и т е л и т е  на усл у ги те  на БТК се изпо л зв ат единствено записите  о т  с и с т е м и т е  за та ксува н е  
на БТК. Тези записи има п редим ство  пред записите  В кр а й н и те  у с тр о й с т в а  или SIM к а р т и т е  на А б о н а т и т е /П о т р е б и т е л и т е .
110.1 (нова в сила о т  01.04.2010 г.) БТК може да определя и други периоди и срокове на о т ч и т а н е  и заплащане на усл уги те , за 
к и е т о  предварително уведомява А б о н а т и т е . При уведом яването  БТК съобразява в ъ з м о ж н о с тт а  за запазване на 18-дневната 
п р о д ъ л ж и те л н о ст на срока за плащане
Ш . БТК се задължава и да предоставя  свободни справочна услуга зз инфюрмиране на А б о н а т и т е  за срока на заплащане на 
д ъ л ж и м и те  о т  т я х  суми по ф актура .
112. Н а чинъ т нз плащане се избира о т  А боната . То може дз се извърш и в брой (в ц е н т р о в е т е  за заплащане на услуги) или по 
банкова с м е тка  на БТК, посочена Във ф а к т у р а т а  или по друг начин, предлаган о т  БТК и уговорен писмено между с т р а н и т е .
113. (изм. в сила о т  01.04.2010 г.) А б о н а т ъ т  е длъжен да заплаща д ъ л ж и м и те  суми 8 18-дневен срок о т  издаване на ф а к т у р а т а . 
При незаплащане на д ъ л ж и м и те  суми 6 определените за т о в а  срокове. А б о н а т ъ т  дължи лихбз за забава в размер на 1/365-гпз 
ч а с т  о т  9 про ц е н та  о т  размера на н е п л а те н и те  в срок задължения, за Всеки един ден закъснение след срока за плащане, до 
д а т а т а  на о ко н ч а те л н о т о  плащане. Л и хв и те  при забавено плащане на задъ лж енията  за плащане на усл у ги те  се в к л ю ч в а т  в 
издадените първични счетоводни д о кум е н ти  на отделен  ред преди сум а та  за плащане.
114. (изм. В сила о т  29.03.2012 г.) Ц е ни те  на п р е д о ста ве н и те  о т  БТК услуги се определят, и з м е ня т и д оп ъ л ват по реда на Закона 
за е л е кт р о н н и т е  съобщения. БТК предоставя а ктуа л н а  информация за предлаганите нови услуги, к а к т о  и информация
за цени и ценоВи п а ке т и  по предлаганите  услуги, за прил о ж и м и те  та риф и и та кси , к а к т о  и за въ зм о ж н и те  начини на плащане, 
В клю чително и о тносно  разл и ки те  6 разходите, произти чащ и о т  различните  начини на плащане, на сво я та  И н т е р н е т  
страница, к а к т о  и Във всички свои тъ р го в с ки  центро ве .
114.1 (изм. в сила огп 07.05.2013 г.) Не п о -ч е сто  о т  веднъж в р а м ки те  на една календарна година БТК има право да индексира 
ц е н и т е  на услугата , к а т о  ги коригира с п р о ц е н т не по-висок о т  месечния индекс на п о т р е б и т е л с к и т е  цени, определен о т  
Националния с т а т и с т и ч е с к и  и н с т и т у т  (ИПЦ, предходният месец = 100), на тр упа н  за периода след последното определяне на 
с ъ о т в е т н а т а  цена. С приемане на О б щ и те  условия А б о н а т ъ т  се съгласява с м е т о д и к а т а  за корекция на цените , извършена 
при условията  на н а с т о я щ а т а  т .  114.1. Ако прила гането  на индексацията е довело до значително  увелиуенце на цените , 
А б о на т -  физическо лице има праВо да п р е кр а ти  договора с 30 дневно писмено предизвестие без да дължи неустой ки . В т а к ъ в  
случаи А б о н а т ъ т  следва да въ зстанови на БТК Всички суми, получени к а т о  субсидии или о т с т ъ п к и ,  предоставени с оглед 
определен срок на договора. Задълженията на с т р а н и т е  Във връзка със споразумения за лизинг или продажба на изплащане 
с то ки , сключени към  договора се за п а зв а т  и прод ъ л ж ават св о е то  д ей ствие  до п ъ л но то  им изпълнение мйжду сб р а н и те .
115. П ринципите на та ксува н е  на услуги те , предоставяни на А б о н а ти /П о тр е б и те л и , j ’ 1 j
са както следва: j j j . J . j
115.1 БТК щ е та ксув а  всяко успешно повикване, съгласно Ц еновата  листа , о т  м о м е нта  на установяване  на1Щ ъзка|-пр|емане на



п о ви ква н е то  о т  тъ рсения  аб онат , а кти в и р а н е  на вклю чено крайно у с т р о й с т в о  или акти в и р а н е  на услуга предоставяна на 
с ъ о т в е т н и я  а б о н а т чрез м р е ж а та  на БТК, до м о м е нта  на получаване нз сигнал за разпадането  й.
115.2 По о тно ш е н и е  на усп е ш н и те  повиквания БТК щ е прилага повременно таксуване . У спеш ните  повиквания, след и зти ча н е  
на първоначалното Време, се т а к с у в а т  на секунда, освен ако друго та ксува н е  не е изрично предвидено В тариф ния план. 
Първоначзлното Време на та ксува н е  е 8 с ъ о т в е т с т в и е  с тариф ния п/сан.
115.3 Услугите за К р а т ки  т е к с т о в и  съобщения и М ултимедийни съобщения ще б ъ д а т та ксувани  за всяко съобщение. Други 
услуги, свързани с пренос на данни, щ е бъдагп та ксува н и  за всяка услуга или съобразно обема, съгласно Ц еновата  л и ста  на БТК.
115.4 А б о н а т и т е  ще п о л учав ат с м е т ки  за месечно потребл ение на периоди, определени о т  приложимия цикъл на таксуване .
115.5 А б о н а т ъ т /П о т р е б и т е л я т  заплаща:
а) всички изходящи национални разговори 8 зависим ост о т  п р о д ъ л ж и т е л н о с т т а  на разговора и избрания о т  него абонам ентен 
план.

б) всички изходящи международни разговори в зависим ост о т  п р о д ъ л ж и те л н о с тта  на разговора и зо на та , с к о я т о  разговаря.
115.6 А б о н а т ъ т /П о т р е б и т е л я т  заплаща и всички услуги на м р е ж а та , контролирани (предизвисани) о т  него (пренасочване нз 
повиквания, конф ерентна  връзка и други).
115.7 При разговори в чужда GSM-мрежа (роуминг), А б о н а т ъ т  заплаща и о с ъ щ е ств е н и те  Входящи разговори.
115.S в случай, че А б о н а т ъ т  на БТК бъде обслужен о т  друга GSM-мрежа, т о й  се разплаща с БТК.
115.9 Всички услуги се за п л а щ а т 6 зависим ост о т  те х н и я  вид и специфика, по цени съгласно д е й с тв а щ а т а  Ценова л и с та  на БТК.
115.10. (изм. в сила о т  07.05.2013 г.) При изрична писмена заявка о т  А боната , БТК може да включи в месечната  см е т ка  и задължения 
по други договори за услуги предоставяни о т  БТК, В кл ю чи тел но  извън обхвата  на т е з и  Общи условия (фиксирана гласова 
телеф онна услуга, Виваком Н е т , Виваком Слим Н е т  и др.). в случай че А б о н а т ъ т  заяви, че желае да п л а ти  само ус л у ги те  по 
отделен  договор, ч и я т о  цена е Включена В о б щ а та  с м е тка , БТК има право да изклю чи о т  о б щ а та  с м е тка  ц е н а та  на усл уги те  
по с ъ о т в е т н и я  договор и да ги ф актури ра  В отделна  с м е т ка /ф а кт у р а  за срока на с ъ о т в е т н и я  договор. 8 случай на частич но  
плащане, ако А бо ната  не е заявил изрично кое о т  вкл ю ч е н и те  задължения плаща, при забава за плащане на други задължения 
по с м е т к а т а ,  БТК може да п р е кр а ти  п р е д о ста в я н е то  на всички услуги, при к о и т о  е налице просрочено плащане.
По о тно ш е н и е  на аб онати  -  юридически лица, отделно  плащане на задължения за ко н кр е тн а  услуга о т  обща с м е тка  не се 
допуска. До заплащане на п ъ л на та  сума по о б щ а та  с м е тка , всички задължения по нея о с т а в а т  непогасени.
116. (изм. В сила огп 06.04.2013 г.) БТК определя ко н кр е тн а  сума, наричана финансова граница на потребление, в р а м ки те  на к о я т о  
п о т р е б и т е л я т  има въ зм ож ност да ползва усл уги те  без да се налага да Внесе гаранционна сума, освен 6 случаите , к о га т о  
т а ка в а  се изисква за ползване на специфични услуги (например роуминг).
117. К о га то  А б о на т не спази срока по т .  113 или след провеждане на кр е д и тн а  оценка, БТК може да о т к а ж е  скл ю чв ане то  или да 
п р е кр а ти  договора, к а т о  предложи ползването  на предплатени услуги или да поиска внасяне на гаранционен д епозит, к а т о  
обезпечение.
118. (В сила о т  06.0-1.2013 г.) 1. К о н к р е т н и я т  размер нз финансова граница на потребление се определя 6 д е й с тв а щ а т а  ценова 
л и ста  на БТК в зависим ост о т  вида на избрания о т  п о тр е б и те л я  абонам ентен план /п рогра м а /п зкет ,
118.2. БТК може да договори с п о тр е б и те л я  индивидуални определена сума -  финансова граница на потребление, рззлична 
о т  гпази, посочена в предходните изречения. Индивидуално д оговорената  финансова граница на потребл ение се посочва 8 
индивидуалния договор на п о тр е б и те л я  с БТК. И ндивидуалната финансова граница на потребление м оже да бъде договорена и 
след получаване на съгласие о т  стр ана  на п о тр е б и те л я : чрез к р а т к о  т е к с т о в о  съобщение (SMS), телеф онно повикване или 
по друг начин.
118.3. Във ф инансовата граница на потребление м о га т  да се В кл ю чв ат, к а к т о  дължими суми за ползвани услуги, т а к а  и всички 
други суми, дължими о т  п о тр е б и те л я  к а т о  неустойки , обезщ етения , лизингови вноски, субсидии и други, финансова граница нз 
потребление се см я та  за д о с т и гн а т а , к о га т о  сумарно д ъ л ж и м и те  о т  п о т р е б и т е л  суми се и зр а в ня т или надм инат определения 
размер на финансова граница на потребление, независимо о т  ф а кта  как т е з и  суми са разпределени к а т о  задължения между 
о т д е л н и т е  ЕИМ к а р т и , регистрирано в с и с т е м а т а  на БТК на база ЕГН и БУЛСТАТ/ЕИК с ъ о т в е т н о  при п о т р е б и т е л  -  физическо 
лице и погпребител-ю ридическо лице.
118.4. Разпоредбата на т .  118.1. не се прилага за заварени договори и п о т р е б и т е л и т е  за п а з в а т  ф инансовата си граница на 
потребление, за ч и й т о  размер м о га т  да се ув е д о м я т чрез телеф онно обаждане на номер 123.
118.5. П р е д п р и я ти е то  може да увеличава ф инансовата граница на потребление само след п о с т и гн а т о  изрично съгласие с 
п о тр е б и те л я  по о тно ш е н и е  на ко н кр е тн а  сума, с к о я т о  ще бъде увеличена ф инансовата граница на потребление. Независимо 
о т  предвиденото в предходното изречение, БТК може едностранно да намалява ф инансовата граница на потребл ение  8 
зависим ост о т  т е к у щ а т а  кр е д и тн а  оценка на п о тр е б и те л я , за к о е т о  уведомява последния.
118.6. БТК се задължава да информира п о тр е б и те л я  за изчерпване на ф инансовата граница на потребление при д остигане  на 
сума, равна на 90% о т  съ щ а та . С оглед максимална за щ и та  и н т е р е с и т е  на п о т р е б и т е л и т е , задъ лж ението  по предходното 
изречение се с ч и та  за изпълнено и 6 случай на уведомяване на п о тр е б и те л я  при д остигане  на сума, равна на 80% о т  финансова 
граница нз потребление. Това задължение не се о тна ся  за случаите , 6 к о и т о  д о с т и га н е т о  на 90% о т  финансова граница на 
потребление е осъ щ ествено  8 роуминг и Виваком не разполага към  т о з и  м о м е н т  с информация за о с ъ щ е с тв е н и те  повиквания 
о т  крайния п о тр е б и те л . При изчислябане на д о с т и гн а т а  сума о т  п о тр е б и те л я  не се в з е м а т  предвид р а з го в о р и те / 
п о тр е б л е н и е то , за к о и т о /к о е т о  е необходимо допълнително технол огично  време за и са/е в процес на обработка .
118.7. П о т р е б и т е л я т  е длъжен да за пл а ти  всички дължими суми за ползвани услуги, в кл ю чите л но  и т е з и  надхвърлящи 
определената финансова граница на потребление. Надхвърлянето нз финансова граница на потребление дава право на Ь1К, 
но не задължава д р у ж е с т в о т о  да ограничава и спира ползването  на усл у ги те  о т  стр ана  на п о тр е б и те л я . В ч а с т н о с т , при 
превишаване на финансова граница на потребление БТК може (но не се задължава) да спре в ъ з м о ж н о с т т а  нз п о тр е б и те л я  
да осъ щ ествява  изходящи повиквания, освен изходящ и те  повиквания към  услуги за спешни повиквания-. Неуведомяването 
на п о тр е б и те л я  за д о с т и гн а т а  финансова граница нз потребл ение  не освобождава последния о т  з а д ъ л ж а ^ е т о .д а  за пл а ти  
всички дължими суми, в кл ю чите л но  т е зи , надхвърлящи финансова граница на потребление. /,. .  j j  j\
118.8 При превишаване на ф инансовата си граница на потребление п о т р е б и т е л я т  се задължава: 'j\  j  j \
а) да внесе гаранционна сума, к о я т о  да служи за обезпечение на плащ анията, или !'• \  f л  \
б) да направи т е к у щ о  плащане на Всички използвани услуги. _ —  j |  \ |  \



118.9 Възобновяване на В ъ зм о ж н о стта  за осъщ ествяване  на изходящи повиквания се осъ щ ествява  след изпълнение на 
задълж енията  по т .  118.8 о т  стр ана  на п о тр е б и те л я . При неизпълнение о т  стр ана  на п о тр е б и те л я  на задъ лж енията  по 
т .  118.8, ЬТК има право незабавно да спре изцяло или частич но  пр е д о ста в я н е то  на усл у ги те  и/или да п р е кр а ти  едностранно 
индивидуалния договор, по реда, предвиден В индивидуалния догоВор и т е з и  Общи условия.

119.1. има право, да използва частично  или изцяло обезпечението, предоставено о т  А бо ната  (гаранционен д е п о зи т или банкова 
гаранция) за събиране на свои изискуеми Вземания о т  А бо ната , в кл ю чите л но  с д ъ л ж и м и те  лихви за забава.
119.2. се задължава при п рекратяване  на договора с А б о ната  да Възстанови п р е д о ста в е н и те  о т  А б о ната  обезпечения-да върне 
неизползвания размер на гаранционен д е п о зи т или да освободи банкова гаранция, при условията  на т .  119.3.
119.3. (изм. в сила о т  29.03.2012 г.) В срок до 10 р аб о тни  дни о т  изрично писмено искане на А боната , възстановява предоставени 
о т  А бо ната  обезпечения, ако т о й  няма неизплатени задължения към  БТК, к а т о  В т о з и  случай БТК има право да намали 
определената финансова граница на потребление с размера на в ъ зс та н о в е н о то  обезпечение. БТК не дължи на А бо ната  лихва 
за предоставени обезпечения.
119.4. А б о н а т ъ т  може да упражни п р а в о то  си по т .  119.3. след и зти ча н е  на 5 месеца о т  предоставяне на с ъ о т в е т н о т о  
обезпечение.
120. (изм. 6 сила о т  07.05.2013 г.) Оспорване пред БТ;< на д ъ л ж и м и те  по ф а ктур а  суми се допуска в срок о т  т р и  месеца о т  
д а т а т а  на издаване на ф а кт у р а т а . О спорването на неполучаване на уведом лението  по т.101а не освобождава А бо ната  о т  
задъ лж ението  за заплащане на ф а ктур и р а н а та  цена за п р е д о ста в е н и те  услуги.
121. БТК възсгпаноВяВа;
121.1. надвнесените о т  А б о ната  суми (погреш но преведени и надплатени);
121.2. сум а та  по т .  102.2.
122. (изм. в сила о т  07.05.2013 г.) В ъ зстановя ва не то  се извърш ва 8 срок до 10 р аб о тни  дни, по банков п ъ т  след посочване на 
банкова с м е тка  о т  А боната, к а т о  б а н ко в и те  разноски са за с м е т ка  на БТК. За суми до 50 лева, в ъ зста н о в я в а не то  м оже да се 
извърши и в брой, в магазин на БТК.
123. БТК може да избърши в ъ зста н о в яв а не то  на суми чрез приспадането им о т  задълж енията на А бо ната  към  БТК за следващия 
и т ч е т е н  период или о т  задълж енията  му по други договори с БТК.
124. Ако п одлеж ащ ата  на възстановяване сума е по-голяма о т  размера на задъ лж енията  на А бо ната  за следващия о т ч е т е н  
период, БГК възстановява р азл иката  в срока по т .  122 или щ е прихваща сум а та  срещ у следващи с м е т ки  н г  А бо ната  до 
изчер пване то  й.
125. БТК има право, във всички случаи да приспадне ф инансовите си задължения към А боната  о т  ф инансовите задължения на 
А бо ната  към  БТК за следващия о т ч е т е н  период.
Раздел XI ОБРАБОТВАНЕ И ЗАЩИТА НАЛИЧНИ ДАННИ
126. (изм. в сила о т  29.03.2012 г.) БТК м оже да събира, обработва , използва и съхранява след ните  траф и чни  данни и данни зз 
повиквания и/или услуги, к о га т о  т е  са предназначени за предоставяне  на ел е ктронни  съобщ ителни услуги:
126.1. номер чз  по ви ква щ а та  и п о ви кваната  страна ; и д е н ти ч н о с т  и вид на кр а й н о то  устр ойство ,- и д е н ти ч н о с т  на кода за 
разрешаване на достъпа; номер на пови кващ ата  или кр е д и т н а т а  к а р т а  и номер на к л е т к а т а ;
126.2. начало и п р о д ъ л ж и те л н о ст на разговора,-
126.3. е л е ктр о н н а та  съобщ ителна услуга, използвана о т  П отр е б и те л я ;
126.4. данни, необходими за изграждане и поддържане на вр ъ зка та , за определяне на та р и ф и т е ;
126.5. данни за повиквания, коигпо по искане на А боната , м о га т  да б ъ д а т съ кратени  с последните т р и  цифри о т  адреса на 
местоназначение;
126.6. адрес на А боната, вид на ли ни ята  (използвана услуга), общ  брой на В рем евите  или други изм ерителни единици, обем на 
пренасяните: данни и обеца дължима сума;
126.7. информация, необходима за и з го т в я н е т о  на м есечните  ф а ктур и .
127. БТК се задължава да съхранява да н н и те  по т .  126 за срок о т  6 месеца, да ги предоставя на П о т р е б и т е л и т е  при писмено 
искане и съгласно условия, посочени в ц енов ата  л и ста  на БТК.
128. П ред оставянето  на ел е ктронни съобщ ителни услуги не може да бъде обвързано с п р е д о ста в я н е то  на лични данни, коигпо 
не са необходими за упражняване на права или изпълнение на задължения на някоя о т  с т р а н и т е , свързани с п р е д о ста в я н е то  
на някоя о т  т е з и  услуги.
129. (изм. В сила о т  29.03.2012 г.) БТК може да събира, съхранява, обработва  и използва данни за повиквания на П о тр е б и те л и  и 
други лица, ангажирани 6 е л е к т р о н н и т е  съобщ ителни услуги, за да о т к р и е  и о т с т р а н и  неизправности и греш ки в М реж ата , за 
о ткр и в а н е  и п р е д о тв р а тя в а н е  на незаконно използване на М реж ата , к а к т о  и за проследяване и о ткр и в а н е  на обезпокоителни 
повиквания, при писмена заявка о т  с тр а на  на за се гн а т П о тр е б и те л .
130. (изм. В сила о т  29.03.2012 г.) БТК има право да обработва  данни, о тна ся щ и  се за А бо нати  или П о тр е б и те л и  на т р е т и  лица- 
досгпавчици на услуги или други предприятия, предоставящ и ел е ктронни  съобщ ителни услуги, д о ко л ко то  то В а  е необходимо 
за изпълнение на задъ лж енията  на БТК по сключени договори с т е з и  доставчици на услуги или предприятия.
131. БТК може да използва и обработва  лични данни, събрани въВ връзка с п р е д о ста в я н е то  на ел е ктронни  съобщ ителни услуги, 
за други цели, освен свъ рзаните  със за ко н ни те  тъ р го в с ки  дей ности  на БТК, само с цел изпълнение на задъ лж енията  си по 
Р азреш ението и в изрично предвидените  о т  закона случаи.
132. (изм. в сила о т  29.03.2012 г.) БТК е длъжна да информира по подходящ  начин с у б е к т и т е  на данни за ф а кта , че обработва 
други лични данни, осбен да н н и те  за е л е ктр о н н и т е  съ общ ител ни услуги.
133. След запознаване с условията, при к о и т о  БТК щ е използва л и ч н и те  данни на А боната , последният следва писмено да 
п о тв ъ р д и  т о в а  о б с т о я т е л с т в о  и да изрази съ гласието си с т я х .  ,.
Раздел XII ЖАЛБИ, МОЛБИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ /  <
134. Адресираните до БТК жалби, молби и предложения се ра згл е ж д а т и р е ш а в а т  о т  БГК не по-къс но о т  е ф и  iylerf?u о т  
получаването им, к а т о  ж а л б о п о д а те л я т се информира писмено за р е з у л та та . ;  \ j  j
135. При спазване на д е й с тв а щ а т а  правна уредба о тно сн о  з а щ и т а т а  на л и чн и те  данни, БТК поддържа и съхра зя ва м и е гг^р и  
на всички жалби, молби и предложения, за к о и т о  се прилага т о в а  условие, к а к т о  и о т го в о р и т е  по т я х  за срок о| з 24 (лаецаЬ
136. (нова в сила о т  29.03.2012 г.) Ж албите, м олбите , предлож енията  и реклам ациите, вклю чите лно  о тно сн о  | /c |,y a u j' -
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обслуж ването  и п оддъ рж ането  нз п р е д о ста в я н и те  о т  п р е д п р и я ти е то  услуги се п о д а в а т на м я с т о  6 т ъ р го в с к а т а  мрежа на 
БТК или чрез уеб са й та  на д р у ж е с т в о т о  на адрес w w w.vivacom .bg. П о с т ъ п и л и те  жалби, молби, предложения и рекламации се 
за веж д ат във: входящ р е ги стъ р  и се р азгл еж д ат по реда на п о с тъ п в а н е то  им 
Раздел XIII ИЗМЕНЕНИЯ И ДОПЪЛНЕНИЯ НА ОБЩИТЕ УСЛОВИЯ
137. БТК по сбоя ини циатива или по предложение на А б о н а т и т е /П о т р е б и т е л и т е  може да прави изменения и допълнения В т е з и  
Общи условия.

1.33. БТК се задължава да информира П о т р е б и т е л и т е  си не по-късно о т  30 дни, преди вл изане то  им в сила чрез с тр а н и ц а та  на 
п р е д п р и я ти е то  В И н т е р н е т .

Ъ9. Изменения и допълнения на индивидуалните д о го в о р и те  се п р а в я т  по взаимно съгласие на с т р а н и т е  
Раздел XIV СПИРАНЕ НА УСЛУГИ И ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ИНДИВИДУАЛНИЯ ДОГОВОР
140. БТК има право незабавно да п р е кр а ти  д остъпа  до услуги:
140.1. (изм. 8 сила о т  01.04.2010 г.) на А бо нат:
а.) след и зти ча н е  на срока, в к о й т о  А б о н а т ъ т  тр я б в а  да избърши плащане на ползваните  услуги;
б.), (изм. В сила о т  29.03.2012 г.) при непредоставяне на обезпечение (гаранционен д е п о зи т или банкова гаранция), поискано о т  
БТК в с ъ о т в е т с т в и е  с т е з и  Общи условия, при д остигане  на определената финансова граница на потребление, к а т о  в т е з и  
случаи щ е бъде осигурен д о стъ п  до услуги за спешни повиквания до прекратяв ане  на договора.
140.2. на П о тр е б и те л :
а.) 6 случаи, че SIM к а р т а т а  не е била използвана за период о т  12 месеца;
б.) (нова В сила о т  13.11.2009 г.) В случай, че не са предоставени д анните , нужни за и д ентиф ици рането  на П отреб ител я , 
и зходящ и те  повиквания и изпр ащ ането  на к р а т к и  т е к с т о в и  съобщения се с п и р а т незабавно, с изклю чение на п ови квани ята  
кьм  услуги за спешни повиквания;
В.) ( изм. В сила о т  29.03.2012 г.) В случай, че д а н н и те  нужни, за и д е нтиф иц и рането  на П отр е б и те л я , не б ъ д а т предоставени 
в срок един месец о т  налагане о граниченията  по т .  140.2, б. „б", се п р е кр а тяв а  п р е д о ста в я н е то  на п р е д п л а те н а та  услуга.
140.3. (нова в сила о т  29.03.2012 г.) при наличие на основателни съмнения за изВършбане нз незаконни дейности  за разпространение 
на вредно съдържание о т  А бо ната  или П о тр е б и те л я , к а к т о  и за ползване на усл угата  по начин, к о й т о  застраш ава л и чната  
сигурност, н епр икоснов еността  на личния ж и в о т  и л и ч н и те  данни на о с т а н а л и т е  във връзка с ползваната  услуга.
140.4. (нова 8 сила о т  29.03.2012 г.) при неизпълнение на задъ лж енията  на А бо ната  или П о тр е б и те л я  по т .  70 о т  т е з и  Общи 
условия.
141.1. И ндивидуалният договор между БТК и А бо ната  се п р екратяв а  по Взаимно писмено съгласие на с тр а н и те .
141.2 (нова в сила о т  29.03.2012 г.) При см ъ р т  на А бо ната  заявление за прекратяв ане  на договора може да се подаде о т  негов 
наследник, к о й т о  представи с ъ о т в е т е н  д о кум е н т , удостоверяващ  т о в а  му качество.
142. (нова В сила о т  29.03.2012 г.) А б о н а т ъ т  има п р а во то  да п р е кр а ти  договора в случая, посочен В гп. 55 о т  н а с т о я щ и т е  Общи 
условия. Заявление за прекратяване  на договора във връзка с т .  55 о т  н а с т о я щ и т е  Общи условия се подава лично о т  А б о на тз  
или о т  надлежно упълномощ ен негов п р е д ста в и те л  в същия т ъ р го в с ки  о б е к т  нз БТК, в к о й т о  д о го в о р ъ т е подписан, респ. при 
ть р ги В ски я  п р е д ста ви те л , подписал договора огп стр ана  на БТК.
143. А б о н а т ъ т  има право да п р е кр а ти  договора едностранно само след к а т о  е погасил всички дължими суми към  БТК с 
едномесечно писмено предизвестие.
143.1. (изм. В сила о т  07.05.2013 г.) в случай, че БТК не изпълни свое задължение по сключения с А б о на тз  договор, поради причина, за 
к о я т о  БТК е отго во р но . А б о н а т ъ т  може да развали договора к а т о  и зп р а ти  писмено предизвестие до БТК и даде допълнителен 
подходящ срок за изпълнение. С п р е д и зв е сти е то  А б о н а т ъ т  следва да посочи 6 какво се съ стои  неизпълнението на договора 
urn стр ана  на БТК и да определи подходящ срок за изпълнение. В случай, че БТК не е изпълнило задъ лж ението  си 6 подходящия 
срок и А б о н а т ъ т  е заплатил  всички дължими суми за ползваните  по договора услуги, д о го во р ъ т щ е бъде развален. В т а к ъ в  
случай А б о н а т ъ т  следва да въ зстанови на БТК всички суми, получени к а т о  субсидии или о т с т ъ п к и ,  предоставени с оглед 
определен срок на договора. Задълженията на с т р а н и т е  във Връзка със споразумения за лизинг или продажба на изплащане 
сто ки , сключени към  договора се за п а зва т и п родъ лж ават с в о е то  д ей ств ие  до п ъ л но то  им изпълнение между с т р а н и т е . По 
отно ш е н и е  на аб онати  юридически лица, задъ лж енията  във връзка с лизинг или продажба на изплащане с то ки , сключени към 
договора с т а в а т  незабавно изискуеми и следва да се з а п л а т я т  при п рекратяв ане  на договора.
143.2. П редизвестие за едностранно прекратяване  на договора о т  стр ана  нз А бо ната  не се допуска, к о го т о  т о й  не е посочил 
в какво се съ стои  неизпълнението на договора о т  с тр ана  на БТК съгласно т .  143.1, к а к т о  и к о га т о  неизпълнената ч а с т  о т  
задълж ението  на БТК е незначителна с оглед на интереса  на А боната .
143.3. За съ щ ествени по смисъла на т .  143.1 се с ч и т а т  след ните  задължения на БТК:
а.) да предостави усл угата  в срока по т .  87, при наличие на физическа и те хни ческа  Възмож ност;
б.) задълж енията на БТК по т .  102 о т  О б щ и те  условия
144.1. БТК има право да п р е кр а ти  едностранно индивидуалния договор 6 след ни те  случаи:
а.) (изм. в сила о т  29.03.2012 г.) ако В срок до 1 месец о т  прекр а тяв а н е  нз достъ п а  до усл у ги те  на някое о т  основанията по т .  
140 А б о н а т ъ т  или П о т р е б и т е л я т  не е изпълнил задълж енията  си, р есп ективно  не е преустановил наруш е ни ето ;
б.) при предоставяне на неверни данни по т .  10, на подправени д о ку м е н ти  или нз д о кум е н ти  с невярно съдържание.
в.) ако А б о н а т ъ т  сВързВа и ползва или допусне свързването  към  М р е ж а та  и използването на съобщ ителни у с тр о й с т в а , к о и т о  
не о т го в а р я т  на изискванията на т е з и  общ и условия или се изпо л зв ат в п ротиворечие  със закон или подзаконови а к т ,  или с 
цел к о я т о  не е договорена между с т р а н и т е  (вклю чи телно  за реализиране на печалба за А боната  или за т р е т о  лица).
144.2. В случай, че след прекратяване  на договора по реда на т .  144, А б о н а т ъ т  изпълни задъ лж енията  си към  БТК, т о й  може да 
поиска активиране  на услуги те , предоставяни о т  БТК, чрез обаждане на номер за обслужване на кл и е н ти . Този т и п  актив иране  
на усл у ги те  ще се с ч и та  за Валидно продължаване срока на договора, склю чен между с т р а н и т е . Д о го в о р ъ т  продължава сВ оето 
д ей ствие  при условията, за к о и т о  е бил сключен, с изклю чение на предоставени о т с т ъ п к и  и бонуси, ко и то ,JC& гу б я т  при 
п р е кр а т я в а н е то  му поради неизпълнение на Абоната. У слуги те  щ е се а к т и в и р а т  след съобщаване на идемтафлжационен 
код на А б о на тз  и предоставяне на нова/и SIM к а р т а /и  на А боната . С т р а н и т е  се съгласяват, че БТК щ е има п груо  да Й писва  
за я в ка та  за акти в и р а н е  и да запази записа до и зти ча н е  нз срока, В к о й т о  взем анията  за а кт и в и р а н и т е  услуги дихг могри да 

б ъ д а т  претендирани. М  1 J '
144.3. (нова В сила о т  29.03.2012 г.) БТК има право да п р е кр а ти  договора при с м ъ р т  на А боната. J
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Раздел XV КАЧЕСТВО НА УСЛУГИТЕ И ОБСЛУЖВАНЕТО НА КЛИЕНТА
145. БГК трябва да поддържа качеството  на предоставените електронни съобщителни услуги, ка кто  следва:
А) възможността зз успешно установяване на връзка в те р и то р и и те  <: покритие на GSM мрежата- повече о т  90% и 
територии с покритие на UMTS мрежата- повече о т  95%;
в) неуспешни повиквания, които са в резул тат на претоварване и повреди на GSM мрежата- по-малко о т  5% и неуспешни 
повиквания, които  са в р езул тат на претоварване и повреди на UMTS мрежата- по-малко о т  3%;
Е) БТК трябва да осигури минимум 144kbps за пренос на данни.
146. БТК гарантира предоставянето на електронни съобщителни услуги чрез Мрежата, включително има право да предоставя 
допълнителни услуги, съобразно разрешението (о т  началната дата на предоставяне на услугите), 24 часа, седем дни 6 
седмицата.
Раздел XVI РЕШАВАНЕ НА СПОРОВЕ
147. (изм. в сила от: 29.03.4012 г.) Всички спорове, възникнали във връзка с д ействителността , изпълнението, тъ лкуването 
или прекратяването на индивидуалния договор, ще бъдат решавани о т  страните  В добронамерен т о н  чрез преговори, 
консултации и Взаимоизгодни споразумения, а при непостигане на съгласие -  или о т  Арбитражния съд за търговски и 
потребителски спорове към Сдружение „Арбитражен съд за търговски и потребителски спорове", гр.София при условията на 
неговия Правилник, или от: съответния държавен съд при условията на ГПК, по избор нз ищеца (страната, поискала решаване 
па спора). В случай, че ищ ецът подаде исковата си молба пред Арбитражен съд за търговски и потребителски спорове към 
Сдружение „Арбитражен съд за търговски и потребителски спорове", гр.София, стран ите  се съгласяват спорът да се реши 
еднолично о т  арбитър о т  списъка на арбитрите, ка то  арбитъ ръ т ще се определи о т  Председателя на арбитражния съд. 
147а. (нова 8 сила огп 01.08.2016 г.) Д ейността на БТК ЕАД попада в обхвата на дейност на Секторната помирителна комисия 
за разглеждане на спорове в областта на електронните съобщения - адрес: гр. София 1000, пл. Славейков № 4А, ин те р н е т 
страница www.kzp.bg, e-mail: aclf.els@kzp.bg. Ако спор, отнесен към БТК ЕАД, не е разрешен, А б о на тъ т/П о тре б и те л ят може 
да потърси сьдеОствие о т  помирителната комисия. Когато спорът се отнася до договори за онлайн продажби или услуги, 
съдействие за решаването му може да се получи о т  Електронната платформа за онлайн решаване на потребителски 
спорове: http://ec.europa.eu/odr. БТК ЕАД не се ангажира да ползва посочените органи.
Раздел XVII ПРИЛОЖИМО ПРАВО. ДОПЪЛНИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ
148.1 При прилагане и тълкуване на Общите условия ще се прилагат разпоредбите на действащ ото българско законодателство
143.2 БТК предлага мобилни услуги по стандарт UMT5, съгласно Разрешенията посочени в т .  2 о т  Раздел I на настоящ ите Обиди 
условия.
148.3 Тези Общи условия трябва да бъдат приложени за уреждане на отнош енията между БТК и П отребителите на електронни 
съобщителни услуги, предоставени чрез обществена електронна съобщителна подвижна клетъчна мрежа по стандарт 
UMTS. Настоящ ите те ксто ве , отнасящи се в частност до предоставянето на UMTS услуги са съобразени с член 12.1 orn limits 
разрешението.
148.4 (изм. в сила о т  01.08.2016 г.) Всички препратки към GSM стандарта според Общите условия следва да се с ч и т а т  за 
препратки както  към GSM, та ка  и за UMTS и 1ТЕ стандартите .
148.5 (изм. в сила о т  01.08.2016 г.) Всички препратки към Разрешението следва да се с ч и та т  за препратки ка кто  към GSM, така  
и кьм UMT5 и LIE разрешенията.
143.6 (изм. В сила о т  01.08.2016 г.) Всички препратки към GSM услугите следва да се с ч и т а т  за препратки ка кто  към GSM, гпака 
и към UMTS и LTE услугите.
142.7 (изм в сила о т  01.08.2016 г.) Всички препратки към М режата следва да се с ч и та т  за препратки ка кто  към G5M, та ка  и 
към UMTS и LTE мрежите, ако изрично не е указано друго;
148.8 БТК има правото да активира достъпа go UMTS мрежата и предоставянето на UMT5 услугите ка то  се позовава на 
договора за абонамент или на базата на предплатено ползбане на GSM и UMTS услуги. БТК публикува съобщение в пресата при 
активиране на достъпа и предоставяне на UMTS услуги на крайните Потребители.
148.9 Всички Абонати на БТК, които използват услугите no GSM стандарта, иде им ат правото да ползват, ка кто  G5M та ка  и 
UMTS услуги при използването нз същата 5IM карта, която  е предоставена за използването на GSM услугите. UMTS услугите 
м огат да бъдат ползвани о т  всички Потребители на БТК, чиито  крайни устройства поддържат UMTS стандарт. БТК осигурява 
на А бонати те / П отребителите възможност да деактивират достъпа до използваните UMT5 услуги чрез отправяне на 
изрично писмено искане о т  съответния Абонат/Потребител. Срокът за мрежово деактивиране на услугата е 7 дни о т  
д а тата  но получаване на писменото искане. След деактивиране, П отребителят може да поиска ново активиране на услугите, 
при спазване на процедурата за деактивиране.
148.10 БТК предоставя услугите, включени в UMT5 стандарта на настоящ ите си Абонати, ползващи GSM услугите по следния 
начин:
148.11 БТК има право да активира достъпа go UMTS услуги на определена дата, допълнително съобщена в пресата или по друг 
подходящ начин. В този  случай БТК предоставя услугите включени в UMTS стандарта при условията на сключения договор за 
абонамент или на предплатено ползване на GSM услугите, в съ о тве тстви е  с конкретния случай. След такова активиране на 
достъпа go 1JMT5 услугите, А бонатите трябва дз ги заплащат в съ о тве тств и е  с тариф ните планове на ВЕК, за услугите 
предоставени пи UMTS стандарта и публикувани съгласно Закона за е л е ктр о н н и те  съобщения и UMTS разрешението.
148.12 А бонатите на UMT5 услугите, които  са подписали индивидуални договори за предоставяне на GS/VI услуги, им ат правото 
да използват UMTS услугите, на основата на те хн и те  индивидуални договори за използване на G5M услугите, които иде бъдагп 
приложени за използване на UMTS услугите. Цените и тариф ите  за използваните UMTS услуги следва да бъдат съобразени с 
тариф ните планове на БТК за предоставяне на UMTS услуги, обявени по начин регламентиран В Закона,Фа е л е ктр о н н и те  
съобщения и UMTS разрешението. j  / ' •
143.13 Тези изменения на Общите условия ще се прилагат и по отношение на същ ествуващ ите Абонати и крайни Потребители, 
които  към д а та та  на влизане в сила използват услугите на БТ1'
148.14 В рамките на 30 дни, след влизането на измененията В 
да поискат прекратяване на договора ка то  подадат 7 дневн 
продажби на БТК. Ако такова заявление не бъде подадено В посс 
направените изменения.

сила, Всички Абонати, които не са съглг/сни J? д Ц /  им ат правоV-U/\CJ, U kU  o n U  n U U n O I  l\U U l I lu  4. o u  .  uv.# | .1 |

з писмено предизвестие go БТК, във всеки 6. 

>чения срок се сч и та , че А б о н а т и т е /n o rjipe f
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Раздел XVIII ОПРЕДЕЛЕНИЯ

149. "Б л о ки р а не  на и д е н т и ф и ка ц и я  на л и н и я т а  на в и ка щ и я  (CLIR)" е услуга, к о я т о  позволява на викащ ия а б о н а т да блокира 
предаВанет.о на номера си към  викания абонат.
150. "В и к а щ  а б о н а т "  е п о тр е б и те л , к о й т о  е ини циатор  на п ови кването .
151. "В и ка н  а б о н а т "  е п о тр е б и те л , към  к о го т о  е адресирана за я в ка та  за повикване о т
викащ ия абонат.
152. „Д а р я в а щ  д о с т а в ч и к "  д о с т а в ч и къ т , о т  ч и я т о  мрежа национзлно значимия номер се пренася В друга мрежа.
153. „Д о м е й н  на п р е н о с и м о с т "  са м р е ж и те  на д о ста в ч и ц и те , в к о и т о  се осъщ ествява преносим ост на п р е д о ста в е н и те  им 
о т  КРС номера.
154. „ Д ъ р ж а т е л  на о б х в а т а  о т  н о м е р а " е м р е ж а та  на пр е д п р и я ти е то , на к о е т о  КРС е предоставила номера о т  Националния 
номерационен план ч а с т , о т  к о и т о  е пренесеният номер.
155. "И д е н т и ф и ка ц и я  на л и н и я т а  на В и кащ ия  (CLI)" е функция на м р е ж а та , к о я т о  позволява на викания а б о н а т  да получи 
информация за номера на викащ ия абонат, преди да започне о б м е н ъ т  на информация. ТоВа позболяба на викания а б о н а т  да 
приеме или да о т к а ж е  пови кването .
156. "И д е н т и ф и ка ц и я  на с в ъ р з а н а та  линия (COL)" е функция на м р е ж а та , к о я т о  позволява на викащ ия а б о н а т  да получи 
информация за номера, к о й т о  идентиф ицира т о ч к а т а  на получаване на пови кването . COL се поддържа при ISDN д о стъ п  и се 
п р е д о с т а в я т  COLP и COLR к а т о  допълнителни услуги.
157. " К р а т к о  т е к с т о в о  съ общ ение (SMS)" -  услуга за изпращане на к р а т к о  т е к с т о в о  съобщение, съгласно GSM с та н д а р та , 
при к о я т о  се п ред ав ат до 160 знака или символа в р а м ки те  на едно съобщение (140 о к т е т а ) .
153. (изм. в сила о т  10.01,2013 г., предишна т .  159) "О ценено  с ъ о т в е т с т в и е  и п у с н а т и  на пазара, съгласно д е й с т в а щ и т е  
н о р м а т и в н и  а к т о в е "  -  означава, че кр а й н о то  у с т р о й с т в о  е с оценено с ъ о т в е т с т в и е ,  съгласно Наредба за с ъ щ е с т в е н и те  
изисквания и оценяване на с ъ о т в е т с т в и е т о  на радиосъоръжения и крайни далекосъобщ ителни у с т р о й с т в а  (Обн., ДВ, 
6р. 79, 2002 г. 6 сила огп 12.09.2002 г.). П у с н а т и т е  на пазара у с тр о й с т в а  са съпроводени с декларация за с ъ о т в е т с т в и е  на 
п роизвод ителя/вносителя  и тр я б В з  да и м а т  българска маркировка за с ъ о т в е т с т в и е  "Со" и с ъ о т в е т н и т е  означения. 
Д о пустим о  е означенията  да са Върху о п а ко в ка та  или съ провож дащ ите  радиосъоръженията д о кум е н ти  -  т и п  устр о й с т в о , 
модел, производител, вносител , фабричен номер, означение зз използваме по предназначение.
159. (изм. в сила о т  10.01.2013 г., предишна т .  160.)) "П р е д с т а в я н е  на и д е н т и ф и ка ц и я  на л и н и я т а  на в и ка щ и я  (CLIP)" е услугз, 
к о я т о  позволява на Викания а б о н а т  да получи информация за номера на викащ ия абонат.
160. (изм. в сила о т  10.01.2013 г „  предишна т .  161.) "Пренасочване на пови ква н е то  (Call forward)" е услуга, к о я т о  дава въ зм ож ност 
вхо д ящ и те  повиквания към  даден п о тр е б и т е л /а б о н а т  да б ъ д а т  препр атени  а в т о м а т и ч н о  към  друг п о тр е б и те л /а б о н а т .
161 (в сила о т  10.01.2013 г.) „П ренесен  ном ер поради т е х н и ч е с к а  гр е ш к а "  е номер, к о й т о  е пренесен в друга мрежа, независимо 
о т  при чи н и те  довели до т о в а , без да е налице надлежно изразена Воля за н е го в о то  пренасяне о т  абоната , на к о й т о  н о м е р ъ т 
е предоставен з г ползване о т  даряващия д оставчик."
162. (изм. В сила о т  10.01.2013 г.) "П р е н о с и м о с т т а  на м обилни н о м е р а " е праВо на а б о н а т и т е  и п о т р е б и т е л и т е  на 
п р е д п р и я ти я та  доставчици на общ ествена  мобилна телеф онна услуга, да за п а з я т  ном ерата  си при смяна на доставчика  с 
друг д оставчик, предоставящ  общ ествена  мобилна телеф онна услуга, посредством  общ ествена  мобилна наземна мрежа и 
задължение на п р е д п р и я ти я т а  да оси гуряв ат В ъ зм ож ност на с в о и те  аб онати  да за п а з я т  нациоиално значимия си номер при 
смяна на диставчика  на общ ествена  мобилна телеф онна услуга.
163. „П р и е м а щ  д о с т а в ч и к "  е доставчика , к о й т о  приема номера В р е з у л т а т  на процеса на пренасяне. Н еговата  мрежа ста в а  
мрежа на а б о н а т а /п о т р е б и т е л я  след завършване процеса на пренасяне.
164. „П р о зо р е ц  на п р е н о с и м о с т "  е определен период о т  Време в процеса на пренасяне на номер о т  м о м е нта  на а кти в и р а н е  на 
д остъпа  на крайния п о т р е б и т е л  о т  п р е д п р и я ти я т а  на прием ащ ата  мрежа до м о м е нта  на актуализиране  на б а з и те  данни на 
всички предприятия  с номера за направление към  п рием ащ ата  мрежа.
165. „Р а б о т е н  д е н " за н у ж д и те  на Раздел III о т  н а с т о я щ и т е  общ и условия е всеки календарен ден о т  понеделник до п е т ъ к  с 
изключение на оф ициалните празници.
166. (изм. в сила о т  10.01.2013 г.) „Р а б о т н о  В р ем е " р а б о т н о т о  време на ц е н т р о в е т е  за р а б о та  с кл и е н ти , обслужващи 

П о тр е б и те л и  на БТК.
167. "с и  усл у ги " са всички услуги, предоставяни о т  о п е р а т о р и т е  на п о т р е б и т е л и т е  посредством  и свързани с ф ункц и ята  на 
м р е ж и те : "индентиф икация на линия на викащ ия" и предвидени В н а с то я щ а та  наредба.
168. "MSISDN" е мобилен телеф онен номер.
169. "Тонално ном еронабиране  (DTMF d ia lin g )"  е м е то д  на предаване, при к о й т о  всеки разред или сигнал се представя  чрез 
хара ктерна  двойка ч е с т о т и .
170. (нова В сила о т  29.03.2012 г.) „М а к с и м а л н а т з  ф инансова грани ца  на п о т р е б л е н и е "  определя максималния размер 
на с т о й н о с т т а  на ползваните  о т  а б о н а т и т е  телеф онни услуги преди БТК да пристъ п и  към  изискване на плащане или 
ограничаване на п ол званите  услуги до извъ р ш в а н е то  на плащане. М есечните  максимални финансови граници на потребление 
в к л ю ч в а т  ф а кту р и р а н и т е  и н а с т о я щ и т е  задължения /неф актурира ни  задължения/ към  БТК.
Раздел XIX Преходно и з а к л ю ч и т е л н и  разпоредби
171. Разпоредбите в Раздел III о т  н а с т о я щ и т е  Общи условия В л иза т В сила и усл у ги те  за пренасяне на номера за п о ч в а т  да се 
предоставя след провеждане на успеш ни т е с т о в е  за р а б о т а т а  на м р е ж и те  на п р е д п р и я ти я та  о т  домейна на преносим ост на 
мобилни номера. БТК ще опове сти  д а т а т а  на Влизане в сила и с т а р т а  на усл у ги те  за пренасяне на мобилни номера по подходящ 

и общ одостъпен начин.
172. За н у ж д и те  на н а с т о я щ и т е  Общи условия индивидуалните договори, сключени с„БТК мобайл" ЕООД, се с ч и т а т  сключени



Д Е К Л А Р А Ц И Я 
ЗА СЪГЛАСИЕ; С КЛАУЗИТЕ НА ПРИЛОЖЕНИЯ ПРОЕКТ НА ДОГОВОР

ОБРАЗЕЦ №  4

Д олуподписаният /ата -  Никола Я нков  Гечев

(собствено, бащ ино, ф амилно им е) 
с ЕГН: 7 9 1 0 1 6 6 5 0 3 ,  л р и теж аващ /а  л .к .  № 6 4 0 3 9 4 2 6 4 ,  издадена на 1 8 .0 6 .2 0 1 0  г. от 
МВР соф ия, с постоянен адрес: гр . (с )  София, общ ина Столична, област София град, 
ул. „Е дисон" № 4 / ,  в качеството  си на Д и р е кто р  К орп орати вн и  продажби  на

(длъжност )
у ч а с т н и к „Б ъ л га р с к а  те л е ко м ун и ка ц и о н н а  ком пан ия "  ЕАД ЕИК 8 3 164 2181

(на и м е но ва ни е  на участ ника)

в п р о ц е д у р а  о т  З а к о н а  за  о б щ е с т в е н и  п о р ъ ч к и  (З О П )  с п р е д м е т :  Предоставяне 
на далекосъ общ ител ни  усл уги  чрез ф и кси р а н а  телефонна мрежа и общ ествена 
далекосъ общ ителна  по дви ж н а  клетъчна мрежа по стандарт GSM с на цион ал но  
по кр и ти е  за връзка  с по д ви ж н и  и ф и кси р а н и  абонати от л и ц е н зи р а н  оператор  за 
нуж д ите  на МЗХ по об о с о б е н а /и  п о з и ц и я /н

Запознат /а  съм с проекта  на до говор  за възлагане на обществената поръчка , приемам 
го без въ зраж ения  и ако у ч астн икъ т , ко гото  представлявам, бъде определен за 
изпълнител , ще склю ча  договора  изцяло в съответствие с пр оекта , прилож ен  към 
д окум ентацията  за участие, в з а ко н о у ста н о в е н и я  срок.

И з в е с т н а  м и  е о т г о в о р н о с т т а  п о  ч л .  3 1 3  о т  Н а к а з а т е л н и я  кодекс за  
п о с о ч в а н е  на  н е в е р н и  д а н н и .

Позиция 2

Д  Е К  Л  А  Р И Р А  М, ЧЕ:

Д ата : 2 7 . 0 9 . 2 0 1 6  г. Д е к л а р а т о р :
/п о д п и с  и псч"ат/



ОБРАЗЕЦ №  5

Д Е К Л А Р А Ц И Я

ЗА СРОК НА ВАЛИДНОСТ НА ОФЕРТАТА

Д о л у п о д п и с а н и я т /а та  Н икола Я нков  Гечев
(собствено, бащ ино, ф ам илно им е) 

с ЕГН: 7 9 1 0 1 6 6 5 0 3 ,  п р и т е ж а в а щ /з  л .к .  № 6 4 0 3 9 4 2 6 4 ,  издадена на 1 8 .0 6 ,2 0 1 0  г. от 
МВР София, с постоянен адрес: гр .(е )  София, общ ина Столична, област София град, 
ул. „Едисон" № 47, в качеството  си на Д и р е кт о р  Корпорати вн и  продажби  на

(длъжност )
у ч а с т н и к „Б ъ л га р с к а  те л е ко м у н и ка ц и о н н а  ком пан ия "  ЕАД ЕИК 8 3 1 6 4 2 1 8 1

(н а им енование  на участ ника)

в п р о ц е д у р а  от З а к о н а  з а  о б щ е с т в е н и  п о р ъ ч к и  ( 3 0 Г1) с п р е д м е т:  П редоставяне 
на далекосъ общ ителни  услуги  чрез ф и кси ран а  телефонна мрежа и общ ествена 
далекосъ общ ителна  по д ви ж на  клетъчна мрежа по стандарт GSM с национ ал но  
по кр и ти е  за връзка  с по д ви ж н и  и ф и кси р а н и  абонати от л и ц е н зи р а н  оператор  за 
нуж дите  на МЗХ по об о со б е н а /и  п о з и ц и я /и

С подаване на настоящата оферта декл ари рам е , че сме съгласни валидността на 
нашата оферта да бъде 6 (ш ест) месеца от кр ай ния  срок  за получаване  на оф ерти, 
посочен в обявлението  за процедурата

И з в е с т н а  м и  е о т г о в о р н о с т т а  п о  ч л .  3 1 3  о т  Н а к а з а т е л н и я  кодекс за
п о с о ч в а н е  н а  н е в е р н и  д а н н и .

Позиция 2

Д Е К Л А Р  И Р А М, ЧЕ:

Д а та :  2 7 . 0 9 . 2 0 1 6  г. Д е к л а р а т о р :
/п о д п и с  и  . .. ,


